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های ملکی سازمان  در بیمارستان نظام بودجه ریزی عملیاتی بررسی موانع استقرار

 تامین اجتماعی استان تهران
 

  2ل ناویکیهان نیکد،   1ابراهیم عباسی
  

  تهران  قاتیواحد علوم و تحق  یدانشگاه الزهرا و استاد دانشگاه ازاد اسلام یعلم اتیعضو ه 1 
 )نویسنده مسئول( یمال یحسابدار شیاگر یبازرگان تیریکارشناس ارشد : مد 2

 

 

 چکیده

با توجه به نقش بودجه در سازمانها و ادارات، دولتها در صدد اصلاح نظام بودجه ریزی برآمدند و در نهایت از بودجه ریزی 

اند. این دهولی در عمل برای پیاده سازی این سیستم بودجه ریزی با موانع و مشکلاتی رو به رو گردی عملیاتی استفاده نموده

نماید در مرحله اول موانع و مشکلات موجود و تأثیر گذار بر بودجه ریزی عملیاتی در بیمارستانهای ملکی تحقیق سعی می

سازمان تامین اجتماعی استان تهران را شناسایی نموده و در مرحله بعد این موانع و مشکلات را اولویت بندی و در نهایت 

های این پژوهش با استفاده از موانع پیاده سازی بودجه ریزی عملیاتی ارائه نماید. داده پیشنهاداتی را در جهت کاهش

است. پس از آن با تجزیه و تحلیل آوری گردیدهپرسشنامه های که بین روسا و مدیران و کارکنان  بیمارستان  توزیع شده، جمع

عامل  3دهد که از است. نتایج این پژوهش نشان میشده  اطلاعات از طریق آزمون تحلیل عاملی,  فرضیات تحقیق آزمون

محیطی، انسانی و سازمانی، تنها  عوامل محیطی و سازمانی  بر مشکلات پیاده سازی بودجه ریزی عملیاتی تأثیر معنادار دارد. 

 به عبارت دیگر برای اجرای موفق بودجه ریزی عملیاتی باید به عوامل سازمانی  و محیطی توجه نمود.

   ی، عوامل انسانی، عوامل سازمانیطی، عوامل محیاتیعمل یزیبودجه رهای کلیدی: واژه
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 مقدمه

 دولت ایبر .کند می اعمال را خود های سیاست آن طریق از دولت که است سندی ترین جامع حقیقت در و مهمترین بودجه

 برای حیاتی رتیضرو و اساسی گامی امکانات با متناسب و پیشرفته ریزی بودجه نظام دارند، محدودی درآمدی منابع که هایی

 تا یابد دست خود ظرن مورد نتایج و اهداف به تر ارزان و بهتر تر، سریع بکوشند باید دولتها این .شود می تلقی هدفها تحقق

 که تاس صیاتیخصو دارای آن، ای وبرنامه مدرن ظاهر خلاف بر کشور ریزی بودجه نظام .نماند عقب توسعه جهانی ازکاروان

 وضعیت بیکاری، اشتغال، میزان همچون اجتماعی و اقتصادی های زمینه در بخصوص فوق امور در دولت وظایف پاسخگوی

 (.1379بابایی،) نیست آن نظایر و گذاری سرمایه انداز، پس وضعیت علمی، تحولات تولید،

ای  اصلی ز هدف هامدیریتی است، چراکه یکی بودجه یکی از مهمترین و تأثیرگذارترین ابزارهای تصمیم سازی و کنترل های 

لذا ، .تی استمدیریت سازمان تخصیص منابع محدود به برنامه ها و عملیات مورد نظر در چارچوب سیاستهای کلان مدیری

 وا می کند ود پیدخبودجه همانند سیل است که اگر کانال هایی برای هدایت آن تدارک و تعبیه نشود به ناچار مسیری برای 

اف ی جهت اهدبراحت ه بسا خساراتی هم ببار آورد . لیکن اگر در مسیر و کانال های از پیش برنامه ریزی شده هدایت گرددچ

 (1387سازمان ها مهار می شود ) بهرامی ،

 : از است عبارت یعملیات  ریزی بودجه شده عنوان تی عملیا ی ریز بودجه از پول المللی بین صندوق توسط که تعریفی براساس

 طر از آنها ی یامدهاپ و ها خروجی با را یی اجرا دستگاههای به یافته تخصیص اعتبارات بین ارتباط که یی سازوکارها هاو روش

 (.1388سازد)کاظمی ،می تقویت  منابع درتخصیص عملکردی اطلاعات ی کارگیر به یق

 اهداف تحقیق

 : هدف اصلی

 اشد .بدر حوزه درمان سازمان تامین اجتماعی می  ریزی عملیاتیبررسی و شناسایی  موانع استقرارنظام بودجه 

 : هدف فرعی

دت تاثیر ش همیت وادر حوزه درمان سازمان تامین اجتماعی بر اساس  استقرارنظام بودجه ریزی عملیاتی اولویت بندی موانع

 گذاری آنها.

 فرضیه های تحقیق: 

 هستند.ن در بیمارستانهای تامین اجتماعی استان تهرای مانع استقرار نظام بودجه ریزی عملیات محیطیعوامل 

 ند.هستران در بیمارستانهای تامین اجتماعی استان تهعوامل سازمانی مانع استقرار نظام بودجه ریزی عملیاتی 

 .هستندران در بیمارستانهای تامین اجتماعی استان تهمانع استقرار نظام بودجه ریزی عملیاتی  انسانی عوامل 

 حقیق و جامعه آماریروش ت

این تحقیق در دو بخش مجزا تدوین و تنظیم شده است که بخش اول از روش مطالعات اسنادی و کتابخانه ای برای تدوین 

مباحث درج شده است. بخش دوم تحقیق از روش پیمایشی )پرسشنامه ( استفاده گردیده است. هم چنین تلاش شده ضمن 

مورد بررسی، فرضیات تحقیق از طریق آزمونهای آماری مورد سنجش قرار  دهیم.در این توصیف عینی، واقعی و منظم مسائل 

 شاملتحقیق جهت سنجش پایایی  و روایی پرسشنامه از روش آلفای کرونباخ استفاده شده است. جامعه آماری  مورد مطالعه 
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تامین اجتماعی مستقر دراستان تهران  می  سازمان بیمارستان های بودجه اداری و ،کارشنان امور مالی مدیران  ، ، وئسا ر

 باشند.

 ادبیات موضوعی و پیشینه تحقیق

ی ر بخش بیمه ابررسی موانع بودجه ریزی  د »( در پایان نامه کارشناسی ارشد خود با موضوع 1389آقای محمد جلالی  )

 پرداخته است .« سازمان تامین اجتماعی شهرستان کرج 

کانیزه ، مجامع  سایی شاخص هایی مانند  ساختار سازمانی، نظام حسابداری ،عدم وجود نظامهدف از انجام این پژوهش شنا

جه ریزی وش بودرعدم وجود نیروی انسانی متخصص وآموزش دیده ، عدم وجود نظام آمار و اطلاعات پایه متمرکز و همچنین 

ی نع شناسایدی موای شهرستان کرج  واولویت بنموجود )سنتی( از موانع بودجه ریزی در بخش بیمه ای سازمان تامین اجتماع

دجه رآیند  بوفرتقاء شده و پیشنهاد راهکارهای مربوطه به مدیران ارشد سازمان جهت رفع موانع موجود  به منظور بهبود و ا

اختار سریزی می باشد.که از شاخص های فوق ، روش بودجه ریزی موجود )سنتی( در قالب  فرضیه اصلی و شاخصهای 

ت و اطلاعا م آمارمانی، عدم وجود نظام جامع مکانیزه ، عدم وجود نیروی انسانی متخصص وآموزش دیده ، عدم وجود نظاساز

 اخص  نظامشتنها  وپایه متمرکز در قالب  فرضیات فرعی به عنوان مانع استقرار بودجه ریزی عملیاتی تایید گردیده شدند 

 حسابداری تایید نگردید. 

رایی اه های اج(به شناسایی موانع و مشکلات موجود در استقرار نظام بودجه ریزی عملیاتی در دستگ1390مهدی رسولی ) 

 ظام بودجهستقرار نموانع و مشکلات موجود در ااساس این تحقیق براین موضوع تاکید دارد که عمده موانع  کشور پرداخته و

ذاری گقانون  ای)وضعیت سیاسی ، اقتصادی ، اجتماعی ودر سطح دستگاههای اجرایی شامل سه دسته زمینه  ریزی عملیاتی

 ، شغلی و ی فردیکشور (  ، ساختاری )ویژگی های سازمانها و شرکتهای بودجه بگیر دولتی (و رفتاری)مشخصات و ویژگی ها

و حجم  ریی کشوتحصیلی کارکنان و مدیران (( تقسیم نمود  جامعه آماری کلیه کارشناسان و ذی حسابان دستگاههای اجرا

ناسان می دهد که کارش نتایج حاصل از تحقیق نشان دستگاه اجرایی کشور اتنخاب و پاسخ دادند و 38نفر از 114نمونه بالغ بر 

 از عوامل ه دستهسبر این عقیده هستند که نظام بودجه ریزی عملیاتی در عمل توفیق چندانی نداشته است. این کارشناسان 

قش نل رفتاری ها عوامدر عدم استقرار نظام بودجه ریزی عملیاتی مؤثر می دانند که از بین آنرفتاری، ساختاری و محیطی را 

 در اولویت های بعدی قرار داشتند . ساختاری و محیطیو عوامل  مهم تری ایفا می کند

مربوطه  بررسی موانع پیاده سازی سیستم بودجه بندی عملیاتی در شهرداری قم و ارائه راهکارها( به 1390) فتاحی اقدسخانم 

تحقیق تلاش بر این است تا مهم ترین شاخص هایی که مربوط به مشکلات پیاده سازی بودجه ریزی پرداخته است در این 

عملیاتی می باشند را مورد بررسی قرار داده و همچنین راهکارهایی نیز در این خصوص ارائه گردد. این موانع، با توجه به 

عنوان شده « عوامل مدیریتی»مطالعه ادبیاتی صورت گرفته و همچنین نظر متخصصان و کارشناسان در امر بودجه ریزی، تحت 

طی، فنی و فرایندی و انسانی طبقه بندی گردیده و به وسیله چهارده شاخص، است که این عوامل به سه دسته عوامل محی

سنجیده و مورد ارزیابی قرار گرفته است. روش انجام تحقیق از نوع پیمایشی می باشد و به منظور آزمون فرضیه های تحقیق، 

ادان دانشگاه ها و نیز مدیران اطلاعات مورد نیاز از طریق توزیع پرسشنامه هایی بین دو گروه از صاحب نظران و است

 Expertو  SPSS ،Excelوکارشناسان مرتبط با بودجه ریزی، جمع آوری گردید. داده های گردآوری شده وارد نرم افزار 

Choice .شده و مورد تحلیل قرار گرفته است 

 

بودجه بندی عملیاتی در نتایج حاصل از این تحقیق نشان می دهد که موانع و مشکلات استقرار و پیاده سازی سیستم 

شهرداری قم، ناشی از عوامل مدیریتی می باشند. در حقیقت مشکلات پیاده سازی بودجه ریزی عملیاتی از نظر پاسخ دهندگان 

http://www.magiran.com/spbody.asp?field=all&t=m&s=%D9%84%D9%8A%D9%84%D8%A7+%D9%81%D8%AA%D8%A7%D8%AD%D9%8A
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محیطی می باشند که با عوامل مدیریتی مرتبط  -3فنی و فرایندی  -2انسانی  -1هر دو نمونه آماری به ترتیب شامل عوامل: 

شود که در پیاده سازی بودجه بندی عملیاتی، این موانع شناسایی و نسبت به برطرف نمودن آن -رو پیشنهاد میهستند. از این 

 .ها اقدام گردد

- Nisa Yazici Aydemir in 2010 present  A thesis called Performance-Based Budgeting: A Case 
Study about the Effects of Performance Measures on the Agency Budgeting Process in West 
Virginia State Government. A thesis presented to the faculty of the College of Arts and 
Sciences of Ohio University. is expressed As follows and briefly  :  

ام های انج  بررسی ن و تصمیم گیری های ناشی  ازتمرکز این تحقیق بر تجزیه و تحلیل نتایج و اندازه گیری عملکرد سازما

 شده کارشناسان اصلی بودجه ریزی می باشد. 

 اسان اصلیکارشن هدف از این مطالعه کمک به درک اثربخشی واقعی نتایج اندازه گیری عملکرد وهمچنین در تغییر تصمیمات

ین نتایج ا  ی سازدودجه در ایالت ویرجینیا غربی.مبودجه ریزی که  آنها را قادر به تصمیم گیری آگاهانه تر در تخصیص ب

ا  اندار و ییه فرممطالعه نشان می دهد که نتایج اندازه گیری عملکرد تنها تحت تاثیر مسائل سیاسی همانند  سفارش وتوص

ز مسائل اجدای  درخواست بودجه آژانس و یا تصاحب قوه مقننه نداردبلکه نتایج این تحقیق نشان می دهد که بودجه ریزی

 ارد.دسازمانی  عوامل بیرونی )محیطی ( بیشتر با مسائل درونی یاسازمانی )ذاتی ( در چالش می باشد و بیشترین تاثیر را از

 مقایسه تحقیقات انجام شده

 شاخص ها عنوان نوسنده

روش 

تجزیه 

تحلیل 

 داده ها

 نتیجه گیری

محمد 

 جلالی 

1389  

بررسی موانع بودجه ریزی  در 

ای  سازمان تامین  بخش بیمه

 اجتماعی شهرستان کرج

ساختار سازمانی، نظام 

حسابداری ،عدم وجود 

نظام جامع مکانیزه ، 

عدم وجود نیروی 

انسانی متخصص 

وآموزش دیده ، عدم 

وجود نظام آمار و 

اطلاعات پایه متمرکز 

و روش بودجه ریزی 

 موجود )سنتی(

روش 
AHP 

گروهی و 

آزمون 

 فریدمن

وجود )سنتی( در روش بودجه ریزی م

قالب  فرضیه اصلی و شاخصهای ساختار 

سازمانی، عدم وجود نظام جامع مکانیزه ، 

عدم وجود نیروی انسانی متخصص 

وآموزش دیده ، عدم وجود نظام آمار و 

اطلاعات پایه متمرکز در قالب  فرضیان 

فرعی به عنوان مانع استقرار بودجه ریزی 

 عملیاتی تایید گردیده شدند و تنها

 شاخص نظام حسابداری تایید نگردید 

فاطمه 

 محمودی

(1386) 

بررسی مشکلات پیاده سازی 

بودجه ریزی عملیاتی در 

سازمان های دولتی و ارائه راه 

کارهای لازم جهت کاهش 

عوامل محیطی ، فنی 

 انسانیو فرایندی و 

آزمون چی 

دو 

 کالپیرسون 

بین پیاده سازی بودجه بندی عملیاتی با 

عوامل مدیریتی معنی دار وجود دارد و 

مشکلات پیاده سازی بودجه بندی 

عملیاتی به ترتیب شاخصهای عنوان شده 

http://www.civilica.com/modules.php?name=PaperSearch&min=0&queryWf=%D9%81%D8%A7%D8%B7%D9%85%D9%87&queryWr=%D9%85%D8%AD%D9%85%D9%88%D8%AF%D9%8A&simoradv=ADV
http://www.civilica.com/modules.php?name=PaperSearch&min=0&queryWf=%D9%81%D8%A7%D8%B7%D9%85%D9%87&queryWr=%D9%85%D8%AD%D9%85%D9%88%D8%AF%D9%8A&simoradv=ADV
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( عوامل 2( عوامل فنی و فرایندی  1ز یر  موانع آن

( عوامل محیطی با عوامل 3انسانی 

 دمدیریتی مرتبط می باشن

اکبر آقای 

)خردمند

1391) 

بررسی موانع و مشکلات 

ار سامانه بودجه ریزی راستق

عملیاتی در شهرداری های 

 استان آذربایجان شرقی

موانع محیطی، 

 ساختاری و انسانی

آزمون 

 فریدمن

ی موانع انسانی، ساختاربه ترتیب اهمیت ، 

و محیطی باعث عدم استقرار سامانه 

بودجه ریزی عملیاتی در شهرداری های 

 استان آذربایجان شرقی می باشد

 

صفدر 

)شیراوند

1389) 

موانع استقرار  به بررسی

ریزی عملیاتی در حوزه بودجه

درمان وزارت بهداشت، درمان 

 و آموزش پزشکی

نیروی انسانی، 

سیستم مدیریت مالی، 

سیستم اطلاعات 

مالی، ساختار 

 سازمانی، سیستم

ارزیابی عملکرد و 

 الزامات قانونی

های آزمون

فیشر، کارل 

پیرسون، 

ضریب 

همبستگی 

اسپیرمن و 

ملاک 

 آنتروپی

های سیستم اطلاعات مالی، بین شاخص

سیستم ارزیابی عملکرد، سیستم مدیریت 

مالی، ساختار سازمانی، نیروی انسانی و 

ریزی الزامات قانونی با عدم استقرار بودجه

 .تگی وجود داردعملیاتی همبس

 

محمد 

ابراهیم 

رابطی)

1387 

موانع پیاده سازی  و شناسایی

 در ریزی عملیاتی بودجه

 ایران اسلامی جمهوری ارتش

عوامل 

محیطی،سازمانی و 

 فردی

آزمون تی 

تک نمونه 

ای و نرم 

 spssافزار 

دهد نتایج حاصل از این تحقیق نشان می

بندی عملیاتی  سازی بودجهکه بین پیاده

موانع محیطی،سازمانی و فردی ارتباط  با

 دار وجود داردمعنی

امیر وفایی 

(1389) 

 بر مؤثر عوامل بررسی

 ریزی بودجه نظام اثربخشی

های  سازمان عملیاتی در

 عمومی

توانمندی ، اختیار و 

مقبولیت هستند ودر 

مدل دوم مانندکیفیت 

ارتباطات ، کیفیت 

کارمندان ، سطح 

سازمانها ،شناسایی 

یت های اولو

استراتژیک ، تخصیص 

 منابع

تجزیه 

تحلیل چند 

 متغیره

عواملی همانند توانمندی ، اختیار و 

مقبولیت کیفیت ارتباطات ، کیفیت 

کارمندان ، تخصیص منابع بر اثر بخشی 

د  بودجه ریزی عملیاتی تاثیر معنا دار دارن

و عواملی مانند سطح سازمانها ،شناسایی 

اثر بخشی اولویت های استراتژیک بر 

 بودجه ریزی عملیاتی تاثیر چندانی ندارند

مهدی 

رسولی ) 

1390) 

شناسایی موانع و مشکلات 

موجود در استقرار نظام 

بودجه ریزی عملیاتی در 

 دستگاه های اجرایی کشور

زمینه ای)محیطی (  ، 

 ساختاری ،رفتاری
 

سه دسته از عوامل رفتاری، ساختاری و 

ام بودجه محیطی را در عدم استقرار نظ

ریزی عملیاتی مؤثر می دانند که از بین 

آنها عوامل رفتاری نقش مهم تری ایفا می 

در  ساختاری و محیطیو عوامل  کند

 اولویت های بعدی قرار داشتند

 

 

http://www.civilica.com/modules.php?name=PaperSearch&min=0&queryWf=%D8%A7%D9%83%D8%A8%D8%B1&queryWr=%D8%AE%D8%B1%D8%AF%D9%85%D9%86%D8%AF&simoradv=ADV
http://www.civilica.com/modules.php?name=PaperSearch&min=0&queryWf=%D8%A7%D9%83%D8%A8%D8%B1&queryWr=%D8%AE%D8%B1%D8%AF%D9%85%D9%86%D8%AF&simoradv=ADV
http://www.civilica.com/modules.php?name=PaperSearch&min=0&queryWf=%D8%A7%D9%83%D8%A8%D8%B1&queryWr=%D8%AE%D8%B1%D8%AF%D9%85%D9%86%D8%AF&simoradv=ADV
http://www.goums.ac.ir/journal/search.php?slc_lang=fa&sid=1&auth=%D8%B4%D9%8A%D8%B1%D8%A7%D9%88%D9%86%D8%AF
http://www.goums.ac.ir/journal/search.php?slc_lang=fa&sid=1&auth=%D8%B4%D9%8A%D8%B1%D8%A7%D9%88%D9%86%D8%AF
http://www.goums.ac.ir/journal/files/site1/user_files_56ad45/admin-A-10-1-588-cb8e0ab.pdf
http://www.goums.ac.ir/journal/files/site1/user_files_56ad45/admin-A-10-1-588-cb8e0ab.pdf
http://www.goums.ac.ir/journal/files/site1/user_files_56ad45/admin-A-10-1-588-cb8e0ab.pdf
http://www.goums.ac.ir/journal/files/site1/user_files_56ad45/admin-A-10-1-588-cb8e0ab.pdf
http://www.goums.ac.ir/journal/files/site1/user_files_56ad45/admin-A-10-1-588-cb8e0ab.pdf
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مهدی  سید

)مقرب

1389) 

 استقرار الزامات شناسایی

 در عملیاتی ریزی بودجه

 پزشکی علوم های دانشگاه

 کشور

عوامل محیطی، 

 مانی و فردیساز

» از آزمون 

دوجمله ای 

و روش  « 

 «تاپسیس »

 عوامل که دهد می نشان تحقیق .

 الزامات از فردی، و سازمانی محیطی،

 رعایت عدم و بوده عملیاتی بندی بودجه

 هبودج استقرار برای مانعی سازمان، در آنها

 جمله از .بود خواهد عملیاتی ریزی

 اراستقر به توان می الزامات مهمترین

 انسانی نیروی داشتن تعهدی، حسابداری

 و سازی توانمند و متخصص و کارآمد

 نمود اشاره کارکنان مداوم آموزش

خانم 

معصومه 

)کریمی

1390) 

بررسی موانع استقرارنظام 

بودجه ریزی عملیاتی 

درسازمان تامین 

اجتماعی)مطالعه موردی اداره 

کل بیمه تامین اجتماعی 

 استان البرز(

دیریتی ، م  محیطی

انسانی و ساختاری  و 

   رفتاری

-tآزمون 

test  ، 

تجزیه و 

تحلیل 

واریانس 

 فریدمن 

 

عامل محیطی ، مدیریتی و انسانی   3

بعنوان مانع استقرار نظام بودجه ریزی  

عملیاتی مطرح  شدند  و مهمترین مانع 

استقرار نظام بودجه ریزی عملیاتی ، 

مل عوامل انسانی هستند  می باشد  و عوا

محیطی در رتبه دوم موانع استقرار  

 قراردارند و  عوامل مدیریتی بعنوان مانع

 در  رتبه آخر  قرار دارند.

 

آقای بابک 

نادری 

(1391) 

بررسی موانع استقرار بودجه 

عملیاتی در سازمان های 

صنعتی  –مناطق آزاد تجاری 

 نایرا

ناتوانایی در ارزیابی 

عملکرد، ناتوانایی 

، نیروی انسانی

نداشتن اختیار قانونی 

و نبود اختیار رویه ای 

و همچنین نداشتن 

 انگیزه های پذیرش

 

آزمون های 

 t» آماری

تک نمونه 

و « ای

میانه یک »

 « متغیری

یافته های این پژوهش، نشان دهنده این 

واقعیت است که در حال حاضر، سازمان 

، صنعتی توانایی - مناطق آزاد تجاری

برای اجرای بودجه اختیار و پذیرش لازم 

 ریزی عملیاتی را ندارد

 

 

 

 

 

 

خانم شهره 

 پوربابایی

اولویت بندی عوامل موثر بر 

استقرا بودجه ریزی عملیاتی 

در شرکت مخابرات استان 

 آذربایجان شرقی

 ، عوامل محیطی

عوامل  ،عوامل اجرایی

 کنترلی

روش  

 «تاپسیس »

نتیجه پژوهش به این صورت بوده است 

امل فوق به ترتیب عامل ع3که از بین 

محیطی ، کنترلی و اجرایی بیشترین 

اهمیت را دربین پاسخ دهندگان به 

ه سوالات را داشته اند و نیز توافق قوای س

ا امتیاز بیشترین امتیاز ر 53گانه نیز با 

 عامل را دارا بوده است 33ازبین 
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 اقدسخانم 

)فتاحی

1390) 

بررسی موانع پیاده سازی به 

سیستم بودجه بندی عملیاتی 

در شهرداری قم و ارائه 

 مربوطه راهکارها

عوامل محیطی، فنی و 

 فرایندی و انسانی

نرم افزار 

SPSS ،

Excel  و
Expert 

Choice  

در حقیقت مشکلات پیاده سازی بودجه  

ریزی عملیاتی از نظر پاسخ دهندگان هر 

دو نمونه آماری به ترتیب شامل عوامل: 

محیطی  -3دی فنی و فراین -2انسانی  -1

می باشند که با عوامل مدیریتی مرتبط 

 هستند

رضا 

1391)زارع

) 

امکان سنجی اجرای بودجه 

ریزی عملیاتی: مطالعه موردی 

 شهرداری شیراز

 توانایی

 اختیار لازم 

 پذیرش

 

آزمون 

آماری تی 

یک نمونه 

 ای

یافته های این پژوهش، نشان دهنده این 

داری واقعیت است که در حال حاضر، شهر

شیراز اختیار و پذیرش لازم برای اجرای 

 بودجه ریزی عملیاتی را دارد.

خانم فاطمه 

قربانی 

(1388) 

بررسی چالش ها ، موانع و 

ساز و کارهای نظام های 

بودجه ریزی در آموزش عالی 

)مطالعه موردی دانشگاه 

 تهران(

رفتاری ، معنایی 

 ومحیطی
 فاقد فرضیه

دهنده این یافته های این پژوهش، نشان 

چالش رفتاری )به دلیل چانه واقعیت است 

 زنی در زمان اعتبار (، مشکل معنایی )عدم

شفافیت و تضاد در قوانین نظام بودجه 

ریزی کشور از جهت اصطلاحات ، عبارات 

و تعدد قوانین مربوطه( ،مشکل محیطی) 

رعایت نکردن فصل کاری در ابلاغ 

 تخصیص بودجه های عمرانی (

 

 

 یزی عملیاتیبودجه ر

رنامه جرای هر بل از ابودجه ریزی عملیاتی یک برنامه سالانه است که درآن رابطه بین منابع مالی تخصیص یافته و نتایج حاص

خص ه نتایج مششود.از نظر  فیلدینگ اسمیت بودجه عملیاتی منابع را بر مبنای نیل ببا شاخص های کمیت پذیر نشان داده می

:» شد  (در کنفرانس مجالس ایالتی بودجه ریزی عملیاتی چنین تعریف3ص 1383دهد )پناهی و قابل سنجش تحصیص می

 «تخصیص منابع برای نیل به اهداف خاصی و نتایج قابل اندازه گیری هر برنامه 

آن چه  بر ؛یعنی رج شدهبودجه ریزی عملیاتی چرایی انجام هزینه هاست ؛زیرا بر نتایج بدست آمده تمرکز دارد و نه بر  پول خ

 .ه است با پول هزینه شده به دست آمده است تاکید دارد نه صرفا به مقدار پولی که برای آن فعالیت هزینه شد

 بودجه برنامه ای

در نظام بودجه برنامه ای وظایف دولت در قالبهای بزرگی که هر قالب از همگنی وهمخوانی مشابهی برخوردارند ، طبقه بندی 

لبهای بزرگ از زیر مجموعه قالبهای کوچکتری تشکیل می شود وهر یک از آن قالبهای کوچک از زیر می گردد . سپس آن قا

مجموعه قالب کوچکتری تشکیل می گردد که این قالبهای کوچکتر در ارتباط با وظایفی که قانوناً به عهده هر یک از 

از این قالبهای کوچکتر یکی از وظایف دولت است که  دستگاههای اجرایی قرار دارد تبادل عملیات واعتبارات می نمایند هر یک

http://www.magiran.com/spbody.asp?field=all&t=m&s=%D9%84%D9%8A%D9%84%D8%A7+%D9%81%D8%AA%D8%A7%D8%AD%D9%8A
http://www.magiran.com/spbody.asp?field=all&t=m&s=%D9%84%D9%8A%D9%84%D8%A7+%D9%81%D8%AA%D8%A7%D8%AD%D9%8A
http://www.magiran.com/spbody.asp?field=all&t=m&s=%D8%B1%D8%B6%D8%A7+%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%B9
http://www.magiran.com/spbody.asp?field=all&t=m&s=%D8%B1%D8%B6%D8%A7+%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%B9
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به عهده یک یا چند دستگاه اجرایی قرار داده شده است و اعتبارات به هریک از دستگاههای اجرایی مستلزم اجرای برنامه کار 

دد.لذا هم است .بنابراین حجم اعتبارات در شبکه اهداف عملیات دولت به نحوی که تشخیص داده می شود ، توزیع می گر

 اعتبارات و هم عملیات که در نهایت به وسیلۀ دستگاههای اجرایی به عمل می آید قابل کنترل هستند.

اشند د داشته بنده خودر بودجه ریزی برنامه ای لازم است که هر دستگاه اجرایی ابتدا شناخت صحیحی از برنامه ها ی سال آی

هداف اجم کار و حآورد  کند .پس از تجزیه و تحلیل هر یک از برنامه ها و بر و فعالیت های هریک از برنامه های خود را تعین

 .شودمورد نظر هر برنامه ،اعتبارات آن بر  آورد می

ین نظام بودجه های (بودجه ریزی برنامه ای است در ا1351نظام بودجه ریزی کشور طبق قانون برنامه و بودجه )مصوب اسفند 

ت تهیه شود. )عباسی .ص ساله بر اساس برنامه های بلند مد5ساله و برنامه 5های سالانه برنامه  سالانه باید بر اساس برنامه

169) 

 بودجه ریزی مدیریت بر مبنای هدف

اف بیان شده در پی  آن تا اهدMBOنیکسون ،رئیس جمهور وقت ،آن را به کار برد.1937,در سال   MBOنظام بودجه بندی 

به  یت دستیابیشده بود تا مسئول ا به تقاضای بودجه های آن ها پیوند دهد. این نظام طراحیاز طریق دستگاه های اجرایی ر

 وزارتخانه ی یک وخروجی ها و نتایج مورد توافق را بر عهده مدیران آن دستگاه ها قرار دهد عملکرد به عنوان خروجی ها

ر دهای دولت  احی شده بود .ارزیابی نتیجه های هزینها طرشود که برای نیل به این خروجی هکارایی فرایند هایی تعریف می

 گویند .این دوره آغاز شد که امروزه به نتایج آن )پیامد ها( می

 در بودجه ریزی مدیریت هدف مند سه فعالیت عمده مورد نظر است :

 الف ( تعیین اهداف

 ب( مشارکت کارکنان

 ج(بازخورد

 طرح ریزی –سیستم برنامه ریزی 

ابی ت و ارزشیمدیری ز این سیستم می توان برنامه ریزی ، طرح ریزی ، بودجه ریزی ، اطلاعات مدیریت ، کنترلبا استفاده ا

تقسیمات  تنظیم وبرنامه را به هم مرتبط ساخت . این سیستم عناصر پیش بینی کوتاه مدت و میان مدت را در جریان تهیه 

ه محاسبه صمیم بت به عنوان یک عامل اقتصادی نیز باید دراخذ تعمومی ترکیب می کندو براین اندیشه قرار دارد که دول

ی بر خروجی آن است که تصمیمات بودجه ای باید مبتنPPBS ( ایده اصلی 126:  1378اقتصادی مبادرت ورزد.)انصاری ،

 اهداف و محصولات نهایی(باشد و نه مبتنی بر داده ها )هزینه های پرسنلی و تجهیزات (.(ها

 ر بودجه ریزی عملیاتیموانع استقرا

 موانع محیطی :

قانونی، عدم وجود نظام پاسخگویی سازمان درمقابل نهادهای نظارتی،نبود  الزمات ایجاد با بودجه از دولت عدم پشتیبانی

فرهنگ پاسخگویی دولت به جامعه ، نبود فرهنگ پاسخگویی سازمان به جامعه ، عدم وجود قوانین  مرتبط با بودجه،  تغییرات  

پی در پی قوانین و مقررات مرتبط با بودجه ، عدم هماهنگی برنامه های سازمان با برنامه بلند مدت پنج ساله اقتصادی  ، عدم 

کارکنان ، نبود پشتوانه نظری  و مدیران پاسخگویی نظام مربوطه ،عدم ایجاد قوانین تصویب جهت در مجلس و دولت هماهنگی
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و تحقیقات علمی و مطالعات تطبیقی در مورد بودجه ریزی عملیاتی ، نبود نقشه راه  و برنامه در مورد بودجه ریزی عملیاتی، 

عدم ثبات  شرایط سیاسی کشور ، عدم هماهنگی  دولت و مجلس  شورای اسلامی در جهت تصویب قوانین مرتبط با  بودجه 

 .ی ، عدم آشنایی  نمایندگان مجلس  شورای اسلامی با مبنای  بودجه ریزی عملیاتیریزی عملیات

 موانع سازمانی:

 در مدیریتی تعدم ثبا بودجه ریزی، در بودجه ریزی ،نبوداعتبار شاخص در مدیریت ، فقدان شاخص فقدان سیستم اطلاعات

 شده تمام بهای یحسابدار ، عدم استقرار یزی عملیاتیاستراتژی مناسب  جهت استقرار بودجه ر برنامه ریزینبود سازمان، 

 افزاری نرم مهایعملکرد، ایجادسیست ارزیابی و نظارت سیستم محصول،عدم تغییرات ساختار کلان سازمان ، تدوین و خدمات

یری مناسب ، گزارشگ نبود سیستم حسابداری و، عدم توجه به کارایی در عملیات عملیاتی، ریزی بودجه و مالی امور به مربوط

 و حسابداری مسیست تغییرمتناسبوجود روشها و رویه های نامناسب و سنتی ، نبود شاخص سنجش میزان دستیابی به اهداف 

 فرآیندها و.... واصلاح سازی،مستندسازی گزارشگری، استاندارد

 :موانع انسانی 

اسب جهت کارکنان من مزایا و فقدان نظام حقوق ،عملیاتی بودجه ریزی با مرتبط انسانی آموزش و توانمندسازی نیروی عدم 

 و تحصیل لحاظ هب چه مشاغل کارکنان درگیر بودجه ریزی عملیاتی،عدم وجود شرایط احراز و کافی مدیران ،نداشتن انگیزش

ی لیاته ریزی عمعدم آشنایی مدیران و کارشناسان از فرایند استقرار بودجتجربی جهت کارکنان و مدیران  ، لحاظ به چه

، عدم  ی عملیاتیجه ریز،نداشتن علم و تجربه کافی مدیران و کارشناسان ، مقاومت مدیران و کارشناسان در برابر استقرار بود

 مناسب، نبود منابع هتنبی و ،فقدان نظام تشویقآشنایی  مدیران با منافع حاصل از اجرای موفقیت آمیز بودجه ریزی عملیاتی 

 عملیاتی و... ریزی بودجه مجریان غرضی بی و عملیاتی، فقدان صداقت ریزی بودجه امر در متخصص کافی و کارآمد انسانی

 مدل مفهومی تحقیق

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

موانع استقرار  

عملیاتی ریزیبودجه  

 عوامل سازمانی 
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 های پژوهش یافته

مده، با آه دست ببه منظور بررسی مفروضات اصلی با محاسبه نمرات عاملی هر یک از پاسخ گویان بر اساس هریک از عوامل 

 عاملی آنها را بررسی و نتایج به شرح زیر به دست آمده اند.استفاده از یک تحلیل 

عوامل کلان تشخیص داده شده(1) جدول  

 عوامل

Initial Eigenvalues 
Extraction Sums of Squared 
Loadings 

Total 
 %of 

Variance 

Cumulativ

e  %  Total 
 %of 

Variance 

Cumulative 
% 

عوامل 

 سازمانی
1.245 41,5 41,5 51,24  41,5 41,5 

عوامل 

 محیطی
1.013 33,77 75,27 1,013 33,77 75,27 

 عوامل 

 انسانی
0.742 24,73 100 0,742 24,73 100 

 

وم نسبت به عامل س عامل کلان، عامل سازمانی و محیطی به ترتیب اهمیت های بیشتری را 3نتایج نشان می دهند که از میان 

محیطی  درصد اهمیت و عامل 41,5که مهمترین عامل یعنی عامل سازمانی یعنی عامل انسانی دارا هستند به طوری 

ی در رتبه بعدی درصد همیت را دار هستند. عامل انسان75,27درصد اهیمت را دارا هستند. این دو عامل بر روی هم 33,77

 یباشد.ل اغماض مر قابار و غیاست و از نظر آماری از اهمیت کمتری نسبت به دو عامل دیکر برخوردارولی از نظر آماری معنی د

 

 اهمیت و رتبه عوامل کلان مورد بررسی(2) جدول

رتبه 

 عامل
 نتیجه درصد اهمیت نام عامل

 به شدت معنی دار است 41,5 عامل سازمانی 1

 به شدت معنی دار است 33,77 عامل محیطی 2

 معنی دار است 24,73 عامل انسانی 3
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حلیل تی باشدکه مه ذکر داده های این پژوهش از تحلیل عاملی استفاده شده است لذا لازم ب با توجه به اینکه در تجزیه تحلیل

ک یا یستقل و متحلیل تشخیصی یا همبستگی کانونی )که در آنها تعداد زیادی متغیر وعاملی ،برخلاف رگرسیون چندگانه 

.و دار میگیرند نظر قرمتغیرها به صورت همزمان م کلیه ، که در آن می باشدروشی هم وابسته ، چند متغیر وابسته وجود دارد(

 د.درآن متغیرها جداگانه از متغیر دیگر درنظر گرفته نمی شود و به عبارت دیگر هم وابسته گی وجود دار

امل ، عهر رابطه  می باشد که  در این روش مدل عاملی متمایلروش  ، تحلیل عاملییکی از روش های استخراج عامل ها در  

که )اریماکس و با کمک روش و این روش همبستگی بین عاملها صفر نیست  دارای همبستگی میباشدودر ر عامل ها سای با

  ،(عاملی است ستونهای ماتریس سازی شفاف تر ،ساده سازی  ،به دنبال مختصر کردن یکی از روشهای چرخش عامل هاست و 

ا ن رواند آه تا بتنمودملهای عمومی محدودی دسته بندی و تبیین آنها را در قالب عا را بررسی و همبستگی درونی متغیرها 

مقدار  "معیارنکه بر ای به علاوهبرد.ببرای تفسیر انبوهی از رفتار با بیشترین صرفه جویی در سازه های تبیین کننده، به کار 

بین ار را  ازمعنی د عداد عاملهایرا تشخیص و همچنین ت تعداد عاملهااستخراج تعداد عامل هاست که  معیاریکی از سه  "ویژه

 1 از نها بیشترر ویژه آعاملهایی که مقدا مولفه های اصلیکل عامل ها استخراج مینمایدوهمچنین   با استفاده از این معیار، 

رفته گ نظر در ا اهمیتربو به عنوان عاملهای معنی دار گردیده و  تحلیلبوده و میزان واریانس بیان شده هر عامل بیشتر باشد، 

 .از تحلیل کنار گذاشته میشوند باشند  1  د و کلیه عاملهایی که مقدار ویژه آنها کمتر ازنمیشو

 عوامل حاصله و ترتیب اهمیت هریک ازآنها(3) جدول

رتبه 

 عامل
 شاخص عامل

درصد 

اهمیت 

 عامل

 نتیجه

 عامل اثرگذار است 23,16 سیستم اطلاعات مدیریت سازمانی 1

 عامل اثرگذار است 10,16 دولت از بودجه پشتیبانی محیطی 2

 عامل اثرگذار است 7,23 ساله5عدم هماهنگی برنامه های سازمان با برنامه  محیطی 3

 عامل اثرگذار است 5,8 تغییرات پی در پی قوانین ومقررات محیطی 4

 عامل اثرگذار است 5,2 پاسخ گویی سازمان در مقابل جامعه محیطی 5

 عامل اثرگذار است 4,65 شاخص در بودجه ریزیتعیین  سازمانی 6

 عامل اثرگذار است 4,35 ثبات مدیریتی در سازمان سازمانی 7

 عامل اثرگذار است 4,02 توانمندسازی و آموزش نیروی انسانی مرتبط انسانی 8

 عامل اثرگذار است 3,24 انگیزش مدیران و کارکنان سازمانی 9

 عامل اثرگذار است 3,08 یکبرنامه ریزی استراتژ سازمانی 10

 عامل اثرگذار است 2,6 نظام حقوق و مزایای مناسب انسانی 11
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 اهمیت و رتبه عوامل کلان مورد بررسی(2)نمودار شماره 

مقایسه عوامل 1نمودار   
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 آزمون فرضیه  های اصلی

 نع محسوب می گردند.ابه عنوان م   1برابر یا بزرگتر از   "مقدار ویژه اولیه  "بدست آمده از ستون  )total(مقدار عددی 

عی استان مین اجتمادر بیمارستانهای تامانع استقرار نظام بودجه ریزی عملیاتی  محیطیعوامل  آزمون فرضیه اصلی  اول  :

 .هستندتهران 

ه بوده ک 013/1رابر با ب "مقدار ویژه اولیه  "بدست آمده از ستون  (total)مقدار عددی   ، Spssباتوجه به خروجی نرم افزار  

 H1د می شود و فرض ر./. 5 دار سطح معنی . و/95در سطح اطمینان   H0 بالاتر می باشد  بنابراین  فرض  1ویژه   از  مقدار

ان تهران تماعی استدر بیمارستانهای تامین اجمانع استقرار نظام بودجه ریزی عملیاتی  محیطی  عوامل تایید می شود.پس، 

 .هستند

ن ماعی استاامین اجتتدر بیمارستانهای عوامل سازمانی مانع استقرار نظام بودجه ریزی عملیاتی :   آزمون فرضیه اصلی  دوم

 هستند.تهران 

بوده که  245/1رابر با ب "مقدار ویژه اولیه  "بدست آمده از ستون  (total)مقدار عددی   ، Spssباتوجه به خروجی نرم افزار  

فرض  رد می شود و ./.5 دار سطح معنی . و/95در سطح اطمینان   H 0 ین  فرض بالاتر می باشد  بنابرا 1ویژه   از  مقدار

H1  ،عی استان مین اجتمادر بیمارستانهای تامانع استقرار نظام بودجه ریزی عملیاتی  سازمانی   عوامل تایید می شود پس

 .هستندتهران 

استان  امین اجتماعیدر بیمارستانهای تیزی عملیاتی مانع استقرار نظام بودجه ر انسانی عوامل : آزمون فرضیه اصلی سوم  

 هستند.تهران 

ز  ابوده که  742/0رابر با مقدار ویژه اولیه ب "بدست آمده از ستون  (total)مقدار عددی   ، Spssباتوجه به خروجی نرم افزار  

 عوامل شود پس، .رد نمی/5دار ی سطح معن . و/95در سطح اطمینان   H 0 کمتر می باشد  بنابراین  فرض  1ویژه   مقدار

 .ستنددر بیمارستانهای تامین اجتماعی استان تهران نیمانع استقرار نظام بودجه ریزی عملیاتی  انسانی

 

 نتیجه گیری 

وم نسبت به عامل س عامل کلان، عامل سازمانی و محیطی به ترتیب اهمیت های بیشتری را 3نتایج نشان می دهند که از میان 

محیطی  درصد اهمیت و عامل 41,5انسانی دارا هستند به طوری که مهمترین عامل یعنی عامل سازمانی  یعنی عامل

نی در رتبه بعدی درصد همیت را دار هستند. عامل انسا75,27درصد اهیمت را دارا هستند. این دو عامل بر روی هم  33,77

یر قابل ار و غدوردارولی از نظر آماری به شدت معنی است و از نظر آماری از اهمیت کمتری نسبت به دو عامل دیکر برخ

شد لذا از اهمیت نآن نیزرد  H0اغماض میباشد ولی عامل انسانی می تواند قابل اقماض باشد و با توجه به اینکه درفرضیه 

 عامل دیگری برخوردار نمی باشد.2چندانی نسبت به 

مشخص می گردد با توجه به اینکه موانع و  ،یافته های این تحقیق با  محمد ابراهیم رابطیبا مقایسه پایان نامه آقای  -1

( مانع استقرار نظام بودجه محیطی،سازمانی و فردیشاخص یکسان بوده ولی در ارتش جمهوری اسلامی ایران این شاخص ها )
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استقرار نظام بودجه از موانع  سازمانیو محیطیریزی عملیاتی هستند در حالی که طبق نتایج این پِژوهش ،تنها دو شاخص 

 .ریزی  در بیمارستانهای تامین اجتماعی می باشند 

  وانع و شاخصممشخص می گردد با توجه به اینکه  ،ا مقایسه پایان نامه آقای سید مهدی مقرب با یافته های این تحقیق ب-2

م تقرار نظاانع اسماین شاخص ها  انسانی(  ولی در دانشگاه علوم پزشکی ایرانمحیطی،سازمانی ودر هرد پژوهش یکسان بوده)

 کارآمد انسانی ینیرو داشتن تعهدی، حسابداری استقرارترتیب  به الزامات مهمترینبودجه ریزی عملیاتی هستند و همچنین 

 محیطیو شاخص بوده است در حالی که طبق نتایج این پِژوهش تنها د کارکنان مداوم آموزش و سازی توانمند و متخصص و

گذار  دان تاثیرانی چنموانع استقرار نظام بودجه ریزی  در بیمارستانهای تامین اجتماعی می باشند و شاخص انس از سازمانیو

ت قانونی، ه  الزاماز بودجانبوده واز الزامات  نیز می توان به عواملی مانند سیستم های اطلاعاتی مدیریت وعدم پشتیبانی دولت 

 .ی و.. نام برد تغییرات پی در پی قوانین، عدم پاسخگوی

شابه  م( که  انم معصومه کریمی دارای شاخص هایی )محیطی  ، مدیریتی ساختاری  و انسانی و رفتاریخپایان نامه  -3

ریزی  ر بودجهانسانی(  این پژوهش بوده ونیز هردو پژوهش درخصوص بررسی موانع استقرامحیطی،سازمانی و شاخص های  )

 ودجه ریزیار نظام ب، مانع استقرانسانی، محیطی  ، ساختاری  یج نشان به ترتیب  عوامل عملیاتی می باشند  بنابراین نتا

 ا دو شاخصهش تنهعملیاتی در اداره کل بیمه تامین اجتماعی استان البرزکرج می باشند در حالی که طبق نتایج این پِژو

 انی چندانخص انسمین اجتماعی می باشند و شااز موانع استقرار نظام بودجه ریزی  در بیمارستانهای تا سازمانیو محیطی

 .تاثیر گذار نبوده است

 ی،سازمانیمحیطای  )پایان نامه خانم فاطمه قربانی  دارای شاخص هایی )رفتاری ، معنایی ومحیطی( که مشابه  شاخص ه -4

ایج نابراین نتبشند  اتی می باانسانی (  این پژوهش بوده ونیز هردو پژوهش درخصوص بررسی موانع استقرار بودجه ریزی عملیو

اشند در هران می بشگاه تنشان به ترتیب  عوامل انسانی، محیطی  ، ساختاری  ، مانع استقرار نظام بودجه ریزی عملیاتی در دان

 امینستانهای تر بیماراز موانع استقرار نظام بودجه ریزی  د سازمانیو محیطیحالی که طبق نتایج این پِژوهش تنها دو شاخص 

 .اجتماعی می باشند و شاخص انسانی چندان تاثیر گذار نبوده است

  پیشنهاد برای تحقیقات  آینده

 رسد:با توجه به نتایج پژوهش حاضر ،پیشنهادات ذیل برای تحقیقاتی آتی ضروری به نظر می

 قرار گیرد. معه آماری گسترده که بتواند در سطح کشور نیز مورد ارزیابیهای با انتخاب جانجام پژوهشا-1

ی به نتایج های مشابه در سطح سازمان مرکزی ، ستادهای مدیریت درمان و بیمارستانهای سطح کشور جهت دستیابانجام پژوهش -2

 ها با هم.های مشابه و مقایسه آنیافته

 ز موانع مورد بررسی در این تحقیقهای مستقل در مورد هر کدام ا نجام پژوهشا-3

 مت تمام شدهبودجه ریزی عملیاتی سیستم حسابداری بر اساس قی ه با توجه به این که پیش شرط مهم برایپیشنهاد می گردد ک -4

 می باشد در این باره تحقیقاتی به عمل آید.

 یشنهاد می گردد که از چگونگی آموزش فنی بودجه ریزی عملیاتی در سطوح مختلف تحقیق به عمل آید .پ-5
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