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 چکیده

 شکل یبه نام خلق برند شخص یدیجد دهیبلکه پد ست،یها نشرکت یمنحصر به خدمات، کالاها و حت گریامروزه مفهوم برند، د

دارند و  تیفعال یانهیکه در زم رانیو مد نانیافراد از کارکنان گرفته تا کارآفر یهمه یبرا یخلق برند شخص گرفته است.

سازمان شناخته  یبزرگ برا ییدارا کیو به عنوان  نهیتا به عنوان متخصص در آن زم ستا تیارائه دارند حائز اهم یبرا یزیچ

 انیدر حفظ مشتر یها از ضرورت خلق برند شخصشعب بانک رانییت آمیز مدانتقال تجربیات موفق تیشوند. با توجه به اهم

 یپژوه تیروا یبر مبنا یشخص برندخلق  یهایاستراتژ یهدف از پژوهش حاضر مفهوم ساز د،یجد انیو جذب مشتر یفعل

استفاده شده است.  هاتیبه روا یابیدست یبرا افتهیساختار مهین منظور از مصاحبه نیبد .ها بودشعب بانک رانیتجارب مد

انتخاب  یقضاوت یریگدادند که به روش نمونه لیشهر تهران تشک یهاشعب بانک رانینفر از مد 2کنندگان پژوهش را مشارکت

مورد  یو استراتژ یبرند شخص یایاهداف و مزا پژوهانه نشان دهنده تیروا لیپژوهش با استفاده از تحل یهاافتهی. شدند

 جینتا .بود یارتباط ابزارهای و ها¬مهارت ها،¬یژگیو ندها،یشامل فرا یها در خلق برند شخصشعب بانک رانیاستفاده مد

و  یشعبه و ماندگار ریبه پست مد دنیمنحصر به فرد، رس تیشخص کی جادیاز رقبا و ا زیحاصل از پژوهش نشان داد که تما

 تیتقو ،یریگ میاعتبار تصم شیناخته شدن، سر زبان بودن، افزاو ش  یبه عنوان اهداف خلق برند شخص گاهیجا نیدر ا تیموفق

خلق  یایکسب درآمد به عنوان مزا لیپتانس شیارزش درک شده و افزا شیشدن، افزا گوال گران،یشناخت خود، جذب نمودن د

 .هستند یبرند شخص

 شعب بانک رانیمد ،یخلق برند شخص ،یبرند شخص ،یپژوه تیرواهای کلیدی: واژه
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 مه مقد
 

گونواگون  یهواسورعت در حوزهاکنوون، برنود بوه . ستیها نفقط متعلق به شرکت گری، خلق برند ددر عصر جدید
1جانسن) شودیبه کار گرفته م یمجاز یو حت یاسیس ،یاجتماع ،یفرهنگ  شوتریب یلی، خه(.  مفهوم برند امروز2017، 

2)گورباتو و همکواران گرفته استشکل یشخص دلق برنبه نام خ یدیجد دهیو پد افتهی تیعموم اشیاز خاستگاه اصل  ،
 گورانیکوه د یزمان یعنیاست.  تیشخص کیو ادراکات حول  رهایاز همه انتظارات، تصو یبیترک ی. برند شخص(2021

3)رامپرساردکندیو ادراکات به ذهنشان خطور م ریآن تصاو شنوندیم ای نندیبینام آن شخص را م (. در حالوت 2009، 
است  یتیوضع گر،یاست که خود انتخاب کرده است. به عبارت د یتباراع ای تیشخص دارد هو کیکه  یل، برندآ دهیا

4و بروکز ی)وردیقرار گ نیشده، تجربه شده و مورد تحس دهید گرانیکه دوست دارد به آن صورت توسط د  ،2010 .) 
 نای عمده محور. هاستآن انیرها و جلب مشتربازا ریبه منظور تسخ یاقتصاد یهارقابت بنگاه یایامروز، دن یایدن
5)والاس و کریسوتین به منظوور جوذب آنوان اسوت انیاقناع مشتر یجذب برا یهااستیها و سها، اتخاذ روشرقابت  ،
ها را در موفقیت و پیشبرد اسوتراتژی ترین نقشو حساس ترینمهم و  ستندیاستثنا ن انیم نیدر ا زیها ن. بانک(2018

شعبه بانوک، بور کسوی پوشویده  ریها بر عهده دارند و اهمیت، جایگاه و نقش مدشعب بانک رانیها، مدبانکو اهداف 
را  وعیهای الکترونیکی بانکی استفاده کنند، محصولات و خدمات متنترین سیستمها حتی اگر از پیشرفتهنیست. بانک

راسیون دایر نمایند، چنانچه از مدیران لایق و توانمند و ارائه دهند و شعب خود را در بهترین مناطق و با زیباترین دکو
نیروی انسانی شایسته در شعب خود برخوردار نباشند، هرگز قادر بوه جلوب و جوذب مشوتری و تحقوق اهوداف خوود 

 شوود لیتوجوه تبود یسوتهیشا یساخته و به برند زیرا دارد که خود را متما نیفرصت ا یهرکسامروزه  نخواهند بود.
6و همکارانتوماس ) بنگواه  کیو ریو در حکوم مود سوتندین یامر مسوتثن نیاز ا زیها نشعب بانک رانی(. لذا مد2017، 

و سودآوری و توسوعه کسوب و  ندینمایرا کسب م یرا متحمل و درآمدهائ ییهانهیکه هز شوند،یمحسوب م یاقتصاد
اموروز لازم اسوت از  یرقوابت یزار آشفته و عرصهها است و در باها و زحمات آنها تا حد زیادی مرهون تلاشکار بانک

مثابوه که نام آن بوه  یموفق ریو اعتبار خود برخوردار باشند. مد تیبه منظور بالا بردن محبوب زیو متما ستهیشا یبرند
 انیخود را به گووش مشوتر امیپ ت،یمز نیتا با استفاده از ا کندیبانک خلق م یبرا ییبرند جا افتاده باشد، فرصت طلا

شرط کوه بوا  نیشدن به برند را دارند با ا لیتبد تیمهمشان قابل گاهیها با توجه به جاشعب بانک رانیمدبانک برساند. 
ها چگونوه شعب بانک رانیکه مد نستیپژوهش ا یبروند. لذا مساله اصل شیپ یدرست خلق برند شخص یهایاستراتژ

ها از شعب بانک رانیتجربیات موفقیت آمیز مد الانتق تیوجه به اهمخود بپردازند؟ با ت یبه خلق برند شخص توانندیم
 یپوژوهش حاضور بوه مفهووم سواز د،یوجد انیو جوذب مشوتر یفعلو انیدر حفظ مشوتر یضرورت خلق برند شخص

 .پردازدیها مشعب بانک رانیتجارب مد یپژوه تیروا یبر مبنا یخلق برند شخص یهایاستراتژ

                                                           
1 Johnson 

2 Gorbatov et al. 

3 Rampersad 

4 Wee & Brooks 

5 Vallas & Christin 

6 Thomaes et al. 
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  پژوهش ۀنیشیپ

 تیاز هو یاند. برندها نماداز خود بوده یاثر یبه دنبال ثبت نمادها و جاگذار خیهمواره در طول تارها انسان

وکار مرتبط با کسب  یهاانیارتباطات و جر یریگبرند در شکل تیو اهم روندیها به شمار مانسان یمحصولات و حت

7چنیو  ، سالیوانری)ل است انکاررقابلیغ . برند یو شخص یوجود دارد: شرکت ینوع برند اصل ودبه طور کلی (. 2005، 

 اشاره دارد انیشرکت در ذهن مشتر کی یمنحصر به فرد برا رینام و تصو کی جادیدر ا لیدخ ندیبه فرآ یشرکت

8امزیلی)و خود  یبرا  یبرند شخص توانندیم زیو اشخاص ن ستیها ن(. برند تنها در انحصار محصولات و سازمان2015 ،

ها و محصولات است که مهارت یابیبازار -خود  یاستراتژ کی ی(. برند شخص2005و همکاران،  ری)ل ندشداشته با

9نیو کا نگری)کالپ کندیم غیفرد را تبل یتخصص فرد مثل نظام  یاز عوامل درون یازهیآم یبرند شخص کی(. 2015 ،

و همکاران،  ری)ل و شبکه ارتباطات است دنان باو مثل چهره، زب یرونیب ینمادها زیها و اهداف و نها و آرمانارزش

فرد را  کیاست که  ی)عناصر تیاست که شامل هو یمعنو یهاییاز دارا یامجموعه ی(. برند شخص2005

 کی انیفرد(، است. ب یو جمع ی( و شهرت )پرورش اجتماعگرانی)درک فرد توسط د ری(، تصوسازندیم صیتشخقابل

منتقل  شوند،یم ریتفس گرانیفرد که بعدا توسط د یها و باورهاارزش عمال،ها، امهارت قیاز طر تیفرد از هو

قرار دهد.  ریتاثتحت زیفرد را ن تیو ممکن است هو شودیفرد م یخارج ریمنجر به درک تصو ریتفس ندی. فرآشودیم

 نیاست. ا یفرد تبارده اعدهننشان شوند،یم ریتفس نفعانیذ انیبه طور مداوم که در م یکه ارتباطات فرد یتا حد

 شودیفرد م یبرا امدهایاز پ یاکه منجر به مجموعه ابدییتداوم م یطیعامل مح کیشهرت به عنوان 

 (.1400،  بودلایی،کنارودی)

منعکس  دیاصالت: برند شما با :کندیذکر م رگذاریموفق و تاث یشخص یبرندها یرا برا اری( چند مع2009) رامپرساد

انسجام:  شما مرتبط باشند. یبه اهداف شخص دیبا نهایا یو رفتار شما باشد و همه نشیها، بارزش ،تیشخص یکننده

دارند که  ازی. مردم ندیانسجام باش یدارا شهیدر رفتار خود هم دیاست اما شما با اریشجاعت بس ازمندیکار ن نیگرچه ا

 دارد. تیمرتبط اهم یانتظارات مختلف و انجام کارها یبرآورده ساز یتلاش برا نیکنند، بنابرا هیبه شما اعتماد و تک

دارند.  یشتریها مهارت بحوزه ریخاص هستند که در آن نسبت به سا یتخصص یحوزه کی یتخصص: افراد اغلب دارا

مهارت شما را منحصربه فرد  نیچرا که ا دیبوده و بر آن مهارت خاص تمرکز داشته باش قیدق دیشما با نیبنابرا

: زیتما شود. یهدف شما مهم تلق نیمرتبط و کارآمد بوده و از نظر مخاطب دیشما با یاصل یژگیمهم بودن: و .سازدیم

شده و به صورت همزمان به افزودن ارزش  زیمتما گرانیداده شده، از د شیمنحصر به فرد نما یبه صورت دیبرند شما با

 وندیافراد خواهند توانست که با آن پ قیطر نیند. از اخود ارائه ک یهایژگیاز و یعیشفاف و سر فیپرداخته و توص

 یاست که همواره در پ نیخود ا یبرند شخص یافراد درباره یمولفه پس از آگاه ساز نیترعملکرد: مهم برقرار کنند.
                                                           
7 Lair, Sullivan & Cheney 

8 Williams 

9 Kleppinger & Cain 
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برند  کیخلق  یمورد استفاده برا یاستراتژ فیپاسخ به توص یبرا .(2009)رامپساد،  دیبهبود عملکرد خود باش

 ند،یکه شامل فرا شده است سهیمقا ،شده یجمع آور یهاهها با دادو آن شدهاستفاده  ریز یهاهیاز نظر یصشخ

 شده( استفاده 2009) تیاز چهار فاز ارائه شده توسط گلداسم ند،یفرآ یدرباره .باشدیم یارتباط یو ابزارها هایژگیو

 –خود  یشخص یخلق گزاره .ستیو هدف شما چ دیهست یچه کس -یاهداف شخص فیخلق و تعر که عبارتند از:

 .یمهم شخص دادیرو کیاهداف خود به  رییو تغ ریمتعادل: تفس یعمل یبرنامه کی یتوسعه ها.و حوزه هایژگوی

 یرگذاریتاث نیشتریب ییهایژگیچه و نکهیا نییتع یبرا .دیمبدل ساز تواقعی به را خود برند –برند خود  یساز یعمل

1ینگورانیر فرد خواهند داشت از پژوهش والر و هه یرا برا 0 از جمله  هایژگیاز و ی( بهره گرفته شد که فهرست2006) 

 را مطرح نمودند. کیقابل اعتماد بودن، سخت کوش بودن، صداقت و شرافت، ابتکار و تفکر استراتژ

 پیشینه تجربی پژوهش

1انگاس 1 ساختن برند به عنوان  یبرا یعمل یماراهن کی: یتحت عنوان خلق برند شخص ی(، پژوهش2017) 

جداگانه استفاده  یفیک قیمنظور از دو روش تحق نیانجام داد. بد کنند،یاستفاده م یکه از رسانه اجتماع یانیدانشجو

به دنبال  یخلق برند شخص تیضرورت و اهم یرندهیدر برگ یچارچوب تئور کینمود. در روش اول، به ارائه 

 یاجتماع یهاآن با استفاده از رسانه غیتبل یهاخلق برند و روش یبرا تواندیکه م یابزار عملو  یکل یهادستورالعمل

بود که چگونه  نیبا هدف نشان دادن ا یمختلف استفاده شود پرداخت. روش دوم، متمرکز بر ارائه دو مطالعه مورد

پرونده کاربرد  کیچگونه در  هافتهاینشان داد که  لیتحل جی. نتاشودیموارد خاص ساخته م نیدر ا یبرند شخص

 یگام به گام برا یعمل یراهنما کیبا  تیو در نها شودیاعمال م یخلق برند شخص ندیبا استفاده از کل فرا یعمل

به عنوان عامل توسعه  یشخص برندتحت عنوان خلق  ی(، پژوهش2016)  گورسکای. فدیرس انیبه پا یخلق برند شخص

صورت گرفت. او اظهار کرد امروزه در  انیکار خارج از دانشگاه دانشجو یبر رو یاد. پژوهش وکارکنان انجام د یاحرفه

حال  نیکارکنان صورت گرفته است با ا یادر توسعه حرفه یلیبر دانش، اقدامات منظم و تفص یاقتصاد مبتن

 تیموفق یبرا هاییو توانا هادانش، مهارت شرفتیمانند پ شوندیبا توسعه شناخته م یکه به طور کل ییهاتیفعال

1یباشند. سگدات یو قدردان صیقابل مشاهده، قابل تشخ دیبا هایژگیو نیو ا ستین یکاف 2 تحت  ی(، پژوهش2015) 

و  یبرند شخص فهومم یپژوهش بررس نیدر توسعه شغل انجام داد. هدف از ا یخلق برند شخص تیعنوان نقش و اهم

و  یشرکت نوپا در فنلاند انجام گرفت که برند شخص ی. مطالعه بر روباشدیافراد م یشغل یآن بر زندگ رینحوه تاث

 یخلق برند و چگونگ یاصل یهایبا استراتژ نیتلاش شد تا مخاطب قیتحق ندی. در فرادهندیخدمات ارتقا را ارائه م

هر گروه  یبرا هایژاسترات یجداساز لیاز قب ییهاهیشامل توص قیتحق جیت نتایاستفاده از آن آشنا شوند. در نها

 . المورباشدیم دیجد یهاو روش هاوهیش ات،یگسترش عمل ،یخاص برند شخص یهاهدف از شرکت، تمرکز بر جنبه

1 ع و یسر وسته،یبه شدت پ یایدر دن یبرند شخص کی تیبر اهم ،یتحت عنوان برند شخص ی(، در پژوهش2010)3

                                                           
10 Waller & Hingorani 

11 Angyus 

12 Sagdati 

13 Elmore 
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 گریشده و د لیتبد جیرا تیبه وضع گریشغل به شغل د کیفراد از ا ییچرا که جا به جا کندیم دیامروزه تاک یرقابت

و  یاتیارتباطات ح جادیا ییتوانا یمناسب و تمرکز، تا حد یهاامی. شما خودتان در صورت ارسال پستیاستثنا ن کی

برند  کیداشتن که با  داردیم انیب ی. ودیخود را دار یاحتمال انیماو کارفر انیمشتر ها،دگاهیمثبت بر د یرگذاریتاث

خود  یندهیآ ای یکنون انیکارفرما یمنحصربه فرد خود برا یهاارزش غیو تبل یبه اطلاع رسان دیتوانیشما م یقو

شما خواهد  ظربه دست آوردن شغل مد ن ای یشغل عیترف یشانس شما برا شیخود باعث افزا یبه نوبه نی. ادیبپرداز

 خواهد ساخت. زیما را متماش زیآم تیشد چرا که در صورت انجام موفق

 یینوان شناساعتحت  ی(، پژوهش1393)انیانجام گرفته است. صائم یدر حوزه برند شخص ییهاپژوهش زین رانیا در

 یاسشنامهپر قیطر پژوهش از نیانجام داد. ا یانسان یهاهیدر حوزه سرما یبرند شخص یهایستگیعوامل موثر بر شا

اد که دشان پژوهش ن جیآزمون شد. نتا یشنهادیپ یبرند کشور و در قالب مدل افراد صاحب انیمحقق ساخته در م

رت و دانش، مها یهادر حوزه یفرد یهایستگیبر شا یمبتن یبر برند شخص یو تخصص یاجتماع ،یفرهنگ یهامولفه

ور به ط یخصبر برند ش یو سطح خانوادگ ینشان داد که ابعاد سبک زندگ هاافتهی نیدارد. همچن رینگرش تاث

 یعوامل موثر در شکل ده لیعنوان تحل تحت ی(، پژوهش1393) اند. صفار و همکاراننداشته یادارمعن ریتاث م،یمستق

 یبدن تیته تربپسر رش انیدانشجو هیپژوهش شامل کل یانجام دادند. جامعه آمار یابرند ورزشکاران حرفه ریتصو

رند ب ریا تصوب یعنادارمهر دو رابطه  نیو خارج زم نیوامل داخل زمنشان داد، ع جیشهر مشهد بودند. نتا یهادانشگاه

ه عوامل ب ن،یمزمثبت از خود علاوه بر توجه به عوامل داخل  یریتصو جادیا یورزشکاران داشتند. ورزشکاران برا

 تیمز یرور ان بورزشکار یبهتر است برند شخص ن،یداشته باشند. همچن یتوجه کاف دیبا زیمسابقه ن دانیخارج از م

 ی( پژوهش1393) و همکاران ینیحاصل شود. حس زیتما جادیا یعنیخلق برند  یباشد تا هدف اصل رآنها استوا یرقابت

 ریثتا تأ انجام دادند. پژوهش آنها در پی آن است یبرند شخص یهایستگیتوسعه شا یالگو نییتحت عنوان تب

خصصی اجتماعی و ت رهنگی،ف یهارا در قالب مولفه یفرد یهایستگیبر شا یمبتن یموثر بر برند شخص یهامولفه

رسشنامه بدست آمد. پ قی، ازطر1392نفر از افراد صاحب برند در کشور در سال  94از  قیتحق یها. دادهدیبررسی نما

 زهسا ییروا از ییمحاسبة روا یبرا نیکرونباخ محاسبه شد و همچن یپرسشنامه با استفاده از روش آلفا نیا ییایپا

 رینی بر تأثدل مبپژوهش حاکی از برازش مناسب م جیاست. نتا قینشانگر روا بودن ابزار تحق جیاستفاده شد که نتا

 یفرد یهاستگییر شابر برند شخصی مبتنی ب شانیهارشاخصهیز زیفرهنگی، اجتماعی و تخصصی و ن یهاابعاد مؤلفه

 دانش، مهارت و نگرش بود. یهادر حوزه

 یهادر پژوهش کر این نکته کهذهمچنین  و ی،ها در حوزه برند شخصپژوهش فقدانموضوع و  تیتوجه به اهم با

فهوم هدف م آمده است، لذا پژوهش حاضر به انیبه م یکمتر صحبت یخلق برند شخص یهایاز استراتژ زین یداخل

 گرفته است. ورتص هاشعب بانک رانیتجارب مد یپژوه تیروا یبر مبنا یخلق برند شخص یهایاستراتژ یساز

  پژوهش یشناسروش

مشخصه  نکلنیو ل نیاستفاده شده است. دنز ،یپژوه تیروا کردیبا رو یفیدر پژوهش حاضر از روش پژوهش ک

 هاتیبه عنوان روا هاهینظر یتلق ای هاهینظر یبه جا هاتیشدن روا نیگزیرا جا 1990در دهه  یفیک یهاروش
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1نکلنیو ل نی)دنزدانندیم 4 1ی(. به گفته برچر و هارو4199 ، 5  ،یپژوه تیمهم روا یهاییاز توانا یکی (2002) 

 نیمحسوب شده و بد یاهیحاش یهااطلاعات و داده ،یپژوهش یهااز روش یاریاست که در بس ییهاداده یآورجمع

در  یند شخصکه پژوهش حاضر در خصوص بر ییآنجا از(. 2002 ،ی)برچر و هارو مانندیم یاستفاده باق یب بیترت

ها شعب بانک رانیمد زیآم تیاز تجارب موفق یخلق برند شخص یهایاستراتژ یبه مفهوم ساز ت،یریعرصه مد

شرح کامل  لهیروش اطلاعات بوس نیدر ا رایروش بود، ز نیبهتر یپژوه تیروا کردیبا رو یفی. لذا پژوهش کپردازدیم

 . دیآیبه دست م کندیها را به تجارب وصل مآن که یبعلاوه معان یو یروز از زندگ هرتجارب شخص در 

است که تجارب  نینکته مهم ا یخاص باشند، ول ای یافراد عاد نیاز ب توانندیکنندگان ممشارکت یپژوه تیروا در

1)کرسول استفاده کرد توانیم زیدر دسترس ن یهااز نمونه یحت نیباشد. بنابرا قیمسائل تحق یراهگشا دیها باآن 6  ،

 نکهیا یو به جا شود،ینمونه انتخاب م یتعداد معدود یپژوه تیاست که در روا نیمهم ا اری(. اما مسئله بس2012

وجود  یپژوه تیدر روا یحجم نمونه ثابت چیه نیاست. بنابرا دیوسعت اطلاعات مدنظر باشد عمق اطلاعات مورد تأک

ت یمتفاوت باشد. مسئله مهم در روا تواندینطق پژوهش مگروه مورد مطالعه و م ده،یندارد، و تعداد نمونه بر اساس پد

 گر،ید یاست. از سو ازینمونه واحد و متجانس مورد ن کی ده،یپد کی یگرمطالعه و روشن یاست که برا نیا یپژوه

 در پژوهش منحصر ریافراد درگ یهاداستان رایز ست،یمطرح ن یریگدر نمونه یاشباع اطلاعات ندیفرا یپژوه تیدر روا

را  یاریها، عناصر مشترک بسداستان نیا یگذاربا به اشتراک ات،یخاص در روا یهانهیزم رغمیبه فرد است، اما عل

1)وبستر و مرتووا ها استخراج کردآن اتیاز تجرب توانیم 7 (. لذا با در نظر گرفتن مطالب فوق  مشارکت 2007، 

 یقضاوت یریگکه به روش نمونه دادند لیشهر تهران تشک یهاشعب بانک رانینفر از مد 2پژوهش را  نیکنندگان ا

نسبت به  دیکه مشارکت کنندگان در پژوهش با نستیا یقضاوت یریگاستفاده از روش نمونه لیشدند. دل انتخاب

 مهیپژوهش با استفاده از مصاحبه ن نیاطلاعات در ا یگردآور نظر و خبره باشند. موضوع مورد مطالعه صاحب

است که به محقق اجازه دهد،  نیا افتهیساختار مهیانجام گرفته است. هدف از استفاده از مصاحبات ن افتهیساختار

 کند.  یها را شناسائشعب بانک رانیمد اتیو تجرب اتیروا

شود اعتبار پژوهش است و با های کیفی و ابزار به کار رفته در آن مطرح میعمده مسائلی که در خصوص پژوهش از

1)لینکلن و گوبا شوندبررسی می و انتقال پذیری نانیاطم تیعتمادپذیری، تائید پذیری، قابلچهار مولفه ا 8  ،1985) .

شوندگان و صاحب نظران، مکتوب کردن مدون  مصاحبهمنظور از روش بازگرداندن نتایج حاصل از پژوهش به  نیبد

 منظورها استفاده شده است. به به آنفرایند پژوهش، تهیه خود نگاشت در سراسر فرایند پژوهش و مراجعه مستمر 

مشارکت کنندگان با  هایدگاهدی مطابقت مورد در ها،داده لیو تحل هیپس از اتمام مصاحبه و تجز زین یریاعتماد پذ

و  یجمع آور نهیدر زم قیعم حاتیتوض ،نیز نانیاطم تیبه قابل یابیدست یمحقق برا. محقق سوال و بحث انجام شد

                                                           
14 Denzin & Lincoln 

15 Brecher & Harvey 

16 Creswell 

17 Webster & Mertova 

18 Lincoln & Guba 
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مشابه  یها، محقق، پروتکل مصاحبه را با استفاده از روشسوگیریکاهش  یها را ارائه داد. برادهدا لیلو تح هیتجز

و  برداریادداشتی ها،ضبط مصاحبه ،یریپذ دییهر شرکت کننده، دنبال کرد. به منظور تا یبرا ییهامصاحبه و سوال

 تیروا لیدر پژوهش حاضر، از روش تحل .دیدمعتبر گر هایمنجر به فراهم نمودن داده ج،یمرتب نتا دهیگزارش

معنادار از نو  یو در قالب چهارچوب لیمشارکت کنندگان تحل یهاروش، داستان نیپژوهانه استفاده شده است. در ا

. کردبرقرار  هادهیا انیم یعل ندیفرآ ینوع ت،یبازحکا ندیفرآ خلال (. پژوهشگر در2012)کرسول،  شوندیم تیحکا

 زیمتما یهایژگیها و حفظ وشعب بانک رانیمد یهاتیروا لیتحل یبرا یمناسب روشپژوهانه  تیروا لیروش تحل

هستند و  یقابل بررس یادهیکنندگان واقعا پدمشارکت اتیباور انتخاب شد که تجرب نیهر فرد بود و بر اساس ا تیروا

 که گفتند وجود داشت. ییهاآنان درون داستان اتیتجرب

 پژوهش هایافتهی

شعب  رانیمد یخلق برند شخص یاستراتژ یدر خصوص مفهوم ساز یسوال اصل کیپژوهش حاضر که متشکل از  در

ستان و دا کیلب و در قا دیگرد یبردار ادداشتیکنندگان ضبط و نقل شده از مشارکت تیدو مورد روا بود،ها بانک

 پژوهانه صورت گرفت. تیروا لیو تحل یمنسجم گردآور تیروا

 تمرکز دارد: ریز یبر اجزا تیهر روا لیتحل چارچوب

 یزمان، کانون تمرکز در بستر برند شخص یها( در ط)بخش زودهایاپ یبررس  

 (انیو پا انهی)آغاز و میمیتقو یتوال یدر قالب نوع تیروا یو بازسازمانده ییباز سرا 

 و عطف کبارهی رییبر نقاط تغ دیتاک 

 یکل جینتا 

 مشارکت کننده اول تیروا

 یرا با معرف اشیکم حادثه پرداخت و داستان خلق برند شخص یمعمول دادیرو کی تی، به روا1کننده مشارکت

 یه طور کلباشم. ب مختصر از شغل خود داشته یمعرف کی دانمیلازم م ز،یاز هرچ شیپ"شعبه آغاز کرد:  ریمد گاهیجا
فع خود را ر یانکو ب یپول یازهاین هیها کلآن لهیبتوانند به وس انیکه مشتر یطیامکانات و شرا هیفراهم کردن کل

انک عبه بش ریعهده مد ردر سطح هر شعبه ب یانجام درست بانکدار تیو مسئول شودیم دهینام یکنند، بانکدار
  ".باشدیم

 پرداخت: یخلق برند شخص یایشعبه ادامه داد و به اهداف و مزا ریبه پست مد دنیداستان خود را از بدو رس یو

 انیآنان و شناخت مشتر یو توانمند تیو قابل اتیهمکاران و اخلاق ییبه شناسا تمیمسئول یض کنم در ابتداعر دیبا"
به من کمک کرده است تا نقاط ضعف و قدرت  یبرند شخص کیموجود پرداختم. داشتن  یهالیپتانس ریو سا یفعل
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منحصر به فرد  میتوانیقدرتمند، م یبرند شخص کی. با میوجه استفاده نما نیها به بهترخود را بهتر بشناسم و از آن
 یهانسبت به مهارت یآگاه شیباعث افزا نیهمچن ی. برند شخصمیریقرار گ گرانیمورد توجه د یشده و به راحت

 یمثبت یخود بهره برده و انرژ یهاییاز توانا یاگر به درست نی. همچنشودیها مبهتر از مهارت یریگو بهره یفرد
اعتبار  شیمنجر به به افزا یشد. برند شخص میمند خواهبهره یشتریب یمال یایاز مزا میکن جادیند خود ابر یرهدربا
 . "به ما اعتماد خواهند کرد م،یلازم را دار ییبدانند که توانا گرانیکه اگر د یبه طور شودیم ماتیتصم

عبه و شبالقوه  یاهلیو پتانس انیان، مشترشعبه را شناخت کارکن ریمد کی یبرا یگام ضرور نی، اول1کننده مشارکت

اهداف  از یکی منحصر به فرد به عنوان تیشخص کی جادیخود از رقبا و ا یساز زیو به متما دانستیشناخت خود م

بان بودن زاز جمله شناخته شدن و سر  یبرند شخص مثبت خلق یایاشاره نمود. در ادامه او به مزا یخلق برند شخص

و  هاییه تواناب انگریاعتماد د جادیا قیاز طر یریگ میاعتبار تصم شیقرار گرفتن، افزا گرانیوجه دمورد ت قیاز طر

 یاصل رد بحثخود پرداخت. و سپس وا یمثبت از برند شخص ریتصو کی جادیا قیکسب درآمد از طر لیپتانس شیافزا

 کنمیمن فکر م"و بیان کرد:  شد است، یاش در خلق برند شخصمورد استفاده یاستراتژ فیکه همان توص شپژوه
 نیابود و  میخواهبرند خود ن جادیاست که به سرعت قادر به ا نیاز ا یآگاه زیمهم تر از هر چ ،یدر خلق برند شخص

ا رفتار ما ت یحوهما از ن ی. برند شخصافتدیاز زمان اتفاق م ینامشخص یادامه دار است که در بازه یندیکار فرآ
و  یواقع شناخت خود یرند شخصگام در خلق ب نی. به اعتقاد من اولردیگیما را در بر م یهایندها و توانممهارت

 میستین اگر صبور مثال ی. برامیآن بپرداز یبه کار بر رو دیدر ما وجود دارد با یاست. اگر نقطه ضعف مانیاهداف واقع
 ."میرف کنآنها را بر ط دیبا میضعف دار گرانیارتباط با د یدر برقرار ایو 

 ندیراف نیر اشود و د یط یندیلازم است فرا یخلق برند شخص ینکته اشاره کرد که برا نی، به ا1کننده  مشارکت

. در شودیمنجر م مانیهایژگیرفتارها، مهارتها و و تیاست که به شناخت نقاط ضعف و تقو تیهو فیگام تعر نیاول

مواره از است. اگر ه مانیهایژگیها و ومهارت یورآادی یگام بعد" پرداخت: ندیفرا نیا یهاگام ریبه سا یادامه و
مکن م میریره نگها بهاما اگر از آن میدارینگه م یها را در آمادگآن شهیهم میخود استفاده کن یهایژگیها و ومهارت

 تواندیا مهآن نردک تادداشیها مثل مهارت یادآوری یبرا یراه لیدل نی. به هممیها را فراموش کناز آن یاست برخ
آمده  شیپ یهاتیدر موقع کنمیو همواره تلاش م کنمیمفکر  اریکه دارم بس ییهاکمک کننده باشد. من به مهارت

 کیها رتمها یریکارگو به موقع ب حیصح بحث است و نحوه کیها چراکه داشتن مهارت میاستفاده نما میهااز مهارت
 . "امکردهنفکر  تا به حال یبرنامه عمل کیمهم است اما به توسعه  یلیهداف کوچک خ. از نظر من داشتن اگریبحث د

ما در اشاره نمود ا شیهایژگیها و ومهارت نیتمر ،یادآوری قیخود از طر یدر گام دوم به خلق گزاره شخص یو

ره کرد که تا به حال به اشا نکته نیبه ا -ستامفروض حاضر که در پژوهش - یبرنامه عمل کیارتباط با گام توسعه 

ل ود را قابرند خب دیما با ،یخلق برند شخص یبرا" پرداخت: ندیفرا یبه گام بعد یآن فکر نکرده است. در ادامه و
تنها  خواهدیم نکهیبه هدف فرد دارد ا یشناخته شود بستگ یاتا چه محدوده یبرند شخص نکهی. و امیمشاهده ساز

وبلاگ  تواندیمنظورها، م نی. بدداشته باشد یجهان ایدر سطح کشور  یشناخت نکهیا ایشعب شناخته شود  در حوزه
 توانندید مرا که افراچ ستیچندان مهم ن هانی. اما از نظر من داشتن ایمجاز یدر فضا ییهالیپروفا ای باشدداشته 

 ."ستندینشان دهند که واقعا ن یخود را فرد
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 برند ما قابل یعبه صورت واق دینکته اشاره کرد که با نی، به ا1کننده مشارکت ،یبرند شخص یساز یمنظور عمل به

 قتیر حقست. دا یبلکه اقدام واقع یمجاز یایدر دن غاتیاست نه صرفا تبل تیآنچه حائز اهم یعنیمشاهده باشد، 

 یدرباره مهدادر در ا یشهرت. و یبرا یاز افراد باشد نه صرفا ابزار یو جدانشدن یجزء واقع دیبا ،یبرند شخص

ز ا یکی، و درست حیدر انتخاب شغل صح" دارد صحبت نمود: تیشعبه اهم ریمد یبرند شخص یکه برا ییهایژگیو
 ریمد کی یبرا ی، ولمنحصر به فرد خود را دارد یهایژگیو ی. هر فردباشدیم یتیشخص یهایژگیعوامل، و نیترمهم

 یاصل یهایژگیو از یکیدر خود پرورش بدهد. معتمد بودن  ایو  را داشته باشد هایژگیو یکسریشعبه لازم است که 
 یدایحتمال زباشد، اندرستکار و صادق و امانتدار  یشعبه فرد ریکه مد یدر صورت رایز باشدیم شعبه ریدر انتخاب مد

ود مصمم خکه شما در هدف  دهدیمتعهد بودن نشان م نیاو در شعبه وجود دارد، همچن یمال یهاسوء استفاده یبرا
 ."دیهست

د بودن و متعه یرصداقت و امانت دا ،یشعبه را معتمد بودن، درستکار ریمد ازیمورد ن یهایژگی، و1کنندهمشارکت

قت و د. صداگرفته شون دهیناد ستینبا کی چیمهم بوده و ه شیکم و ب یاز نظر و هایژگیو نیا یبرشمرد. تمام

اد ما اعتمشکس به برند  چیصورت عدم وجود ه رکه د ندیآیشمار مبه  یمثبت آشکار یهایژگیاز و زین یکرنگی

 و یعات مالاطلا دیاشعبه بانک ب ریمد" شعبه را مطرح نمود: ریمد ازیمورد ن یهادر ادامه مهارت ینخواهد کرد. و
تبا مر دیو باا. ردیگیشعبه انجام م ریمد تیشعبه با مسئول یو مال یبانک اتیعمل هیداشته باشد. کل یبه روز یبانک
درست  یزیرمهکرده و با برنا یرا بررس و... شعبه یها، تعداد اسناد مالکاهش سپرده ای شیروند افزا ،یمال تیوضع

کنان عبه و کارش ریمد یمناسب برا یارتقا نهیامر هم زم نیا رایدرجه شعبه و کارکنان آن تلاش کند. ز یاارتق یبرا
وان خوب و ت رایبس یمومعآنها به همراه دارد .لازم است که روابط  یبرا یخوب یلما یهاو هم پاداش کندیرا فراهم م

ند، شعبه دار یبرا زین یخوب یمال یهاشعبه که آورده اصخ انیکارکنان را دارا باشد. معمولا مشتر یو رهبر تیریمد
ر بوده و برخوردا یخوب یاط اجتماعارتب یاز توان برقرار دیشعبه با ریمد نیدارند. بنابرا یادیشعبه مراوده ز ریبا مد
و  هاارکمام ت تیآنها را در شعبه توسط کارکنان فراهم کند. مسئول یبانک یو با دقت کارها عیانجام سر طیشرا

توان  یاو دار نیبزیت ،قیدق یفرد دیبا نیشعبه بانک است. بنابرا ریبر عهده مد دهد،یکه در شعبه بانک رخ م یاتفاقات
 یزیررنامهو ب دیو جد موجود انیمشتر یبررس یبرا یابیبازار یهاباشد. مهارت یاحتمال یهابحران تیریدر مد یخوب

 ."شعبه است ریمد ازیمورد ن یهامهارت گریز از دیآنها در بانک ن هیجذب سرما یمناسب برا

 مهارت ،یهبرر از جمله مهارت یشعبه به مهارت همکار ریمد ازیمورد ن یهامهارت انی، از م1کننده مشارکت

ت مهار ،یالممور و ا یبانک اتیعمل ،یابیاز جمله مهارت بازار یمهارت فن ،یالخصوص ارتباطات کلام یارتباطات عل

 یخصدن برند شاسانشن یبرا یارتباط یابزارها یدر ادامه به معرف یبحران اشاره نمود. و تیریحل مساله از جمله مد

 ریعتبار مداظر من به ن ان،یبه اطراف یشناساندن برند شخص یمناسب برا یباطارت یدر ارتباط با ابزارها " پرداخت:
 یفتارهامراقبت ر شدت به دیشعبه با ریخود را داشته باشد. مد یعمل به ادعاها ییتوانا دیباشد و با یواقع دیشعبه با

طلاع اراه  ،رنتنتین ابرساند. از نظر م بیبه اعتبار ما آس هیاز ثان یدر کسر توانندیخود باشد چرا که اعمال ما م
 یباین بازار. از نظر مندیآیبه حساب نم یواقع ییابزارها یمجاز یایو دن ستین یبرند شخص یدرباره یمناسب یرسان

 لیمتما را به سمت شعبه یخوب انیاست و مشتر یابزار ارتباط نیخدمات بانک مهمتر یبمنظور معرف یروسیو
 ."هست انیشعبه با مشتر ریرفتارها و تعاملات خوب مد یروسیو یابیه بازاررا نیکند که بهتریم
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به  واره نمود اش یباطابزار ارت نیبه عنوان بهتر یروسیو یابیبه بازار ،یارتباط یابزارها انی، از م1کننده  مشارکت

 کردیمنتشر م سبوکیف که در یها و مطالبنسبت به عکس یو ینداشت. حت یاعتقاد نترنتیا قیاز طر یشبکه ساز

 .نمودیعمل م اطیبا احت

 1مشارکت کننده  تیروا لیچارچوب تحل یاجزا

 خلق یراتژاست ،یخصخلق برند ش یایبود: اهداف و مزا ،یو تیدر روا زودیوجود دو اپ ینشان دهنده هالی( تحلالف

 یبرند شخص

 بود: یطرح داستان نیمل اشعبه را در بر گرفته و شا تیری، دوران مد1کننده مشارکت تی( رواب

 پرداخت. یبرند شخص یایشغل خود و اهداف و مزا فیبه تعر یآغاز که و کی 

 داخت.پر یاش درخلق برند شخصمورد استفاده یاستراتژ فیکه به توص انهیم کی 

 د.همراه بو یشناساندن برند شخص یموثر برا یارتباط یاز ابزارها یو فیکه با توص انیپا کی 

ه ست که بادامه دار ا ندیفرا کی یکه خلق برند شخص بردیم یکه در آن مشارکت کننده پ رییغنقطه ت کی( ج

 دارد. یخاص ریکردن مس یبه ط ازیسرعت قادر به خلق برند خود نخواهد بود و ن

 یکل جی( نتاه

ند در خلق بر اشمورد استفاده یاستراتژ فیو توص یخلق برند شخص یای، شامل اهداف و مزا1کننده مشارکت تیروا

لق برند هداف خاز ا یکیمنحصر به فرد به عنوان  تیشخص کی جادیخود از رقبا و ا یساز زیبود. او به متما یشخص

 آمد را ازسب درک لیپتانس شیو افزا یریگ میتصم باراعت شینمود و شناخته شدن، سر زبان بودن، افزا اشارهیشخص

–ها ولفهماز  کیرهگره خورده بودند. بدون  گریکدیداستان او به  یهاتیبرشمرد. خرده روا یخلق برند شخص یایمزا

ق برند در خل یمورد استفاده و یاستراتژ فیتوص طیشرا -یارتباط یاهداف، ابزارها ا،یها، مزامهارت ها،یژگوی

 یارتباط یارهاو ابز هایژگیو ندها،یاش شامل فرامورد استفاده یاو از استراتژ فاتی. توصگرفتیاش شکل نمیشخص

 هایژگیو فیکرد. در توص فیبرند توص یساز یو عمل یخلق گزاره شخص ت،یهو فیرا شامل تعر ندهایفرا یبود. و

مرد و در شبه بر شع ریمد ازیمورد ن یهایژگیوو متعهد بودن را از  یصداقت و امانت دار ،یمعتمد بودن، درستکار

مهارت  باطات،مهارت ارت ،یاز جمله مهارت رهبر یهمکار یهاهارتشعبه، به م ریمد ازیمورد ن یهامهارت فیتوص

. و شاره نموداران بح تیریمهارت حل مساله از جمله مد ،یو امور مال یبانک اتیعمل ،یابیاز جمله مهارت بازار یفن

 .دانستیم یدر شناساندن برند شخص دیمف یارتباط یاز ابزارها یکیرا  یروسیو یابیبازار
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 رکت کننده دوممشا تیروا

رد در مو یحیرا با توض اشیپرداخت و داستان خلق برند شخص یمعمول دادیرو کی تیبه روا زی، ن2کننده مشارکت

ت ه صورشعبه بانک ب ریبه پست مد دنیرس"کرده است آغاز نمود:  یط گاهیجا نیبه ا دنیرس یکه برا یریمس
پس از  صورت که نیام، بدنموده یرا ط یمشخص ریهستم مس گاهیجا نیو امروز که من در ا باشدیم یسلسله مراتب

 . "امشده شعبه منصوب تیریدمعضو ارشد و معاونت شعبه، به  لدار،یتحو یهادر سمت تیها فعالورود به بانک و سال

ر ه یشخص برند کیبا " پرداخت: یبرند شخص یایو مزا یبه داستان خود با شناختش از برند شخص یادامه و در
هد و دیقرار م گرانید خود خواهد بود که او را بالاتر از یبرجسته یهاییتوانا شیقادر به نما یگاهیدر هر جا یفرد

برند،  از داشتن شخص من هدف یردم. براگ زیام از رقبا متماتوانسته قیطر نیو از ا ستمیامر مستثنا ن نیاز ا زیمن ن
 . "بوده است گاهیجا نیادر  تیو موفق یماندگار و گاهیجا نیبه ا دنیرس

 را یداشتن برند شخص ادامه داد و اهدافش از یاز برند شخص دگاهشیخود را با د یها، صحبت2 کنندهمشارکت

هر و هند که ماان دسازند و نش زیاگر افراد بتوانند خود را متما قتیو حفظ آن دانست در حق یفعل گاهیبه جا دنیرس

ه سپس ب یتر خواهد شد. وآسان شانیبرا هستندکه دنبالش  یگاهیست و جابه پ یابیمنحصربه فرد هستند دست

و  هاییخود را به همراه توانا میتوانیم یبرند شخص کیما با داشتن " پرداخت: یخلق برند شخص یایمزا
رند . بمیاشداشته ب شتریو احساس قدرت ب شتریو احساس اعتماد به نفس ب میبه جهان نشان ده مانیهامهارت

 درخواست یا برار گرانیشده و د گرانیبه کار با ما علاقه مند باشند و باعث جذب د گرانیکه د شودیباعث م یخصش
تر اختهو قطعا شن کنندیباز هم مراجعه م گرانید میارائه ده ی. و اگر خدمات خوبکشاندیما م یمشارکت به سو

 که معتقدمست چراا تیکه در آن قرار دارم حائز اهم یتیبا توجه به موقع پوشمیکه م یمن نوع لباس ی. برامیشویم
 یابیارز میدهیمکه به ظاهر خود  یتیما بر اساس نوع اهم قتیحقو در  ماندیبه خاطر م گرانیظاهر ما در ذهن د

از  یخدر مشارکت در بر دیها، باعث ترداز مهارت یشناخته شدن ما به داشتن برخ یحال گاه نی. با امیشویم
 ."میرا دار مانیبرند شخص فیچراکه در دل ترس از شکست و تضع شودیها مپروژه

خت شنا تیها، تقورتمها قیاز جمله شناخته شدن از طر یخلق برند شخص یایبه مزا شیهاصحبت در ادامه یو

ز جمله ا یخصخلق برند ش یایمزا ریدر ادامه به سا یپرداخت. و یاحساس اعتماد و ارزشمند جادیا قیخود از طر

سب در و ظاهر منا پین تداشت قیاز طر دنها به مشارکت، الگو شمند شدن آنعلاقه قیاز طر گرانیجذب نمودن د

 ر سر زبانب بیاحال او به مع نیارائه خدمات خوب اشاره نمود. با ا قیارزش درک شده از طر شیافزا ت،یهر موقع

تر که محتاط شودیخاص باعث م یهامهارت یسر کیبا اشاره نمود چراکه شناخته شدن  زین یافتادن برند شخص

 یند شخصاش در خلق برمورد استفاده یاستراتژ فیپژوهش که همان توص یوارد بحث اصل ی. در ادامه وندیعمل نما

 یادیز با تعداد یتماعارتباط اج یبشناسانم و به برقرار انمیمن در ابتدا تلاش کردم تا خودم را به اطراف": است، شد
 میرضه دارع یبرا یزیچه چ بدانند که ما دیبا کنندیکه با ما ارتباط بر قرار م یافراد پرداختم و اعتقاد داشتم. افراد

 ."میکن دیتاک سازدیمکه ما را منحصر به فرد  یتنها بر موارد دیاما با
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 یسرکیبا  گرانیخود به د تیو شناساندن هو فیتعر یرا با تلاش برا اشیخلق برند شخص ندی، فرا2کننده مشارکت

 شتریب برند خود را ندتوانیم انیبا کمک اطراف افرادکه  نستیا تیمنحصر به فرد آغاز نمود. واقع یهایژگیو

 یکی. کنندیم ندضه دارعر یو آنچه که برا هاآن یهاتی، موفقهاآن چرا که مردم شروع به صحبت درباره ندبشناسان

 یردفمنحصر به  یهابر موارد و مهارت دیتاک افراد یمردم به صحبت کردن درباره کیتحر یبرا یدیاز عوامل کل

دن مشخص نمو یبرا " پرداخت: ندیفرا نیا یهاگام ریسا انیدر ادامه به ب یسازد. و یرا خاص م هاآناست که 
ز ادوست دارم  هشیو هم پردازمیخود م یاصل یهایها و توانمندمهارت نییمنحصر به فردم، به تب یهایژگیو

 یامات واقعو اقد اشرفتهیپ انیروش نشان دادن مهارتها و اهداف، ب نیخود صحبت کنم. به نظر من بهتر یهاتیموفق
 ."امو کارم اجرا کرده یاست که در زندگ

 یخصرند شبساختن  یبه منظور واقع یبرند شخص یساز یها و عملمهارت نییتب قیرا از طر یخلق گزاره شخص یو

 یخاص یلرنامه عمنمود. اما به داشتن ب فیتوص اشیواقع یهاتیو مطرح ساختن اقدامات و موفق شینما قیاز طررا 

 یهاپیز تا ید موفقافرا شهیهم " ادامه داد: بهشع ریمد یلازم برا یهایژگیخود را با و یهاصحبت یاشاره نکرد. و
ه کهستند  یخاص یتیشخص یهاپیعلام کرد که فقط تا قایدق توانیمختلف در تمام مشاغل هستند و نم یتیشخص

 فیا تلطعتماد را یکه فضا ییهایژگیشعبه از جمله و ریمد کی یبرا یاما به صورت کل شوند،یشغل موفق م نیدر ا
 یهمدل اه باهمر زیو رفتار احترام آم ییو خوش خو ییخوش رو کندیم تیو هدا برا به سمت بانک جذ نیو مراجع
 ."باشدیم یریپذ تیمسئول و یبا مشتر

 یهایژگیور ومنظ نیبد دانست،یشعبه م ریمد فیوظا نیاز مهمتر یکیرا  انی، جلب اعتماد مشتر2کننده مشارکت

وش و خ ییروبرشمرد. خوش یریپذ تیو مسئول یاحترام، همدل ،ییخوش خو ،ییروشعبه را خوش ریمد یلازم برا

حساس ااعث ب گرانین احترام گذاشتن به دیاست. همچن گرانیتباط با دار یبرقرار یبرا یروش خوب شهیهم ییخو

 هیروح جادیعبه، با اش ریمد " شعبه پرداخت: ریمد ازیمورد ن یهابه مهارت ی. در ادامه وشودیها منعزت نفس در آ
و  یزیرامهو برن کار می. با تقسابدیارتقا  یریکه عملکرد شعبه به نحو چشمگ گرددیموجب م یگروه یو همکار یمیت

 ،یارائه خدمات بانک ،یابیبازار لات،یپرداخت تسه منابع، زیشده همانند تجه نییاز اهداف تع کیجهت هر یزمانبند
. ردیگیار مقر یسشده و عملکرد آنان مورد برر یوصول مطالبات و ... کارکنان مجاب به دانستن برنامه و هدف خاص

قوله مرخصوص شعبه است. د ریمد ازیمورد ن یهااز جمله مهارت زین ان،یشترتعامل موثر و مثبت با م یبرقرار
 یابیازاربخصوصا مباشد.  مجموعه یخوب و موثر برا ابیبازار کی دیشعبه با ریاست که مد نیاعتقاد بر ا یابیبازار
با  ییووخوشر اسببرخورد من قیو از طر دیآیبه حساب م یابینوع بازار نیتر نهیوکم هز نیترشعبه آسان یداخل

ت بانک محصولا حیبا تشر توانیم ندینمایگرفتن اطلاعات به شعبه مراجعه م ایخدمات  افتیدر یکه برا یانیمشتر
هدف  یهاازارببا شناخت  زین یخارج یابیموفق شد. درخصوص بازار یدائم انیآنان به مشتر لینسبت به جذب و تبد

 . "فتایست د یریچشمگ تیبه موفق توانیو فن مذاکره بالا، م تیقخلا هیبرپا یابیبازار کیو استفاده از تکن

شعبه اگر  ریچرا که مد دانستیمهم م اریبس یو کار گروه یمیکار ت قیرا از طر ی، مهارت همکار2کننده مشارکت

 یاز نظر و زین یرهبر یهادچار خدشه خواهد شد. مهارت یمختلف را نداشته باشد، اعتبار و یهاکار با گروه ییتوانا

از جمله  زیها نمهارت ریها به سادر ادامه صحبت یبود. و تیمحائز اه یکار و زمانبند میتقس ،یزیربرنامه قیاز طر

منابع،  زیتجه قیاز طر یکنترل عملکرد، مهارت فن قیتعامل موثر، مهارت حل مساله از طر قیمهارت ارتباطات از طر
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که  دانستیجهت مهم م نیمهارت کنترل را از ا یاشاره نمود. و یابیت بازارو مهار یبانک اتیعمل لات،یتسه یاعطا

کار ندارد.  یو ادامه یریگ میاز دنبال نمودن آنچه که به آن اعتقاد دارد، تصم یشعبه ترس ریمد دهندینشان م

 یفن یهامهارتشعبه فاقد  ریچرا که اگر مد دانستیم یاتیکاملا ح یبرند شخص یرا برا یمهارت فن یو نیهمچن

 یدر ادامه به ابزارها یاند. ونبوده یواقع یو یرزومه درذکر شده  یهاکه مهارت شودیلازم باشد کاملا مشخص م

برند  یبرا ندیگویما م یدرباره گرانیکه د یزیاز نظر من، چ" پرداخت: یشناساندن برند شخص یمناسب برا یارتباط
از خود به جا  یخوب ریتاث کنمیم یو سع کنمیه ظاهر و لباس خود توجه ماوقات ب شتریاست من ب یاتیما ح یشخص

و  تاس یروسیو یابیو بازار انیمشتر غاتیبر تبل یعامل موثر انیبا مشتر ییو خوش خو ییخوش رو نیبگذارم. همچن
 ."داشته باشم گرانیبا د یخوب یتعامل اجتماع کنمیم یمهم توجه دارم و سع نیبه ا شهیمن هم هم

لباس  نوع قیطر از خود جیپک تیبه اهم ،یارتباط یابزارها انیاز م ،یشناساندن برند شخص ی، برا2کننده مشارکت

 اشاره نمود. انیمشتر قیاز طر یروسیو یابیو ظاهرش و بازار دنیپوش

 2مشارکت کننده  تیروا لیچارچوب تحل یاجزا

مورد  یتژاسترا ،یلق برند شخصخ یایبود: اهداف و مزا ،یو تیدر روا زودیوجود دو اپ نشان دهنده هالی( تحلالف

 یاستفاده در خلق برند شخص

 بود: یطرح داستان نیشعبه را در بر گرفته و شامل ا تیری، دوران مد2کننده مشارکت تی( رواب

 پرداخت. یبرند شخص یایشعبه و اهداف و مزا ریبه پست مد دنیرس یبه چگونگ یآغاز که و کی 

 داخت.پر یاش درخلق برند شخصمورد استفاده یاستراتژ فیبه توصکه  انهیم کی 

 د.همراه بو یشناساندن برند شخص یموثر برا یارتباط یاز ابزارها یو فیکه با توص انیپا کی 

 همراه بود. یارتباط اجتماع یشناخته شدن و برقرا یکه با تلاش برا ریینقطه تغ کی( ج

 یکل جی( نتاه

اش در خلق برند مورد استفاده یاستراتژ فیو توص یخلق برند شخص یایشامل اهداف و مزا، 2کننده مشارکت تیروا

از اهداف خلق  یکیبه عنوان  گاه،یجا نیدر ا تیو موفق یشعبه و ماندگار ریبه پست مد دنیبود. او به رس یشخص

ارزش درک  شیدن، افزاالگو ش گران،ینمودن د بشناخت خود، جذ تیاشاره نمود و شناخته شدن، تقو یبرند شخص

از  کیگره خورده بودند. بدون هر گریکدیداستان او به  یهاتیبرشمرد. خرده روا یخلق برند شخص یایشده را از مزا

در خلق  یمورد استفاده و یاستراتژ فیتوص طیشرا -یارتباط یاهداف، ابزارها ا،یها، مزامهارت ها،یژگوی–ها مولفه

 یو ابزارها هایژگیو ندها،یاش شامل فرامورد استفاده یاو از استراتژ فاتی. توصگرفتیشکل نم اشیشخصبرند 

 فیکرد. در توص فیبرند توص یساز یو عمل یخلق گزاره شخص ت،یهو فیرا شامل تعر ندهایفرا یبود. و یارتباط



 پژوهش های علوم مدیریتفصلنامه 

 1401 پاییز، 12، شماره چهارمسال 

221 

 

 ریمد ازیمورد ن یهایژگیرا از و یریپذ تیو مسئول یاحترام، همدل ،ییخوخوش ،ییرومعتمد بودن، خوش هایژگیو

و  یمیاز جمله مهارت کار ت یهمکار یهاشعبه، به مهارت ریمد ازیمورد ن یهامهارت فیشعبه بر شمرد و در توص

منابع،  زیو تجه یبانک اتیعمل ،یابیاز جمله مهارت بازار یمهارت ارتباطات، مهارت فن ،یو مهارت رهبر یگروه

از  یکیخود را  جیو پک یروسیو یابیمهارت کنترل اشاره نمود. و بازار مساله از جمله حلمهارت  لات،یتسه یاعطا

 .دانستیم یدر شناساندن برند شخص دیمف یارتباط یابزارها

 شنهادهایو پ یریگجهینت

 نی. ابودها شعب بانک رانیتوسط مد یشخص یخلق برندها یاز چگونگ یپژوهش حاضر کسب درک بهتر یکل هدف

 گریساختن خود از د زیمتما یوجود دارند اما هدف کل یخلق برند شخص یهدف برا نیپژوهش نشان داد که چند

 یمحور برا فهیوظ یو رفتارها هاناختش ،یاز عوامل ارتباط یاپژوهش از دامنه نیکنندگان ارقباست. مشارکت

خلق برند  یایااز مز یکیاستفاده کردند. هر دو مشارکت کننده به شناخته شدن به عنوان  یبرند شخص فیتوص

 یکاف ممکن است به اندازه یبرند قو کیاز  یها در صورت عدم برخوردارآن یدهیاشاره نمودند چرا که به عق یشخص

 نی، ا2کننده مشارکت ،. در ارتباط با برسرزبان افتادندیاوریبه دست ن دیرا دار اقتشیل هک ینشده و شناخت دهید

اش گذاشته شود ترس از شکست و از دست برعهده یافهیاو اگر وظ دیاز د دانست. یمنف یهاجنبه یعامل را دارا

 یدامنه ،یخلق برند شخص یایمزا ری. در ارتباط با سادیکه محتاط تر عمل نما شودیدادن وجهه خود، باعث م

 یوافق بود. وم ماتیاعتبار تصم شیدر افزا یبرند شخص تی، با مز1کننده را مطرح کردند. مشارکت ایاز مزا یمتفاوت

برند  یایمزا گریاز د زین تیجذاب شیدانست. افزا یخلق برند شخص یایاز مزا گرید یکی زیمد را نآدر لیپتانس شیفزاا

ارزش درک  شی، افزا2کننده مطرح شده توسط مشارکت یبعد تیبود. دو مز 2کننده مشارکت دهیبه عق یشخص

 یکه شما تلاش دهدیبه مردم نشان م یبرند شخص کی اشتنه دک بودندو شناخته شدن  شده به خدمت مورد عرضه

، 2 کنندهمشارکت دهی. به عقشودیشما م ارزش خدمت مورد عرضه شیباعث افزا نیو ا دیها دارآن یمضاعف برا

لباس  قیمثبت از طر ریتاث جادیا یو دهیخواهد بود. به عق دیشما مف یبرند شخص یالگو برا کیمرتبط شدن با 

1یو وانده ایمانتو هیقسمت از پژوهش با نظر نیا یهاافتهیبرخوردار است.  تیمناسب از اهم دنیشپو 9  (2002 ،)

 .بودافراد هم راستا  ندهیآ ای یکار فعل طیبر مح یبرند شخص یایبر مزا یمبن

 یو ابزارها هایژگیو ندها،یکننده به فراهر دو مشارکت ،یمورد استفاده در خلق برند شخص یاستراتژ فیتوص در

و در گام دوم به خلق  تیهو فیکننده در گام اول، به تعررکتاشمهر دو  ندها،یاشاره نمودند. در قسمت فرا یارتباط

 ادداشتی قیها از طرمهارت یادآوری قیرا از طر یشخص ه، خلق گزار1کننده اشاره نمودند اما مشارکت یگزاره شخص

 یبعد انجام داده است. در مرحله شیهاو مهارت هاییتوانا دربارهحبت کردن ص قی، از طر2کننده کردن و مشارکت

. ردیانجام گ یاجرا شود و اقدامات واقع یبه صورت واقع دیبا یکننده اعتقاد داشتند که برند شخصهر دو مشارکت

2تیگلداسم 0  قیقسمت از تحق نیا جیتابه چهار مرحله اشاره نموده بود اما ن ندهایفرا یخود درباره هی( در نظر2009) 

                                                           
19 Montoya & Vandehey 

20 Goldsmith 
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برنامه  کیتوسعه  یکننده به مرحلهو هر دو مشارکت بود( هم راستا 2009) تیگلداسم یندهایدر سه مرحله از فرا

 فکر نکرده بودند.  یعمل

-شارکتمودند و معتمد بودن اشاره نم یژگیکننده به وشعبه هر دو مشارکت ریمد ازیمورد ن یهایژگیو فیتوص در

 نیا جید که نتاشعبه مطرح نمو ریمد ازیمورد ن یهایژگیبه عنوان و زیرا ن یداشتن صداقت و درستکار ،1کننده 

-حال مشارکت نی. با ابوداند هم راستا کرده انی( ب2006) ینگورانیکه والر و ه ییهایژگیبا و قیقسمت از تحق

و  یلا همدبهمراه  زیرفتار احترام آم ،ییخوش خو ،یخوش رو ،یاز جمله، امانتدار یگرید یهایژگیو گانکنند

 مطرح نمودند. زیرا ن یریپذ تیمسئول

ها باعث رتمها یرخبکننده موافق بودند که هر دو مشارکت ،یشعبه، به طور کل ریمد ازیمورد ن یهامهارت فیتوص در

 لارتباطات، ح ،یمکاره یهادارا بودن مهارت تیکننده به اهمو هر دو مشارکت شوندیم یارزش برند شخص شیافزا

 یند شخصبر یرابو تعامل موثر  یکه ارتباط کلام ودندکننده موافق باشاره نمودند. هر دو مشارکت یمساله و فن

 تیاز اهم زین یکارگروه ، مهارت2کننده مشارکت دهی. به عقکندیکمک م انیاطراف بوده و به گسترش شبکه یاتیح

 مابا  یاره همکب لیما گرانیکه د شودیباعث م یکارگروه ییشت که عدم توانااذعان دا یبرخوردار بود. و ییبالا

حل  یهامهارت . دربارهمهم است زین گرانیکه احترام گذاشتن به د بیان کرد نی، همچن2 رکت کنندهانباشند. مش

 یهار مورد مهارتدد. ، به کنترل عملکرد اشاره نمودن2کننده بحران و مشارکت تیری، به مد1کننده مشارکت ،مسئله

 یعطا، به ا2ده کننکترا مطرح کردند و مشار یو امور مال یبانک اتیعمل ،یابیکننده مهارت بازارهر دو مشارکت ،یفن

 اره( درب2006)ی نگورانیوالر و ه هیبا نظر زین قیقسمت از تحق نیا جیاشاره نمود. نتا زین منابع زیو تجه لاتیتسه

 . بودهم راستا  ،یبرند شخص یساز زیمتما یهامهارت

، ابزار کنندههر دو مشارکت یدهیبه عق گران،یبه د یشناساندن برند شخص یبرا دیمف یابزار ارتباط فیتوص در

 ریمثبت مد یهایژگیاست چرا که افراد راجع به طرز برخورد، احترام، صداقت و و یدیروش مف یروسیو یابیبازار

 حیکننده ترجخواهد بود. هر دو مشارکت موثرشعبه بانک  غاتیتبل یو برا نندکیم فیتعر گرانید یشعبه برا

کرد  انیب زی، ن2 کنندهبرند خود عمل کرده و همواره با مردم روراست باشند. مشارکت یهاکه به وعده دهندیم

است.  یبرند شخص افراد در توسعه جیپک تیاهم که نشان دهنده سازدیهماهنگ م تیپوشش خود را با موقع ینحوه

2نگزیفلم هینظر امسئله ب نیا 1  لباس، زبان بدن و نحوه قیمثبت از خود از طر هیاول ریتاث جادیبر ا ی( مبن2006) 

 . بودصحبت هم راستا 

و به  ابندی یآگاه یاز اهداف خلق برند شخص رانیکه مد شودیم شنهادیپ ،یبرند شخص تیتوجه به اهم با

مطلع  یبه منظور لزوم توسعه برند شخص یخلق برند شخص یایاز مزا نیا بپردازند و همچنخود از رقب یزسازیمتما

لذا لازم است که  باشدیم تیهو فیگام آن تعر نیاست که اول یندیکردن فرا یط ازمندین یبرند شخص خلق گردند.

با رقبا منحصر  سهینها را در مقاخود و آنچه که آ یهاو ارزش دیعقا اها،یرو ییو شناسا یخودآکاه یبه توسعه رانیمد

لذا لازم است که  باشدیخود م یشخص گزاره جادیا ،یصخلق برند شخ ندیبپردازند. گام دوم در فرا سازد،یبه فرد م

                                                           
21 Flemings 
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 نیخود بپردازند به ا یشخص به خلق گزاره یتخصص یهاو حوزه هایژگیشعب بر اساس آرزوها، اهداف برند، و رانیمد

 جیکه از نتا یگری. گام ددهدیها ارائه مشفاف از آن ینشیشده و به صورت همزمان ب تریشخصها صورت برند آن

 یبا خلق و حفظ موثر برند شخص رانیلذا لازم است که مد باشدیم یبرند شخص یساز یحاصل شد، عمل ژوهشپ

 کیبا عنوان توسعه  یسوم پژوهش، گام یدر چارچوب نظر نکهی. با توجه به اندینما لیتبد تیخود، آن را به واقع

 یآرزوها لیو تبد ریتفس یراجع به چگونگ فکربه ت رانیکه مد دهدینشان م جیذکر شده است اما نتا یعمل یبرنامه

که به منظور  شودیم شنهادیپ رانیاند، لذا به مدو آسان تاکنون فکر نکرده یریگقابل اندازه  یخود به اهداف شخص

 بپردازند. دیآسان نما شانیرا برا شرفتیمتعادل که پ یعمل برنامه کی گردد به توسعه یابیتاهدافشان قابل دس نکهیا

 یکه در توسعه برند شخص باشدیها مشعب بانک رانیمد یلازم برا یهاو مهارت هایژگیو دهندهپژوهش نشان جینتا

لازم از جمله، معتمد بودن، صداقت،  یاهیژگیکه و شودیم شنهادیها پشعب بانک رانیها موثر است. لذا به مدآن

حل مساله،  ،یلازم فن یمهارتها نیدهند و همچن رورشمتعهد بودن و ... را در خود پ ،یامانتدار ،یریپذ تیمسئول

هر دو  دگاهیاز د یروسیو یابیبازار تیاهم دهندهنشان همچنین پژوهش جینتا .ندینما تیو ارتباطات را تقو یهمکار

 غاتیتبل قیاز طر یروسیو یابیکه بازار ییباشد. از آنجایموثر م یارتباط یاز ابزارها یکیبه عنوان کننده مشارکت

احترام  ،یخوش اخلاق ،ییخوشرو یهایژگیاز و رانیلذا لازم است که مد رد،یگیکنندگان صورت مو مراجعه انیمشتر

اشتباه کوچک، ممکن  کیکته توجه داشته باشند ن نیبرخوردار باشند و به ا گرانیدر تعامل با د یریپذ تیو مسئول

 شان داشته باشد.ها و اعتبار بانکبر وجهه آن ،یبزرگ یمنف ریاست تاث
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