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 چکیده

و یک کند کمک می آنچه که به تحقق این مهمی خود هستند، بقا و ارتقابدنبال  هاسازمانیا و پر تلاطم کنونی پودر عصر 

 هایکشور، یکی از مهمترین مؤلفه هردولتی  هایسازمان وریبهرهت. اس وریبهرهارتقای ست هاسازمانبرتری رقابتی میان 

 هایها و خواستهکه حساس بودن و پاسخگو بودن نسبت به نیازبخش دولتی  وریبهره. شودتوسعۀ آن کشور محسوب می

آورد. مشتریان با صرف بهینه بودن منابع است، منافع اقتصادی، اجتماعی و سیاسی زیادی را برای مردم و دولت به ارمغان می

یکی از مشکلات کشور کاهش » بیان نمودند: 1401زیدر سخنرانی نوروایران اما همانطوری که رهبر معظم انقلاب اسلامی 

کشور ایران در  «.کنیمبرداری نمیمان بهرهکنیم، از این هزینه؛ یعنی به تناسب آن مقداری که هزینه مصرف میاست وریبهره

به  اهمیت و ضرورت توجه با بیانای کتابخانهحاضر به روش مرور مقاله در براین اساس  مناسبی نیست. وریبهرهوضعیت 

انجام  هاسایر کشورایران با بخش دولتی  وریبهرهمطالعه تطبیقی ایران تحلیل،  وریبهرهوضعیت  ،دولتی بخش وریبهره

بخش دولتی ایران ارائه  وریبهرهبهبود  هایاستراتژی و در نهایت بخش دولتی ایران بیان وریبهره هایگرفته، موانع و چالش

 شده است.

 .یقیمطالعه تطب ران،یا ،یبخش دولت یوربهره ،یوربهرههای كلیدی: واژه
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 مقدمه. 1

زاده، طالب) توده اسس خود ب، امکانات و منابع در دسترهاکارا و ثمر بخش از توانایی، دیرباز در اندیشه استفاده مفید انسان از

ریکه طو پدید آورده است، به هاسازماندنیای امروز شرایط متحول و پویایی را برای ر پیچیده دمحیط پویا و  .(4: 1395

 هایضعیتود پاسخگوی خود را توسعه دهند تا بتوانن هایو شایستگی هاطور پیوسته قابلیت برای بقا ناچارند به هاسازمان

ت منطبق لایر و تحوهر سازمانی که بتواند خود را با تغی .(45: 1400همکاران، پور و )حسین دمتغیر و متفاوت محیطی باشن

ترین هدف صلیا .(40: 1398)مرادی و همکاران،  افتدسازد زنده خواهد ماند، در غیر این صورت تداوم حیاتش به خطر می

و  زمه توسعهو لا .(40: 1401همکاران، )احمداشرفی و  استفاده بهینه از عوامل تولید و رسیدن به اثربخشی است هاسازمان

موجود در هر  یهانسازما (.266: 1401)دهیری و طهماسبی بلداجی،  سالم و پویاست یهاسازمانداشتن  ایجامعهرشد هر 

 پردازندامعه میفراد جفردی و گروهی ا هایای به رفع نیازجامعه با استفاده از منابع محدودی که در اختیار دارند، به گونه

به آن  گوناگونی هایای است که در سطوح مختلف و از دیدگاهمفهوم گسترده وریبهره (.35: 1401راد و چناری، )شایسته

رهنگی کشور، و ف اقتصادی، اجتماعی هایتواند هر یک از جنبهمیو  (.3: 1395پور و همکاران، )ابراهیم است توجه شده

استفاده بهینه از منابع برای رسیدن به  وریبهره (.112: 1394)کیانی و رادفر،  سازمان و یا افراد را تحت تاثیر متقابل قرار دهد

رفاه اجتماعی،  افزایش بایـد بـه وریبهرهشـی بـرای افـزایش لاهـر تو  (.Narwal & Pathneja, 2016: P.1) هدف است

سبب پیشرفت  وریبهره یارتقا .(61: 1395)مبینی دهکردی و ابراهیمی،  دمنجر شو هاانتخاب و انجام درست کار ،کاهش فقر

را  هاتوان کارر روز میاین اعتقاد وجود دارد که ه وریبهرهدر مبحث (. 27: 1401زاد و ملکی، )بیک شودو توسعه جامعه می

رو، از این(. 110: 1393مکاران، ه)نصراله نیا و  وجود دارد وریبهرهبهتر از روز قبل انجام داد و در نتیجه امکان افزایش مستمر 

اید در بامری است که  وریبهرهمطرح است. ارتقای  ایجامعهای فراگیر و جامع است که در سطوح مختلف هر مقوله وریبهره

 گی است کهرهناقتصادی و ف موضوعی فنی، وریبهرهوکشور مورد توجه قرار گیرد.  هاسازمانخانواده،  همه سطوح اعم از فرد،

 (.2: 1398)آهنگ،  شودبا محیطشان ساخته و پرداخته می هاسازمانکارکنان با مدیریت سازمان و در مشارکت فرد با جامعه،

 درش زای توجه بلقا دو درص دداننرا مهم می یاقتصاد ددر رش یورتوسعه، نقش بهره هایدر برنامه هادولته اکثر زامرو

 .(42: 1401زاد و مرادی، )بیک دکنتامین می وریبهرهطریق  از خود را یاقتصاد

 

 

 در بخش دولتی وریبهرهضرورت توجه به  اهمیت و .2

پذیر بالاتر امکان وریبهرهدر سه سطح ملی، دولت و سازمان مطرح است. در سطح ملی رقابت از طریق  وریبهرهضرورت بهبود 

افزایش قدرت اقتصادی را به دنبال دارد و  وریبهرهافزایش سطح . یابدزندگی افزایش می هایاستاندارد وریبهرهاست. با رشد 

در سطح دولت مورد توجه جوامع مختلف  وریبهرهتواند منجر به افزایش قدرت سیاسی شود. بهبود افزایش قدرت اقتصادی می

 هاییک دولت مولد استوار است. با افزایش استاندارد دارد، یک جامعه مولد بربیان می "1هولزر"همانگونه که  قرار گرفته است،

 با استفاده از منابع کمتر بیشتر هایدر پاسخ به این تقاضا باید دستاورد ند،دولت دار زندگی، مردم تقاضای خدمات بهتری را از

و بیشتر خدمات اجتماعی شده و توانایی انجام بهتر امور و توسعه  دولت قادر به ارائه بهتر ،وریبهرهتحقق یابد. با رشد 

بخش دولتی ارتباط نزدیکی با اقتصاد،  وریبهره (.2: 1397و زارع دیزج، زاد )بیک شوددارا می را تر و کارآتراثربخش هایبرنامه

و  یپاسـخگـوی بخش دولتـی را وریبهرهاپشتاین (. Parker & Waller, 2013: P.654) کارایی، اثربخشی و نتایج دارد

: 1389)فقیهی و موسوی کاشی،  کنـدشهروندان با صرف بهینه بودن منابع تعریف مـی هایوخواسته هاحسـاس بـودن بـه نیاز

                                                           
1. Holzer 
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اینکه بخش عمده اشتغال در بخش اول  :کندبخش دولتی بیان می وریبهرهسه دلیل عمده برای اهمیت  2نیهلرثو(. 114

بازرگانی و خدمات اجتماعی است.  دوم اینکه، بخش دولتی تامین کننده اصلی خدمات در اقتصاد بویژه خدمات دولتی است.

بخش دولتی ممکن است اثرات قابل  وریبهرهتغییرات در  سوم اینکه، بخش دولتی مصرف کننده منابع مالیاتی است.

ی که ساختار هایبویژه در کشور هادر همه کشور (.et al, 2010: P.480 Linna) ای بر اقتصاد یک کشور داشته باشدملاحظه

لاحظگی در استفاده از این در بخش دولتی قرار دارند و بی م هاای از منابع و سرمایهتر است بخش قابل ملاحظهگستردهدولت 

 چه بسا داشته استناپذیری به همراه خواهد داشت و ی جبرانمشهود و غیر مشهود صدمات مالی و غیر مال هایدارایی

گذارد و سطح زندگی و بخش دولتی تاثیر زیادی بر تعالی اقتصاد کشور می وریبهرهبهبود (. 2: 1393زاده و امینی، )اصلی

غییرات قابل توجه و شگرف ران در طول چند دهه اخیر شاهد تای جامعهتواند متعالی سازد. علاوه بر این آن را میکیفیت افراد 

دگی، پیچیدگی، شدت و سرعت در عصر انفجار اطلاعات، دولت را مختلف بوده است، این تغییرات از جهت گستر هایدر عرصه

)موسوی کاشی،  بیشتر قرار دارند وریبهرهای جهت بدلیل تغییرات اجتماعی تحت فشار فزاینده هادولتتحت تاثیر قرار داده و 

گیران هر کشور ی مدیران اجرایی و تصمیماصل هایبه عنوان یکی از دغدغه هاسازماندر  وریبهرهامروزه افزایش  (. 21: 1386

اند. به نحوی که در قرار داده وریبهرهتوسعه خود را بر مبنای افزایش  های، عمده برنامههااست، به طوری که بسیاری از کشور

از  وریبهره(. 46: 1395)مصلحی و صلاحی کجور،  برابر شده است 45ن، هادر سطح ج وریبهرهسال اخیر، افزایش  15طی 

نسبی، افزایش در تولید  هاییکسو، عامل ارتقای سطح زندگی و کاهش نرخ تورم است و از طرف دیگر، موجب تغییر در قیمت

است  هاآن وریبهرهدر گرو آهنگ رشد  هام، رشد اقتصادی کشورشود. در یک کلا واقعی و کاراتر ساختن تخصیص منابع می

هستند. بهبود  وریبهرهی در زمینه هاین در پی بدست آوردن پیشرفتهاج هایامروزه تمام کشور (.5: 1395)اسحاقیه، 

شود نیروی انسانی بتواند بهتر فکر کند، بیندیشد، نوآوری کند و نگرش سیستماتیک پیدا  موجب می هاسازماندر  وریبهره

(. 46: 1395)مصلحی و صلاحی کجور،  ه، خلق و ساختن آینده استگیری آن به جای حال و گذشتکند، تفکری که هدف

ای دارد، زیرا این مقوله با کارایی، اثربخشی و کیفیت در ارتباط است و کاهش یا امروزی اهمیت ویژه یهاسازماندر  وریبهره

(. و از 10: 1400زاد و اوجاقی شیر مرد، )بیک تواند موجب اضافه شدن یا از دست دادن مخاطبان سازمان شودافزایش آن می

: 1401زاد و اوجاقی شیر مرد، )بیک اســت هاسازمانتـرین عامـل افـزایش رقـابتی ، مهـموریبهرهتوجـه بـه افـزایش طرفی 

بودن  نیانان و زنان، پایژه در گـروه جوکـاری بـه ویـیی بلای تورم، نرخ بـالاار: نرخ بیاساسی اقتصاد ایران نظ هایچالش ( .8

رنفتی یغ هایویژه درآمد ن بـودن درآمد صادراتی کشور بهیگذاری خارجی، پـایزان سرمایهیبودن م گذاری، کمسرمایه هبازد

اقتصاد کشور است  هایپذیری ازجمله دغدغهرقابت صشاخ هایران در حوز هن بـودن رتبـیقوه کشـور و پـاینسبت به توان بـال

 وریبهره (.2: 1395)نوری و توکلی،  شده باشد ت مطرحلامشک اری ازیکننده به رفع بس تواند کمکمی وریبهرهکه ارتقـای 

در بنابراین  .(1: 1400زاد و ابراهیمی ظاهرکندی، )بیک دشوبخش دولتی تورم را کنترل و باعث گسترش اشتغال پایدار می

: 1392)قابضی،  به یک ضرورت تبدیل شده است لاًاز یک انتخاب فراتر رفته و عم وریبهرهش برای بهبود و ارتقای کشور ما تلا

211.) 

 

 ایران دولتی بخشدر  وریبهره .3

بخش دولتی از دیرباز به عنوان یکی از مسائل مهم و چالشی در ادبیات اداره امور عمومی و مدیریت دولتی وجود  وریبهره

اند. در کشور ما نیز موضوع بخش دولتی بوده وریبهرهی برای ارتقای هایگذاران به دنبال راهمشی داشته است. مدیران و خط

در کشور ما به  .(2: 1400زاد و اوجاقی شیر مرد، )بیک ن مورد تأکید قرار گرفته استلاک هایو برنامه هادر خط مشی وریبهره

                                                           
2. Thornhill 
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غفلت  ، این موضوع در جامعه موردوریبهرهنادرست اقتصادی و فقدان نگرش درست به  هاییل مختلف از جمله سیاستلاد

 وریبهره های، متأسفانه شاخصوریبهرهانجام شده مانند تشکیل سازمان ملی  هایواقع گردیده است و علیرغم برخی اقدام

پس از (.  112: 1392)قابضی،  مطلوب فاصله زیادی باقی مانده است نقطه تا رسیدن به دهد و وضعیت مطلوبی را نشان نمی

نقلاب برداشته شد و ا یور توسط شوراکش یو نظام ادار یدولته تحولات در بخش یاول هایران، گامیدر ا یانقلاب اسلام یروزیپ

ل یسرعت داده شد. با ظهور جنگ، به دل یاسلام یتوسط مجلس شورا توسعه اول هایبرنامهدر قالب  یسپس با احکام

، اجرا ی، سازماندهیزیرماً توسط دولت، برنامهی، مستقییو اجرا ی، عمرانیف خدماتیاز وظا یاریجامعه، بس یتیط خاص امنیشرا

نکه به یش رفت. تا ایدولت، پ یو گسترش سهم بودجه عموم ییکشور به سمت تمرکزگرا ین، بروکراسیو نظارت شد. بنابرا

حجم  یو اجرا ی، سازماندهیزیردولت در برنامه ییگر، عدم توانایف دولت و از طرف دیش حجم وظایک طرف، افزایمرور از 

از هر  یسالار وانید ن، ضرورت تحول را در نظامیبنابرا. ابدیشدت کاهش  عملکرد آن به وریبهرهات باعث شد یاز عمل یمیعظ

به طور  کشور اقتصادی و اجتماعیبرنامه دوم توسعه  در(. 1: 1395بی و همکاران، ها)کریمی ش تر ساختیجهت ضرور

ریزان اقتصادی قرار گرفته است گذاران و برنامهمورد توجه خاص سیاست وریبهرهمسئله افزایش  ،33مستقیم در قالب تبصره 

: 1392)قابضی،  اختصاص دهند وریبهرهدولتی اجازه داده شد بخشی از اعتبارات جاری خود را به امر بهبود  هایو به دستگاه

رد تحول بخش دولتی با محوریت مدیریت گی کشور، راهبناقتصادی، اجتماعی و فره برنامه سوم توسعهبا مطالعه  (.112

قتصاد، کوچک سازی دولت و روی خورد تشویق بخش خصوصی برای در دست گرفتن ای به چشم میندولتی نوین به روش

 ... و اجرایی  هایی خدمات عمومی دستگاهبه تعدیل نیروی انسانی، تزریق اصول مدیریت بازرگانی در دولت، برون سپار دنآور

 پیشرم توسعه هابرنامه چ در (.11: 1401زاد و مختاری، )بیک این راهبرد در بخش دولتی بوده است هایاز جمله محور

رم توسعه هاانجام شود. طی برنامه چ هاآن وریبهره هایاجرایی براساس شاخص هایبینی شده بود که ارزیابی عملکرد دستگاه

رم هاآمد اما در طول برنامه چبه دست می وریبهرهطریق  درصد آن باید از 5/2درصد پیش بینی شده بود که  8نیز نرخ رشد 

 هایدرصد کاهش یافته است. به عبارت دیگر طی سال3/1نه الاکل عوامل تولید به طور متوسط س وریبهرهتوسعه، شاخص 

متأسفانه در این رابطه یک حرکت منسجم و . ادی کشور نداشته استنقشی در رشد اقتص وریبهرهرم توسعه، هابرنامه چ

عضو سازمان  هایدولتی طراحی و عملی نشده است به طوری که کشور ما در مقایسه با کشور هایهدفمند از سوی دستگاه

: 1392)قابضی،  ت کشور کسب نموده استرتبه سیزدهم را بین بیس 2008تا  1996 هایآسیایی در فاصله سال وریبهره

 یفرارو یحرکت تحول یرا برا یدیط جدیشرا 1404ران در افق یانداز ا ه سند چشمین تحولات تهیهمزمان با ا(.  112

 هقانون برنام، یت خدمات کشوریریبا توجه به قانون مد یبرنامه تحول ادار 10ران قرار داد. یزان و مدیراستمدران، برنامهیس

تر  مستحکم یادی، بنیمقام معظم رهبر یابلاغ ینظام ادار یکل هایاستیژه سیو به 44اصل  یکل هایاستی، سپنجم توسعه

 تحول یبران خطوط راهنما یمهمتر هان برنامهیساخت. اکنون ا یضرور یتیریو مد یاقتصاد هایرا در عرصه یاز تحول سازمان

مه پنجم توسعه اقتصادی، برنا« 79 ماده» حسب. (2: 1395بی و همکاران، ها)کریمی ش باشند یکشور م ییاجرا هایدستگاه

تامین گردد. در این راستا،  وریبهرهدرصدی اقتصاد از محل ارتقای  8بایست یک سوم از رشد اجتماعی و فرهنگی کشور، می

حصول این امر را فراهم نماید.  هایکشور زمینه وریبهرهبرنامه جامع ایران مکلف شده است با تدوین  وریبهرهسازمان ملی 

کشور سندی دراز مدت است که با اتکاء به ترکیب دو نگرش راهبردی و فرایندی طراحی شده  وریبهرهبرنامه جامعه بنابراین 

گذاری نموده، یس جمهور که افق ده ساله را هدفتوسط معاون اول رئ 11/6/1394اریخ با توجه به ابلاغ این برنامه در ت است

لازم صورت  هایهماهنگی وریبهرهریزی ارتقای مهبین این برنامه و مصوبات شورای برنا وریبهرهبایست در حوزه می

. (با رویکرد برنامه ششم توسعه وریرهبهگزارش تحلیلی وضعیت گذشته، حال و آینده ایران،  وریبهرهسازمان ملی د)پذیر

کلی نظام و  هایون اساسی، برنامهقرآنی و دینی، اسناد بالادستی نظام شامل قان هایتدوین این برنامه برخی از آموزه مبنای

 وریبهرهکه سازمان ملی « کشور وریبهرهجامع سند مفهومی برنامه »کشور از  وریبهرهبرنامه جامع  ای است.توسعه هایبرنامه

اصول  ایران است.  وریبهرهایران در قالب یک پژوهش جامع به انجام رسیده است، برداشت شده و مبنای فعالیت سازمان ملی 
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جامع امه سند مفهومی برن»ذیرفته که در کشور که بر مبنای مطالعات صورت پ وریبهرهحاکم بر نظام مدیریت  هایو ارزش

پایا، پایا پذیری، بخش خصوصی پویا و ارائه گردیده است، اصولی چون پژوهش محوری، نوآوری، رقابت« کشور وریبهره

رشد اقتصادی و توسعه اجتماعی را لحاظ ار، برقراری عدالت، درت خرید در جامعه، توسعه پایدسازی)استمرار و حفظ( ق

 کند.بصورت جامع مشخص میرا   وریبهرهدر برنامه ششم  هااهداف کلی و راهبرد 1جدول  نماید.می

 ایران( وریبهرهسازمان ملی  سایت)وریبهرهدر برنامه ششم  هااهداف کلی و راهبرد -1جدول 

 دستیابی به هدف كلی هایراهبرد اهداف كلی ردیف

1 

برنامه  هایکل عوامل تولید در طول سال وریبهرهمتوسط رشد . 1

ید کل عوامل تول وریبهرهششم توسعه دست کم معادل متوسط رشد 

 *منتخب سند چشم انداز هایکشور

چند عاملی و کل  ، آب،کار، سرمایه، انرژینیروی  وریبهرهارتقا . 1-1

 کید بر توانمندسازی نیروی کارعوامل تولید با تأ

 دانش بنیان وریهرهبکید بر گسترش تولید با تأ تقویت عوامل .1-2

 

 

 وریبهرهبهبود پایا و پویای  -

و تخصصی عوامل  ارتقای کارایی فنی -

 تولید

2 

کل  وریبهرهپذیری حداقل به میزان سرعت رشد سرعت رشد رقابت. 1

 عوامل تولید باشد.

 اقتصاد پذیری در تمام سطوحارتقا سهم و جایگاه رقابت. 1-1

 پذیریرقابت و وریبهره هماهنگ رشد -

 بخش عمومی وریبهرهارتقا  -

 اقتصادی رشد در وریبهره نقش تقویت - درصدی اقتصادی 8از رشد متوسط  وریبهرهدرصد  35سهم . 1 3
 ، مصر، آذربایجان، قزاقستان و پاکستانماراتاعربستان سعودی، ترکیه،  های*کشور

س آمار و ران براسایدولت در ا وریبهرهتوسعه متاسفانه  هایو عنوان کردن آن در تمام برنامه وریبهره با وجود توجه به 

عضو  هایشورران در سطح کیا وریبهرهت یوضع یآمار یسـت. بـا بررسین یبخشـ تیت رضـایموجود در وضـع هایداده

 .(6: 1394پور، د )قلین دفاع کرتواین ادعا می، از اییایآس وریبهرهسازمان 

 هایدرباره شاخص وگو با ایرناپلاس،در گفت 1400ماه  مرداد 6در تاریخ  ایران( وریبهره)رئیس سازمان ملی  فاطمه پهلوانی

کردیم؛ در این وری کل عوامل تولید را تجربه میهدرصد سالانه رشد بهر 8/2گذاری برنامه باید در هدف» :وری گفترشد بهره

وری نیروی کار نیز در سال . وی افزود: رشد شاخص بهرهمایهدرصد را تجربه کرد 5د منفی رش 1398شاخص تا پایان سال 

 در گزارشی که «درصد بوده است. 1/6سال منفی  وری سرمایه ما نیز در آندرصد بوده و شاخص بهره 3/8منفی  1398

ا ت 2010. پس از آن برای بازه را داشت 17 رتبه ایران ارائه کرده بود، 2015تا  2000 وری از بازه زمانیسازمان آسیایی بهره

یا  19رتبه ایران ر کشو 21ن بیمتاسفانه   ، اما در مجموعرتبه بهتری داشت هار برخی شاخصنیز گزارشی ارائه شد که د 2018

 )خبرگزاری جمهوری اسلامی(. درا دار 20

 

 مختلف هایبخش دولتی در كشور وریبهرهتطبیقی تحلیل  .4

خود، کار شایسته و رشد اقتصادی  هسال انداز پانزده در چشم(SDGs)  پایدار سازمان ملل متحد سعهتو مهن هدف برنایهشتم

)افروز نیا و توکلی،  معرفی شده است وریبهرهابی به سطوح عالی یاین هدف، دستل به ین هایاست و یکی از مهمترین راه

واحد  4 حدوداً 2015 تا 2000 هایسالبین  (APO)آسیایی وریبهرهعضو سازمان  هایرشد اقتصادی کشور(. 105: 1395

از رشد اقتصادی  وریبهرهواحد درصد بوده و به عبارت دیگر سهم  7/1، (TFP)کل عوامل تولید  وریبهرهدرصد و رشد 

درصد بوده، که  7در حدود  هادرصد بوده است، حال آنکه در ایران در دوره زمانی مشابه، این سهم تن 42آسیایی  هایکشور
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)گزارش سازمان ملی  ور استدستیابی به رشد اقتصادی کشدهنده عدم استفاده از ظرفیت منابع موجود به منظور  نشان

 ایران(. وریبهره

-2006ی ان طی دوره زماننیروی کار ایر وریبهرهآسیایی، متوسط رشد شاخص  وریبهرهعضو سازمان  هایدر مقایسه با کشور

 هم است. این درنتبه رآسیایی در  وریبهرهکشور عضو سازمان  14باشد که جایگاه ایران در میان درصد می 03/2برابر  2000

ت است. این امر بیانگر بهبود وضعی دوازده در شاخص مزبور 1986-2006به ایران در طی دوره زمانی حالی است که رت

 هایکل در مقایسه با کشور وریبهرهدر اقتصاد کشور است. وضعیت شاخص  وریبهره در کشور و حرکت به سوی وریبهره

دونزی، این دوره ان ترین رتبه قرار گرفته است. دروضعیت نامناسبی است و ایران در پایین 2012تا  2010 هایمنتخب در سال

 هایر مقایسه با کشورایران د 2012تا  1970اند. در دوره بلند مدت فیلیپین و چین به ترتیب رتبه اول تا سوم را کسب کرده

ن مدت دارد. در ای از کشور کوچک فیجی رتبه بهتری دوازدهم قرار گرفته و صرفاًرتبه  ردرصدی د 2/0 منتخب با رشد متوسط

برنامه  در ایران، در (.32: 1394)کمالی،  اندچین، تایلند و کره جنوبی به ترتیب در رتبه اول تا سوم قرار گرفته هایکشور

گذاری ولید هدفکل عوامل ت وریبهرهمحل ارتقای رم تا ششم توسعه، تحقق حدود یک سوم از رشد اقتصادی کشور از هاچ

 هایدی سالاقتصا ت. متوسط رشد سالانهشده اما اقتصاد ایران در دستیابی به این هدف تا حد زیادی ناموفق عمل کرده اس

 یگر عمده رشدارت دعوامل کل از آن ناچیز بوده است، به عب وریبهرهدرصد بوده که سهم رشد  3/2حدودا  1395تا  1385

ان به یران کماکتصاد ااقتصادی این دوره در نتیجه افزایش عوامل تولید به ویژه تشکیل سرمایه حاصل شده و لذا متاسفانه اق

و  هاریزیرنامهبرای تصور و درک درست از اینکه ب ایران(. وریبهرهشود)سازمان ملی صورت منابع محور مدیریت می

توجه بوده و غفلت کرده، کافی است این آمار و وری بیاقتصادی در ایران چه مقدار نسبت به شاخص بهره هایسیاستگذاری

 هایاس آخرین گزارشعضو منتشر کرده، مرور کنیم. براس هایوری در کشوراز رشد بهره وری آسیاییارقامی را که سازمان بهره

 رشد نرخ بالاترین 1970–2016سه کشور چین، پاکستان و هند در بازه زمانی  اییوری آسیمنتشرشده از سازمان بهره

کشور  25رحالی است که اقتصاد ایران بین حدود در اختیار داشتند. این د 9/1 و 9/1، 9/2 وری را با ثبت اعداد مثبتهرهب

وری شد منفی در بهرهرساله از نرخ  46که در این بازه  اندی بودههایکشور هاهمراه نپال، میانمار و برونئی تنشده بهبررسی

ال آسیایی که س هایبخشی از فاصله رشد اقتصادی کشور در مقایسه با دیگر کشور ند. بنابراین مشخص است کهاهبرخوردار بود

 1شکل  .ایران نشأت گرفته باشد وری عوامل تولید در اقتصادارتقای بهرهتواند از عدمتر شدن است، میبه سال درحال عمیق

 هایسال طی آسیایی وریبهرهعضو سازمان  هایکل در ایران با کشور وریبهرهمقایسه وضعیت تغییرات شاخص 

 دهد.را نشان می 2016تا1970
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شک

  (ایران وریبهرهلی سازمان م سایت) آسیایی وریبهرهعضو سازمان  هایکل در ایران با کشور وریبهرهمقایسه وضعیت تغییرات شاخص  -1ل

 

 در بخش دولتی ایران وریبهره هایموانع و چالش .5

 :ستکرده ا یبند را در سه دسته طبقه یبخش دولت وریبهرهر، موانع یک مطالعه فراگیدر  ( 2004)آمونز 

ت یماه رفته ازباشد و نشات گیمشترک م یبخش دولت هایتیه فعالیباً در کلین موانع تقریا :یطیت محلاموانع و مشک .1

 هایجود فشارو (ودنب یانحصار) یبازار رقابت هایتوان به عدم وجود فشارین موانع میاست. از جمله ا یبخش دولت هایتیفعال

در  وریبهره ت بودن موضوعیبه حفظ وضع موجود، کم اهمش یمفرط و گرا ی، محافظه کاریریگمیرگذار بر تصمیتاث یاسیس

 .ردکاشاره  ن و مقررات محدودکنندهیو وجود قوان ینگریو سطح یزدگ، عملیت منابع دولتی، محدودیاسیق سیعلامقابل 

 زانید و موجود دار یبخش دولت یهاسازمان که با درجات متفاوت در اغلب یموانع :یت سازمانلاموانع و مشک .2 

 ستمیدان س، فقیوکراسروند بین موانع شامل فرایکند. ایگر فرق میبه سازمان د یاز سازمان وریبهرهدر  هاآن یرگذاریتاث

ق یتحق هایتیعال، کمبود فییلگر، نبود نظام پاسخگوینه، کمبود کارکنان تحلیهز یستم حسابرسیمناسب پاداش، عدم وجود س

 .تو توسعه و ... اس

ن موانع یاز ا یهایرد. نمونهیگیران نشئت می، نگرش و رفتار مدیتیشخص یژگیکه از و یموانع :یت فردلاو مشک موانع .3

و  وریبهرهه سبت بت نیرینبودن تعهد مد یران، کافیمد یذهن یران، آشفتگیزمان و کار توسط مد یعبارتند از: کنترل ناکاف

 .(55: 1392)عالی و بافنده زنده،  نرایمد یریپذسکیفقدان ر

ازار کار کارایی ب پایین بودن اقتصاد ایران نشان می دهد وریبهرهپذیری و بین المللی درباره رقابت هاینتایج مطالعات و بررسی

امین تق زنجیره ه و عمت دامن، محدودیهامدیریت کسب و کار هایی بازار سرمایه، قدیمی بودن شیوهو بازار کالا، توسعه نیافتگ

در  وریبهره هایبزرگترین چالش ناپایدار اقتصادی، از هایهادی و سیاستکالا و خدمات در کنار کیفیت نامناسب محیط ن

شهر  نسبت ه علمی،شوند. از طرف دیگر، تنوع اقتصادی و اندازه بازار داخلی، سطح تحصیلات عالیاقتصاد ایران محسوب می

ق و دانشی و خلا هایکسب و کاردار به ویژه در نشینی و طبقه مصرف کننده در حال رشد، وجود فرهنگ کارآفرینی ریشه

 ند.محسوب می شو وریبهرهبالقوه رشد  هایای، ظرفیتده منطقهیایی راهبردی و بازار گستریت جغرافموقع
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منابع  هایاقتصادی، محدودیت هایجمله تحریم روی کشور، ازحیطی پیشمخاطرات مدر حال حاضر با توجه به شرایط و 

ن ی پیراموداقتصا اقتصادی و محیط هایطبیعی و تغییرات اقلیمی و از سوی دیگر مجموع شرایط نامساعد حاکم بر درون واحد

 شده است ف کشورادی و ظرفیت تولید بلا استفاده قابل توجه در صنایع مختلاقتص هایپذیری بنگاهابتمنجر به ضعف رق آن

 ایران(. وریبهره)سازمان ملی 

 هایاسی آناس سابقه سمدیریتی براس هایدولتی کشور، در بسیاری از موارد، انتصاب افراد در پست یهاسازمانمتاسفانه در 

د نباید جود دارشود. بدون شک وقتی چنین شرایطی وتوان مدیریتی افراد نمیگیرد و توجه چندانی به شایستگی و صورت می

ر تناقض ز کارکنان، دچاا  ی بسیارییهاسازماندر چنین  ولاًداشت. معم وریبهرهانتظار زیادی از مدیران در جهت ارتقای 

زاد و فدای )بیک شودمینتوجه چندانی  یوربهرهدولتی به  یهاسازمانشود که در ایجاد می هاشوند و چنین ذهنیتی در آنمی

 هایترین چالشتوان ادعا کرد وجود خلاء دانشی و مدیریتی نیز در ایران از اساسیهمچنین می .(8: 1400، ملکی حسینی

 باشد.می وریبهرهپیش روی 

 

 ایران بخش دولتیدر وری . عوامل موثر بر بهره6

 دهد.در کشور را نشان می وریبهرهعوامل موثر درونی و بیرونی بر حرکت ملی  2جدول 

 (111: 1390)مرتضوی و همکاران،  وردر کش وریبهرهعوامل موثر درونی و بیرونی بر حرکت ملی  -2جدول

 عوامل موثر بیرونی عوامل موثر درونی

 سازیاجرای برنامه خصوصی -

 هماهنگی بین اجزای حکومت -

 اقتصادی کشور هایگیری سیاستجهت -

 توسعه توسط مجریان کشور هایپیگیری جدی برنامه -

 انداز با ثبات برای کشوروجود چشم -

 ثبات در ساختار مدیریتی کشور -

 درجه امنیت داخلی -

 نرخ رشد تورم -

 قانون کار -

 راییاج هایمیزان سیاسی شدن امور در دستگاه -

 نی شدنهافرایند ج -

 ستیابی به تکنولوژی مدرن از طریقامکان د -

ی تکنولوژ دارای هایکشور با تجاری مبادلات حجم افزایش -

 پیشرفته

 هایمدل و هااستاندارد مدیریتی، جدید مکاتب ظهور -

 کیفیت

 شرایط سیاسی منطقه -

 گذاری خارجی ضریب ریسک سرمایه -

 گیری سیاست خارجیجهت -

 نیهاج هایبی ثباتی قیمت نفت در بازار -

 رقیب در منطقه هایرشد اقتصادی کشور -

 آسیایی وریبهرهجدید سازمان  هایسیاست -

 

 در بخش دولتی وریبهرهبهبود  هایاستراتژی .7

 هایبایست تعریفی هماهنگ و سازگار با شرایط و نیازمنظور اجرایی کردن آن می، به وریبهرهجود تعاریف زیاد درباره با و

اه برداشت. استمرار یک سیستم رمؤثری را در این  هایطریق مشارکت کلیه کارکنان قدم و از معین سازمان به کاربرد

افزایش  های. راهکاراست .سازمانی، توسعه منابع انسانی و..ح ساختار لام اقداماتی چند نظیر تسهیم منافع، اص، مستلزوریبهره

مهم در فرهنگ کاری  های. باتوجه به تفاوتستهایت موجود و فرهنگ کاری شرکتمستلزم شناخت کافی وضع وریبهره
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)صبوری و رسولی،  متفاوت خواهد بود هانیز در آن وریبهرهافزایش  هایتوان گفت راهکارمی هاو وضعیت موجود آن هاشرکت

 (.9: 1399)گلشنی و همکاران،  نیروی انسانی است هامؤثرند که مهمترین آن وریبهرهامل بسیاری در میزان وع (.415: 1395

: 1395زاد و مقتدر منصوری، )بیک دد بررسی و تجزیه و تحلیل قرار داباید وضع موجود سازمان را مور وریبهرهقبل از بهبود 

 : P.12)    داشت خواهد وریبهرهکارکنان نقش مهمی در بهبود  هایدر نظر گرفتن وضع موجود و محدویت .(3

.(Vigneshwar & Shanmugapriya, 2022سیاسـی انکارناپذیر  هایموضوعاتی که اهمیت آن در تمامی نظام از جمله

عالی آن ایفاء تحقق اهداف ی برا ینقش مؤثرنند در ساختار حاکمیتی، له حساس و حیاتی مدیرانی است که بتوائاسـت، مس

بخش دولتی باید قادر به  مدیران(. 28: 1399زاد و همکاران، )بیک ه ظهـور درآورنـدنظـام را بـه منصـ یکرده و کارآمد

 ,Patti et al برسند وریبهرهرضایت کاربران را فراهم کنند و به  یابی باشند تا با استفاده بهینه از منابع و ایجاد  تعادل،ارز

2018: P.3) .)ترین و در عین حال پایدارترین راه مکانیزه نمودن فرایند است. مشکل وریبهرهترین راه برای افزایش سریع ساده

است، چراکه  است. دلیل این ادعا ساده وریبهرهیل همه کارکنان برای حداکثر نمودن ، توسعه توانایی و تماوریبهرهش افزای

 وریبهرهایش افز (.106: 1392کنند)بودلایی و همکاران، را کنترل می هاسازمان وریبهرهبلند مدت  ردهستند که  هااین انسان

 (.89: 1390)دباغ،  علمی و فنی است هایمرهون پیشرفت عمدتاً 

  د:کنیم یبندر طبقهیر دسته به صورت زهادر چرا  وریبهرهارتقای  هایروش 3سومانت

 ؛مجدد یک و مهندسیچون ربات یهایروش شامل محور: یتکنولوژ هایروش. 1

 افت مواد؛ یاجات و بازیت، کنترل مواد و احیچون کنترل موجود یهایشامل روشمحور:  مواد هایروش. 2

، ت کارکنان، مشارکیشغل یساز ی، غنیشـغل ـع، توسـعهی، ترفیمـالق یتشـو هایشـامل نظـام دمحور:نمكار هایروش .3

 ؛ارتباطات و آموزش

ه ریت زنجیریت و مدیفیت کیری، مدیمشـاغل، ارگونـوم یـابیو ارز یچون طراح یهایروش شامل محور: فهیوظ هایروش. 4

 ؛ارزش

با  و متناسب ت فرض شدهیریو مد یانسـان یـروی، مواد، نیعامل فناور رها، چوریبهرهرگذار بر یعوامل تأث یبند ن دستهیدر ا

ظر از ن )صرف یرت کلصو به یبند مین تقسیاند. هر چند اشده یبنـد میتقسـ وریبهره یو فنـون ارتقـا هان عوامل، روشیا

مطرح  یهایهیصصورت خاص تو ز بهین یبخش دولت یبرا، اما (، ارائه شده استیـا بخش دولتی یکاربرد آن در بخـش خصوصـ

ا ر است ارتباطی هایو شبکه ی، طراحـیر عنصـرِ انسـان، فنـاورهاور که شـامل چط کار بهرهیمح است برای مثال گایشده 

 کدر ور، بههولدّ و بهرم یط کاریجاد و پرورش محیا یکنـد کـه برایـان مـیداند و بیم یدر بخش دولت وریبهرهعامل بهبود 

کثر کردن و حدا یسازمی، تیدهد که فرهنگ سازمانینشان م یم. ویاز داریـن عناصر نیاسـتقلال هـر کـدام از ا یچگـونگ

 یارکط یجاد محیا کارکنان، به هایازیسازمان با ن هایازیان نیجاد توازن میباز و ا یارتباط هاینقـاط قـوت کارکنان، شبکه

 (.74: 1391)حسنی کاخکی و زاهدی،  کندیمولدّ کمک م

  :شماردبخش دولتی بر می وریبهرهارتقا دهنده  هایذیل را به عنوان خط مشی هایاستراتژی (2007)4لی

 ؛عملکرد سازمان هایاستراتژی. 1

                                                           
3.  Sumant 

4. Lee 

https://www.emerald.com/insight/search?q=R.V.K.%20Vigneshwar
https://www.emerald.com/insight/search?q=S.%20Shanmugapriya
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  ؛همکاری بخش دولتی و خصوصی در سطح سازمانی. 2

  ؛مشارکت اجتماعی. 3

  ؛کارمند -همکاری مدیر .4

 ؛گیری عملکرد اندازه. 5

 ؛تمدیریت جامع کیفی. 6

 ؛مدیریت بر مبنای هدف. 7

 (.10: 1392)دانائی فرد و هراتی،  ایرجهد360بازخور . 8

 :د کهگردید مهاشنیپوری در بخش دولتی از دیدگاه دیگری برای بهبود بهره

 ؛شود یشتریتوجه ب یدولت یهاسازماندر  یو اثربخش ییمانند کارآ یهایتیبه اولو -

و ردد گ یریجلوگ هاآن هایتیف و مسئولیوظا یهم افتادگ یاز روتا ، یدولت یهاسازمان هایتیف و مسئولیق وظایم دقیتنظ -

 ؛داشته باشند یمناسب یینسبت به عملکرد خود، پاسخگو

 ؛فقوم یهاسازمانبا  یدولت یهاسازمانسه سطح عملکرد یمناسب جهت سنجش عملکرد و مقا هایت شاخصیتقو -

 ؛یسنجش عملکرد دولت هایبا دستگاه یان، موازید و مشترهامردم ن یزیمم یهاسازماناستفاده از  -

 ؛یدولت یهاسازمان یت نظام حسابرسیتقو -

 ی؛دولت یهاسازماننه، درآمد و برنامه در ین هزیعدم انفعال ب -

همکاران،  و بیهاش)کریمی  یمش خط یمجر یهاسازمانبا  یگذاریمش خط یمتول یهاسازمانان یت تعامل سازنده میتقو -

1395 :8.)  

  سازد.را نمایان می وریبهرهبرخی الزامات و اصلاحات مورد نیاز برای ارتقای  3جدول 

 ایران( وریبهره)سایت سازمان ملی وریبهرهبرخی الزامات و اصلاحات مورد نیاز برای ارتقای  -3ول جد

 الزام و اصلاح نوع الزام ردیف

 دی و ساختاریهان 1

 کشور وریبهرهد متولی حرکت هاایران به عنوان ن وریبهرهتصویب اساسنامه سازمان ملی 

 هایاهو دستگ ریزی استانیمدیریت و برنامه هایسازماندر  وریبهرهد متولی هات نتعیین و تقوی

 اجرایی

ی ریزی و ارتقامحور قرار دادن موضوع توسعه پایدار به عنوان یکی از ارکان اصلی نظام برنامه

 در کشور وریبهره

 حقوقی 2

وزه حیی در حاکمیتی و اجرا هایاقدامات منتج به نتیجه در دستگاهایجاد ارتباط یکپارچه و 

 وریبهره

 وریبهرهمطروحه مرتبط با  هایکلیه لوایح یا طرح در وریبهرهتدوین پیوست 

 وریبهرهبازنگری و اصلاح قوانین مغایر با 

حمایتی و تشویقی برای فعالان اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی در حوزه  هایتدوین سیاست
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 وریبهرهارتقای 

 فرایندی 3

 وریبهرهتوسعه و روزآمد سازی نظام تولید و آمار و اطلاعات کشور در حوزه 

 ریزی عملیاتیگیری نظام بودجهکید بر شکلریزی کشور با تآاصلاح نظام بودجه

 از خرد به کلان وریبهرهدینه کردن محاسبه هان

 در سطوح مختلف وریبهرهگیری دقیق اندازه

  

زیر  هایدهاموفق، پیشن هایبا توجه به تجربیات کشوربخصوص در بخش دولتی در کشورمان  وریبهرهبرای بهبود بطور کلی 

 :گرددمیارائه 

 هایرکتاجرایی و ش هایعملکرد دستگاه یابیارزاتصال نظام جبران خدمات، تخصیص بودجه، ارتقاء و انتصاب مدیران و . 1

  ؛هاآن وریبهرهبه عملکرد  یدولت

وآوری نبوم  دانش بنیان در راستای توسعه زیست هایت نوآوری و فناوری و حمایت شرکتلایهدایت و تخصیص تسه .2

  ؛وربهره

  ؛در سطح ملی و دستگاهی وریبهرهتقویت ساختار  .3

  بخش دولتی؛در تدوین برنامه هفتم توسعه کشور و سند تحول  وریبهرهتوجه موثر به ارتقای  .4

  ؛عالیاجتماعی، آموزش و پرورش و آموزش  هایدر رسانه ملی و رسانه وریبهرهسازی ترویج و فرهنگ .5

در  یسازوکار تشویق ینیبپیشو  وریبهرهمردمی در ارتقای  هایدهاایجاد زمینه مناسب برای مشارکت بخش خصوصی و ن .6

  ؛نقوانی

  ؛وریبهرهو خدمات در راستای تشدید رقابت و ارتقای  غیرواقعی و دستوری کالا گذاری قیمتحذف  .7

ربخش تقرار اثگیری مسئله محور در نظام حکمرانی اقتصادی به منظور اسسازی رویکرد سیاستگذاری و تصمیم دینههان .8

  ؛وریبهرهچرخه 

دولت، تخصیص  هایدولت، افزایش بازدهی سرمایه هاینظارت فعال بر دارایی)دولت  هایدارایی وریبهرهافزایش  .9

ر صنایع دذاری دولتی گ موثر برای سازماندهی و تخصیص مجدد سرمایه هایبیشتر، ایجاد بستر وریبهرهدولتی با  هایسرمایه

 ؛(مهم و حیاتی هایو بخش

ید، ناوری تولفانند ارتقای از طریق اقداماتی م وریبهرهتحول و بازآرایی ساختار و آمایش صنایع کشور به منظور افزایش  .10

ط و کوچک و متوس هایصنعتی و حمایت از بنگاه هایدهی و حمایت از خوشه، شکلهاپشتیبانی از شرکت هایبهبود سیاست

 ؛گذاریمالی سرمایه هایدهاایجاد ن

بع ف منالاو اتها به به منظور جلوگیری از دوباره کاریادغام نهادهای دارای وظایف مشا و های دولتیسازی سازمانکوچک. 11

 ملی؛ 

 ؛نظام شایسته سالاری در انتصابات مدیریتی. استقرار 12

 سنجی وظایف؛  استاندارد سازی فرایندهای کاری بخش دولتی با استفاده از کارسنجی و زمان. 13
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 ها؛شفاف سازی قوانین و رویه قهای سیاسی در بخش دولتی از طریکاهش رانت. 14

  روندان؛ی به شهسانر ها و موانع آن به منظور کوتاه نمودن فرایندها و تسریع خدمتمحدودیتازبینی قوانین و رفع . ب15

ها و شفاف زمانگذاران و مدیران ارشد ساکاهش منافع سیاسی ذینفعان، قانون قکاهش سیاست زدگی بوروکراسی از طری. 16

  .نمودن فرایندها

 

 نتیجه گیری .8

شود. با می نمایان کاربرد و اهمیت آن بیش از پیشمواره اد مختلف به آن نگریسته شده و هوری موضوعی است که از ابعبهره

وری نه بود بهرهنی، بهتوجه به محدودیت منابع و نامحدود بودن نیازهای انسانی، افزایش جمعیت و رقابت شدید در اقتصاد جها

کشور  های توسعۀ آنکشور، یکی از مهمترین مؤلفه های دولتی هرو بهره وری سازمان ضرورت است کانتخاب، بلکه ی کی

ت های زندگی، مردم تقاضای خدمابا افزایش استاندارد. یابدهای زندگی افزایش میوری استانداردرشد بهرهشود. با محسوب می

 ،ریوبهرهبا رشد  تحقق یابد. ده از منابع کمتراستفابا  های بیشتردر پاسخ به این تقاضا باید دستاورد دولت دارند، بهتری را از

دارا  را رآترتر و کا های اثربخشو بیشتر خدمات اجتماعی شده و توانایی انجام بهتر امور و توسعه برنامه دولت قادر به ارائه بهتر

روندان و پذیری در مقابل شهمسئولیت های مهمی مانند استفادة بهینه از منابع ملی، پاسخگویی وهمچنین، رسالت .شودمی

های دولتی، مانبهره وری ساز دهد.وری بخش دولتی را افزایش میو اهمیت توجه به طراحی مدل بهره رقابت جهانی، ضرورت

یت ود کیفباشدکه باعث بهبهای دولتی میوری سازمانیک رویکرد مناسب و اثربخش با طراحی و به کارگیری مدل بهره

در  .دخواهد دا ها را افزایشن سازمانمندی شهروندان نسبت به ایرضایتهمچنین، اعتماد و  شود.ها میاین سازمانخدمات 

در  وریبهرههمیت با وجود ضرورت و ااما  .شودها محسوب میتر در بخش دولتی از اهداف ملی دولتمطلوب وریبهرهواقع 

ت وجود وضعیارقام م و آمار و هایج مطالعات انجام شدنتمتاسفانه ، ت و مردمفواید زیاد آن برای دول و منافع و بخش دولتی

 وریبهرهد و تواند این وضعیت را بهبود ببخشکه می هایییکی از راه .دندهنشان میدر بخش دولتی ایران را  وریبهرهنامطلوب 

، از شورهای مختلفکدر ایران و  وریبهرهتا بتوان ضمن تطبیق تطبیقی است،  بخش دولتی را ارتقاء دهد، انجام مطالعه

 وریبهرهقاء نه ارتهای موفق و اثربخش در زمیتجربیات کشورهای موفق در این زمینه استفاده کرد و با بکارگیری استراتژی

 بخش دولتی  وضعیت را بهبود داد.

 

 :منابع

ابع سیب شناسی مدیریت مننهمین کنفرانس آ. و پویایی سازمان وریبهرهتاثیر منابع انسانی بر (. 1398. )آهنگ، ولی اله. 1

 .تهران ، مرکز توسعه آموزش های مدیریت آزما پارسیان )تاماپ( انسانی،

کارکنان. کنفرانس بین  وریبهره(. نقش مدیریت دانش در 1395پور، حبیب؛ رحمانی، ناصر و بقال اصغری، پریسا. ). ابراهیم2

 تهران.،  سسه سرآمد همایش کارینؤمالمللی نخبگان مدیریت، 

سازمانی. فصلنامه  وریبهره(. تبیین نقش کایزن در 1401احمداشرفی، امیر؛ نظامی، سیاوش؛ حاتمی، بابک و صیادی، سارا. ). 3

 .52-39(، 10)4علوم مدیریت،  هایپژوهش
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سازمان  نیروی انسانی مورد مطالعه: وریبهرهان و های مدیریت زمبررسی رابطه بین معیار(. 1394. )ناسحاقیه، امیراحسا. 4

 و تمرکز مطالعا ریزی فرهنگی اجتماعی ایران،اولین کنفرانس ملی علوم مدیریت نوین و برنامه .تأمین اجتماعی شهر یزد

 ، قم.می سروش حکمت مرتضویتحقیقات اسلا
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