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 چکیده

صنایعی  چنین و میشوند بمحسو هارکشو از ریبسیا نعتیص رساختا شدر هعمد عاملامروزه بنگاه های کوچک و متوسط، 
. باشند می همیتا حائز ربسیا ،هستند دخو دیقتصاا رساختا یحیاا دصددر که توسعه لحا در یهارکشو از ریبسیا ایبر

در  و ها وریفنا آوری، تغییرنو ،فرینیرآکا ایمجر رچها طریق از متوسط و کوچک یها هبنگا که ستا داده ننشا نیز ها سیربر

 های استراتژی اجرای حال در کوچک های شرکت از بسیاری. ندارگذ می تاثیر جهانی دقتصاا بر شغلی یفرصتها دیجاا نهایت
. هستند ها آن انجام مشغول که دانند نمی ها شرکت خود که جایی تا شود می انجام ناخودآگاه بصورت این و هستند بازاریابی

 فطر از. اند شده تبدیل توسعه حال در کشورهای از بسیاری در اقتصاد اصلی محرک به چککو های کار و کسب رو، این از

 که ستا هشد باعث عمتنو تخدما و تمحصولا ایبر هیندافز یتقاضا و طمینانیا بی یشافزا ،جهانی قابتر یافتن تشد ،یگرد

 نهآورانو یابیزاربا یها روش از دهستفاا بر کیدتا با قبار با مقایسه در ارپاید قابتیر یها مزیت دیجاا دصددر صنایعی چنین
 مهترین از یکی بلکه ،باشد می طتباار در جدید یها ژیتکنولو و تخدما ت،محصولا توسعه با تنها نه نهآورانو یابیزاربا. باشند

 با مقایسه در یانزهای مشترنیا بهتر تامین به آن از ستدر یگیرربکا با ننداتو می متوسط و کوچک یها هبنگا که ستا ملیاعو

 لنباد به مقاله ینا ع،موضو به توجه با الذ. هندد مهادا دخو تحیا به طریق ینا از و ختهداپر شدید قابتیر محیط در قبار
 باشد. می آن ایبر تیداپیشنها ئهارا و متوسط و کوچکی ها هبنگا ایبر نهآورانو یابیزاربا دهلعاا قفو همیتا سیربر

 آورینو بازاریابی، استراتژی ،متوسط و کوچک یها شرکت ،نهآورانو یابیزارباهای کلیدی:  واژه
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 مقدمه
 

 ظرفیت بالاترین و است وابسته کوچک و متوسط های شرکت به نوظهور اقتصادهای فراگرد از بخش ترین اهمیت با      

 کشورها اشتغال و ملی درآمد بر توجهی قابل اثر بخش این همچنین. است کرده خود آن از را ملی ناخالص تولید و اشتغال

 بلکه شود، می محسوب ضرورت یک تنها نه کوچک، و متوسط های شرکت سازماندهی و تقویت ضرورت خاطر، به همین دارد،
 تواند می ها، شرکت قبیل این بخش اثر های فعالیت. است برخوردار والایی اهمیت از بازرگانی و اقتصاد مدیریت، های حوزه در

 بوروکراسی از بودن برخوردار دلیل به و است نوآورتر مادر، صنایع به نسبت بخش این. باشد بیکاری معضل حل ایبر حلی راه

 روبرو تولید تنوع ی حیطه در کمتری های محدودیت با و است تشکیلاتی ی گسترده و پیچیده ساختارهای از فارغ منعطف،

 ایبر قابتر ،هارکشو توسعه و نشد صنعتی جمو زغاآ با. هستند وزمرا نجها دقتصاا قلب متوسط و کوچک یهااست. بنگاه 
 به رگبز صنایع هرچند. سیدر دخو اوج به بیستم نقر اول بعر سه در و گرفت شکل نیکسا و هنبوا تولید و رگبز صنایع دیجاا

 ارانسیاستگذ توجه ردمو هم زهنو ،ماندهیزسا ثرا و تجربه ،تولید منهدا ه،نبوا سمقیا ثرا از ناشی ت هایمزی شتندا جهت

 غلبا تولید در را صنایع ینا ازهندا ،نقل و حمل ثرا دجوو علت به متوسط و کوچک یها هبنگا یها مزیت ماا ؛هستند دیقتصاا
 سرعت ایبر که ندا یافتهدر هارکشو از ریبسیا (.1231و پیرمحمدی،  شتیانیآ ریست)غفاا ساخته لمبد اول بنتخاا به کالاها

 ،لیلد ینا به رگ.بز صنایع نه دشو داده متوسط و کوچک یهاه بنگا شدر به باید لویتاو ن،شد صنعتی ندرو به نبخشید

دارد)موسی نژاد،  دجوو نجها یهارکشو از ریبسیا در کوچک صنایع به نسبت ایسابقه بی تمایل و قشتیاا حاضر لحادر

 یگرد فطر از عمتنو تخدما و تمحصولا ایبر هیندافز یتقاضا و طمینانیا بی یشافزا ،جهانی قابتر یافتن ت(. شد1212
 یها روش از دهستفاا بر تاکید با قبار با مقایسه در متمایز قابتیر یها مزیت دیجاا دصددر صنایعی چنین که ستا هشد باعث

 نقش همیتا به خوبی به صنایعی چنین قعوا در .باشند یتولید ییندهاافر و تخدما ت،محصولا ایبر نهآورانو یابیزاربا

 دهبر پی دخو تحیا مهادا و  بیشتر دآوریسو نتیجه در و قبار با مقایسه در نمشتریا یهازنیا بهتر تامین در نهآورانو یابیزاربا
 انفقد ،ضعیف ینقد نجریا جمله از ها یتودمحد از برخی سطهابو متوسط و کوچک یها هبنگا در یابیزاربا نقش. ندا

  و دالست)ا هشد وبررو مانع با نمشتریا با مرتبط تژیکیاسترا و تکنیکی تمشکلا ر،کا و کسب ازهندا ،یابیزاربا نمتخصصا

 یابیزاربااز  یمیزیت آموفق شکل به ندا نستهاتو متوسط و کوچک یها هبنگا ،هایی یتودمحد چنین غمر (. علی2002همکاران 

 جهت در کوشش و شتلا ارزش که ستا نکته ینا هکنند نبیا مرا ین(. ا1991گرسن،کنند) دهستفاا دخو وشفر یشافزا ایبر
     است.گرفته  ارقر سیربر ردمو متوسط و کوچک یها هبنگا توسط نهآورانو یابیزاربا فهم

 ر،منظو بدین. ستا گرفته ارقر سیربر ردمو متوسط و کوچک یها هبنگا در نهآورانو یابیزاربا همیتا ،هشوپژ ینا در      

 ،سپس. ستا گرفته ارقر سیربر ردمو نهاآ نقش و ها یژگیو ،متوسط و کوچکی ها هبنگاد از آن استراتژی بازاریابی بع مقدمتا
 و کوچک یهارکا و کسب در آورینوویژگی های  آن از پس. ستا هشد نبیا متوسط و کوچک یها هیابی بنگازاربای ها یژگیو

 نتیجه نیز خرآ بخش در. ستا گرفته ارقر سیربر ردمو متوسط و کوچک یها هبنگا در نهآورانو یابیزاربا یها پایه و متوسط

 . ستا هشد ئهارا مقاله یگیر

 

 بازاریابی استراتژی

 
 تامین منظور به است بازاریابی منابع و ها فعالیت نمودن هماهنگ و مناسب تخصیص بازاریابی، استراتژی اصلی کانون      

 است عبارت بازاریابی، استراتژی قلمروی به مربوط اصلی ی ئلهمس لذا،.  خاص محصول -بازار حیث از شرکت عملیاتی، اهداف

 اجرای و طراحی یک طریق از ها شرکت سپس. خاص محصول یک یا محصول خانواده یک برای خاص هدف بازارهای تعیین از
 های خواسته و اه نیاز طبق{ پیشبرد مکان، قیمت، محصول، ی آمیخته چهار اساساً} بازاریابی آمیخته عناصر مناسب ی برنامه

  (.1232سی و همکاران،  اورویل)باشند می افزایی هم ایجاد و رقابتی مزیت کسب دنبال به هدف، بازار آن در بالقوه مشتریان
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 محوری- بازار که این بر دال موجود، مدارک و شواهد وجود با: کنند می تسهیل را بازاریابی استراتژیک نقش که عواملی      

 جمله از کنند نمی توجه خود رقبای و مشتریان به خیلی دنیا سراسر در ها شرکت از بسیاری شود، می کردعمل بهبود موجب

 : کرد اشاره زیر موارد به توان می ندارند خود بازار های محیط با نزدیکی ارتباط و تماس ها شرکت که دلایلی
 تمایلات به نسبت خاصی حساسیت اینکه بدون شود مدت کوتاه در شرکت یک موفقیت موجب تواند می رقابتی . شرایط1

  بدهد؛ نشان خود از مشتریان،

  باشد؛ کاری مختلف های فلسفه نفع به تواند می کشورها یا صنایع تمام در اقتصادی ی توسعه مختلف . سطوح2

 گذشته در که هایی ژیاسترات خودکار ی ادامه بر پافشاری و تداوم ببرند رنج استراتژیک اینرسی از ها شرکت است ممکن .2
 (.1232 سی و همکاران، اورویل)باشد تغییر حال در بازار کنونی شرایط اگر حتی اند بوده موفق

 

 

   آن یها یژگیو و متوسط و کوچک شرکت های

 

 و تاکنونست ا ها هبنگا ینا تعریف ،متوسطو کوچک یها هبنگا ردمو در اریگذ سیاست ایبر مگا لیناو نجاییکهآ از      
 بوده متنوع بسیار مختلف کشورهای در استفاده مورد تعاریف و است نشده ارائه متوسط و کوچک های شرکت از واحدی تعریف

 وجود تعاریف این در مشترکی عوامل اما. است کرده تغییر ها آن بر حاکم شرایط و ها آن اقتصادی توسعه ی مرحله با و اند

. تولیدات بودن صادراتی حتی و فناوری نوع تولید، حجم مالی، ترازنامه مالی، دشگر سرمایه، حجم کارکنان،: جمله از دارد

 را مشخصی تعریف و کرده کمی را خود متوسط و کوچک های شرکت شده، ذکر شخص دو یا یک انتخاب با مختلف کشورهای
 .(1239 رضاییان،) اند داده قرار ها بنگاه نوع این از حمایت و ریزی برنامه مبنای

 میزان کارکنان، تعداد شامل روند می کار به متوسط و کوچک های بنگاه و صنایع تعریف در معمول طور به که معیارهایی      

 (1291 همکاران، و باشد)فارسیجانی می تولید ظرفیت و فروش حجم کل دارایی، حجم سرمایه،
اتحادیه  معیارهای اساس بر دارد، متعددی عاریفت مختلف کشورهای در متوسط و کوچک های بنگاه ای، مطالعه براساس       

 آن سالانه مالی گردش میزان و باشد نفر 250 از کمتر آن کارکنان تعداد که شود می نامیده متوسط یا کوچک بنگاهی اروپا، ی

 شرایط با ریسازگا قدرت داشتن و بودن تر روان بر علاوه ها بنگاه این مزیت مهمترین. نکند تجاوز یورو میلیون 20 از هم

 تبع به و بیشتر نوآوری به نیاز به منجر بازار تغییرات افزایش. است آنان ی نوآورانه و پذیری رقابت وضعیت محیطی، متغیر
 .(1292 زاده، حسین باقری،)است شده متوسط و کوچک های شرکت در نوآوری های برنامه

 نیز اجتماعی اقتصادی نظام پی در پی های وچالش فنی و علمی های عرصه در کنونی دنیای پرشتاب تحولات دیگر، سوی از

 که طوری به است آورده فراهم را متوسط و کوچک های شرکت به گذاران سیاست و اندیشمندان عمیق توجه موجبات
 های شرکت% 11 رشد به شدیدی نیاز درآمدها توزیع در عدالت برقراری و سرانه درآمد افزایش منظور به مختلف کشورهای

 .(1291 نیا و همکاران، معتمدی) دارند بخش ینا

 مالیات 25% و دهند می تشکیل را کارفرمایی های شرکت 1/99% متوسط و کوچک های شرکت آمریکا، در مثال، برای       

 در ها شرکت این توسط شده ایجاد های شغل نسبت اخیر، دهه در. شود می تامین متوسط و کوچک شرکتهای از کشور این
 .(1290رضوانی و همکاران، ) است رسیده 30% به 20% از نیاد کل

 وزارت و مرکزی بانک تعریف بین حتی و نداشته وجود متوسط و کوچک های شرکت از واحدی تعریف ما کشور در       

 داقتصا رشد در ها آن نقش متوسط، و کوچک های شرکت تعاریف در تفاوت علی رغم. دارد وجود اختلاف معادن و صنعت
 کیفیت بهبود و شغلی های فرصت ایجاد در کلیدی و اساسی نقش موسسات، اینگونه و بوده ناپذیر انکار جهان مختلف مناطق

گشایش فرصت های تجاری نوین دارند)زری باف و شفیع  و خلاقیت در تسریع کارآفرینی، محیط نمودن فراهم انسانی، منابع

 (.1235خانی، 
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 ا دارای ویژگی های کیفی زیر می باشد:یک بنگاه کوچک و متوسط ر   

 دارد کمی نسبتاً زاربا سهم . 

 دمیشو مدیریت شخصی رطو به و دخو نمالکا توسط . 

 (.1911د)بولتون، میشو منجاا آن انمدیر یا نمالکا بوسیله ،مستقل رتصو به متوسط و کوچک هبنگا یفعالیتها لکنتر 

 کند: می تقسیم ستهد سه به شدر پتانسیل و یافتگی شدر انمیز یمبنا رب را ها هبنگااین  MIT هنشگادا از چیوید بیرد

 می را همیتا بیشترین ییزا مددرآ به و دهبو رکا وینیر 299تا  100 دارای که هستند رمحو شدر ییکت هاشر: هوهاآ .1

   د.باشن می متوسط کت هایشر ءجز ستهد ینا. هدد

 پس معمولا و دهبو دارا را هوهاآ به نشد تبدیل ایبر را پتانسیل ترینبیش که هستند کوچکی ربسیا کت هایشر: هابره آهو .2

 زاربا از ای دهگستر نسبتا بخش روی تمرکز تبدیل ینا و سریع شدر به تمایل ینا لیلد. هدد می رخ تبدیل ینا لسا 5از 

 . باشند می دارا را نفر 29تا  5بین  رکا وینیر و باشد می

اد تعد. ندارند را گترربز کت هایشر دیجاا و شدر ایبر تمایلی که دهبو کوچک ای کوچک ربسیا کت هایشر: ها شمو .2

 پاییندر  ییزا مددرآ نظرنفر می باشد. و از  99تا  50 کوچک ازهنددر ا و نفر 29تا  5کوچک  ربسیا ازهندا در آن نکنارکا

  (.1235ل،کهنسا و دفر ند)سلیمیدار ارقر سطح ترین

. دارد شگرفی ربسیا تاثیر ت هاشرک شکست و موفقیت در که میباشند گوناگونی تخصوصیا رایدا متوسط و کوچک یها هبنگا
 .(1992خان، هد)د می ننشا را شرکتها ینا ییژگیهاو از ایخلاصه 1ول جد

 

 طمتوس و کوچک یها شرکت ییژگیهاو از ایخلاصه -1جدول 

تمدهکوتا هیدگاد یک با متمرکز و کوچک مدیریت  

ضعیفی مدیریتی یهارتمها  

لستقلاا به شدید تمایل  

رانهمکا به تطلاعاا دادن از عمتناا  

دیشهو یتصمیمگیر یندافر  

یتصمیمگیر یندآفر روی شرکتها ینا نصاحبا یقو تاثیر  

ییزربرنامه ایبر نامناسب و سمیر غیر ییندهاآفر  

یگرد منابع و مالی منابع به ستیابید تمشکلا  

نمیکنند دییاز دهستفاا وریفنا از ینابنابر و ندارند تطلاعاا یورفنا روی هزینهها فصر به تمایلی  

متخصصین و سشنارکا پرسنل و فنی نشدا فاقد  

ودمحد تخدما/ لمحصو  

(ندا هشد ودمحد مناسب زاربا یک فبطر غالباً) میباشند ودمحد زاربا سهم دارای  

زاربا دیاز سهم به علاقه معد  
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  متوسط و کوچک یهاشرکت  نقش و همیتا
 

 متوسط و کوچک ه هایبنگا و ت هاشرک هجایگا و همیتا با را ما مختلف یهارکشو دیقتصاا منظا رساختا به هکوتا نگاهی      

ن لماآ در متوسط و کوچک موسسه نمیلیو 2/2قل احد که بس همین ها، تشرک ینا همیتا صخصودر. کند می شناآ بیشتر

 تیالاا در .ندا داده یجا دخودر  را رکشو ینا نشاغلا کل صددر 10و  ستا نفرن میلیو 20وجود دارد که تعداد کرکنان آن ها 
در  را خصوصی بخش رکا وینیر درصد از 50 از که بیش دارد دجوو متوسط و کوچک هبنگامیلیون  25  ودحد نیز همتحد

 ینا دراتصا کل ازصد در 92 و دهکر نتامی را همتحد تیالاا خلیدا ناخالص تولید از نیمی تنهایی به ها هبنگا ینا ند.ر دارختیاا

 .شوند می تولید شرکتها ینا توسط نیز رکشو

 (:1231ی،ند)مجیدرداربرخو بدیلی بی یهادکررکا از ،نددار که خاصی گی هاییژو لیلد به کت هاشر ینا
 می رتصو هانآ در یبیشتر آورینو و خلاقیت ،فرینیرآکا و دهبو رداربرخو یبیشتر یپذیر فنعطاا از کوچک کت هایشر .1

 محیطی یها مولفه به نسبت و داده تطابق محیطی بپرشتا اتتغییر با را دخو ننداتو می تر حترا شرکتها ینا. دپذیر

بیش  که نیمابد ستا جالب. هندد ننشا کنشوا سریعتر قانونی وسیاسی  ،یکیژتکنولو ،جتماعیا دی،قتصاا ملاعو نهمچو

 رخ متوسط و کوچک اه هایبنگ در ،سدر می ثبت به مریکاآ متحد تیالاا در هک عاتیاخترا آوری ها ونو از صددر 55از 

 هد. دمی

 ماهرر کا وینیر تربیت و زشموآ و هارکشو جمعیت از عظیمی بخش لشتغاا و بجذ عامل متوسط و کوچک ه هایبنگا .2

 زش هایموآ و شوند می متوسط و کوچک صنایع بجذ ابتدا رکا وینیر از صددر 30ن، لمادر آ لمثا انعنو هستند. به

 به ننشجویادا و زانموآ نشدا ایبر صنایع ینا که ای گونه به ،کنند می کسب را زنیا ردمو ای حرفه رت هایمها و زملا

 .ندا هشد تبدیل ای حرفه و فنی رت هایمها کسب ایبر گاهیرکا

 ینا. دگیر می رتصو سطمتو و کوچک کت هایشر توسط غالباً رگ،بز کت هایشر ایبر متخصص نسانیا وینیر تامین .2

 در تجربه کسب از پس متخصص ادفرا غالباً ایرز ،ستا همددرآ ه هابنگا گونه ینا کنونی تمشکلا از یکی رتصو به مسئله

 شوند. می بتراجذ و گتررزـب ایعــصن بذـج ،متوسط و کوچک یشرکتها

 ،کنند لشتغاا دیجاا ننداتو می یکمتر مایهسر با رگبز صنایع اــب هــمقایس در متوسط و کوچک ه هایبنگا کهاز آن جا  .2

 .ستا رگبز کت هایشر از بیشتر کنند می دیجاا کت هاشر از ستهد ینا که مشاغلی ادتعد

 کت هاشر ینا .دمیگیر رتصو یبیشتر ولتـسه اــب اــه هبنگا ینا در صخا یطاشر با نکنارکا شپذیر و بجذ .5

 اهم کنند.فر نیز لمعلو ادفرا حتی و قتو رهپا نکنارکا ن،ناز ان،لمندسا ان،جو ادفرا ایبر لشتغاا نمکاا ندانستهاتو

 نمیا یها وهگر ر،ساختا در دهگستر اتتغییر و ییزر برنامه به زنیا ونبد انتو می حتیرا به ها هبنگا گونه یندر ا .2

 .آورد همدگر را مختلف نمتخصصااز  ترکیبی با ریکا یها وهگر یا ایظیفهو

از  ریبسیا رو ینا از ستا کمتر رگبز کت هایشر با مقایسه در کت هاشر گونه ینا ایبر صنعت از نمدآ ونبیر هزینه .1

 در سعی نهاآ تمشکلا و مسائل ردمودر سیربر و مطالعه با و نددار ه هابنگا از وهگر ینا به خاصی توجه نجها یهارکشو

 .  کنند می دیجاکت ها اشر ینا که نددار گوناگونی یت هایمز از دهستفاا
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 متوسط و کوچک یها شرکتیابی زاربا یها یژگیو

 ترفیع و وشفر به طمربو تنها که متوسط و کوچک یها هبنگا یها یمندزنیا جانبی بخش انعنو به ابتدا در یابیزاربا  ظیفهو

 برنامه ون،بد نددبو نستهامتوسط تو و کوچک یها هبنگا که دبو ینا یابیزاربا از درک ینا لیلد. شد می گرفته نظر در هشد می

 یها هبنگا یابیزاربا سیربر در لیهاو تملاحظا از یکی. یابند ستد بالا دسو و وشفر به دخو یابیزاربا یها فعالیت ایبر ییزر

 تصمیم گرفتن یمرا چنین نتیجه که باشد می پویا محیط در  متوسط و کوچک یها هبنگا موقعیتیابی ،متوسط و کوچک

 غیر یابیزاربا یها فعالیت نمدآ دبوجو به باعث مرا ینا .ستا دهبو مندرغیر ساختا و ترتیب نوبد ،حتمالیا یابیزاربا یها

 چرخه لطو در را دخو تکامل متوسط و کوچک یها هبنگا در یابیزاربا ،ینابر وهعلا. ستا هشد کنشیوا و شجودخو ،سمیر

 ن،مشتریا ضایتر حالیکهدر ،ستا داده مهادا جدید لمحصو و زاربا یتقاضا به کنشوا در متوسط و کوچک یها هبنگا تحیا

 (.2000ک، ستواست)ا نگرفته   ارقر توجه ردمو آن تحیا چرخه و شرکت ازهندا ان،مدیر دیعملکر و ریفتار یها یژگیو

 منجاا با که ستا نفرینارآکا تجربی نشدا مستمر توسعه ،متوسط و کوچک یها هبنگا یابیزاربا با طتباار در ساسیا نکته      

 نماز لطو در که باشد می نفرینارآکا صلیا یها قابلیت از تجربی نشدا و تطلاعاا عمق. ندا آورده بدست ریتجا یها فعالیت

 شخصی مالک/مدیر تجربی نشدا از متوسط و کوچک یها هبنگا یابیزاربا یها یژگیو دی،یاز حد تا ،ینابنابر. ستا یافته دبهبو

 .ستا گرفته تنشا تعملیا ازهندا و ودمحد منابع شتندا ،مالکیت ،بستگیوا ،مدیریتی سبک جمله از کت هاشر یها یژگیو و

 با متوسط و کوچک یها هبنگا شخصی مالک یا انمدیر ایبر رکا و کسب منجاا تیذا روش هید شکل رمنظو به ها یژگیو ینا

 یابیزاربا ودهفزا ارزش دیجاا سطهوابه  قابتیر یها مزیت به ستیابید بر تا ساخت درقا آن ها را رکا ینا. شدند ترکیب هم

 ستا ممکن و باشد می متوسط و کوچک یها هبنگا ساسیا یهازنیا جز قابتیر مزیت (.2009ن، سورکا و رکنند)گیلمو تمرکز

 هارکا و کسب و ریتجا یها فعالیت ع،جتماا در تعامل و کترمشا جمله از ،متوسط و کوچک هبنگا تباطیار یها فعالیت از

 در. هندد می شکل را متوسط و کوچک یها هبنگا ییزر برنامه ایبر زاربا شهو لیهاو منبع ای، شبکهی ها فعالیت. دشو ناشی

 نجمنا ن،مازسا از رجخا صشخاا با ریکا یها شبکه دیجاا که دارد دجوو نکته ینا از از کاملی فهم ،یابیزاربا یها تصمیم زهحو

. کنند می دهستفاا یابیزاربا اربزا انعنو به ها شبکه از ینانفررآکا و شتهدا ییابسز مسه ینانفررآکا موفقیت کت ها درشر و ها

 به جویی صرفه از دهستفاا با کوچک کت هایشر که ندا دهکر تایید نیز متوسط و کوچک یها هبنگا زهحو به طمربو تمطالعا

 از مناسبت طلاعاا به که نهآورانو تمحصولا و یندهاآرف توسعه بر نهاآ قابتیر مزیت الذ. نددازبپر قابتر به ننداتو نمی سمقیا

  (.2001ران، همکا و نتاست)گرا هشد ییزر پایه ده،بو بستهوا یمشتر و زاربا

 می کثراحد به متوسط و کوچک یهاهبنگا ایبر را قابتیر مزیت که نددار دجوو اریتاثیرگذ نیوبیر یمتغیرها و ملاعو      

 یتودمحد با پذیر تغییر و پویا یها محیط در فعالیت مهادا رمنظو به نطباقیا یها فعالیت ملشا لگوییا چنین ایجزا. سانندر

بنابراین،  .باشد می نمشتریا دیاز یها یگیر جهت و ها شبکه دجوو ،مالک یا مدیر متمایز یها یگیر تصمیم ،منابع دیاز یها

 یها یتودمحد و ریتجا محیط ن،مشتریا ،قبار گرفتن نظر در با متوسط و کوچک یهاهبنگا یها ییزر برنامه و ها فعالیت

 و ها رتمهاشخصی،  مالک یا مدیر یگیر تصمیم تاثیر تحت تشد به کهه شد ییزر پایه  متوسط و کوچک یها هبنگا منابع

 و رست)گیلموا هشد داده ننشا متوسط و کوچکی هاهبنگا یابیزاربا یها یژگیو 1شکل  .دارد ارقر نهاآ تیذا یها ناییاتو

 (.2001ران، همکا
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 ویژگی های بازاریابی شرکت های کوچک و متوسط-1شکل

 

 

     متوسط و کوچک یها شرکت در آورینو یها یژگیو

 

 اپید دییاز اتتغییر ،شد می تفسیر و تعبیر، تغییر یندافر یمعنا به ابتدا در که آورینو واژه تعریف، خیرا لسا 20 لطو در      

 میی مشتر ضایتر و دآوریسو ،موفقیت ،خلاقیتن همچو هایی واژه شامل آورینو حاضر لحادر که اینهبه گو. ستا کرده
 یجدید تمحصولا و یندهاآفر به کلی و حالت در آورینو ،متوسط و کوچک هبنگا هیدگاد (. از2005اورگان و همکاران، باشد)

 ینا که دهبو فعلی یها حل راه با مقایسه در مندتردسو و تر کامل شکل به یمشتر ضایتر تامین لنباد به که کند می رهشاا

 (.2000ران،همکا و کومینسدهد)می شکل را متوسط و کوچکی ها هبنگا موفقیت صلیا و یکلید عامل مرا

 ینا باشد. با می مالک یا مدیر هبویژ نکنارکا تجربه و نشدا ،متوسط و کوچک یها هبنگا در موفق آورینو صلیا منبع      
 وهعلا. باشند تخدما و تمحصولا تولید تا گرفته ها فرصت شناسایی از یندهاافر مدیریت به درقا بایستی آورنو صشخاا ل،حا

 ثربخشا دبررکا ،متوسط و کوچک یها هبنگا بیشتر یپذیر فنعطاا ،ها سیستم زیسا چهریکپا سیلهو به آورینو یندافر ،ینابر

، نایتد)میشو منجاا یبیشتر ثربخشیا و بیشتر سرعت با ،ها موقعیت یگرد در هشد دهستفاا یها حل راه قنطباا و ژیتکنولو
1995.) 

 دجوو متوسط و کوچک یها هبنگا در که هاییرساختا نهمچو تر سمیر غیر مانیزسا یهارساختا ،خیرا یها لسا در      

 دیجاا فرهنگ تشویق به منجر هاییرساختا چنین که اچر. ندا هشد شناسایی آورینو و خلاقیت ساسیا عامل انعنو به دارد،
 نمازکل سا در تجربه کسب و ریکا یها شبکه دیجاا ،بیشتر کترمشا به منجر بعد هلهو در مرا ینا که هشد مانیزسا آورینو

 می وبررو هاآن  با متوسط و کوچک یها هبنگا که فعلی اتتغییر و محیطی نطمیناا معد ،ینابر وه(. علا2002د)کارول، شو می

 درین ا بر وهعلا. قابتی  باشندر مزیت کسب ایبر نهآورانو یها کنشوا فکر به متوسط و کوچک یها هبنگا تا هشد باعث ،باشند

 محیط و ودمحد دیقتصاا شدر یطاشر یعنی عامل دو به کنشکت ها در واشر که یافتندا و همکارانش درندآرا ای، مطالعه
 رچها به نداتو می متوسط و کوچک یها هبنگا در آورینو د،جووین ا با. نندز می نهآورانو یها فعالیت به ستد ،متغیر ریتجا

 (.2002م،مانیااسابرد)شو تقسیم  طبقه

ویژگی های 

 بازاریابی

 مشتریان رقبا

 محیط محدودیت ها

 تصمیم گیری
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 آورینو ماهیت 

 پایه اتتغییر شامل لمحصو سریع آورینو. یجیرتد آورینو هم و دشو می سریع آورینو شامل هم آورینو ،حالت ینا در       
 در دبهبو یمعنا به یجیرتد آورینو لی کهحا در ،باشد می نمازسا رگبز یها حدوا و نمازسا فعلی یها فعالیت در ای

 فعلی یها فعالیت نجریا از کندا افنحرا هبرگیرند در که اینهبه گو ،باشد می زاربا یهادیکررو و تخدما ت،محصولا ،یندهاآفر

 (.1239،فتدست)ایر ز اردمو شامل سریع آورینوبا یجی رتد آورینو یها وتتفا ،یگرد یبند تقسیم در. باشد می نمازسا

 

 تفاوت نوآوری سریع با نوآوری تدریجی-2جدول

 نوآوری سریع                                                                      نوآوری تدریجی                          

 پیشرفت مستمر                                                            انفجار در سازمان                       

 رسیدن به تعادل جدید                                                           حفظ تعادل                   
 فرآیندهای عادی مدیریت             ایجاد ساختار و مدیریت جدید                                                

 ارائه تکنولوژی جدید                                                          بهبود تکنولوژی                   

 ولتولید جدید به همراه بازارهای جدید                                         بهبود یا اصلاح نوع محص            

 
 

 آورینو ارستمرا 

به  زاربا یطاشر حصلاا بر مستمر غیر آورینو ،کند می تاکید فعلی زاربا یطاشر بر مستمر یجیرتد آورینو د این کهجوو با      
 به منجر سریع یها آورینو ر،کا و کسبدر  آورینو نظر گرفتندر با ینابر وهعلادارد.  قابتی تاکیدر مزیت به ستیابید رمنظو

 نمازسا در ها فعالیت منجاا ریجا یها تکنیک دبهبو به منجر یجیرتد یها آورینودرحالی که  ه،شد نشدا در شرفتپی دیجاا

 (.2000د)مک آدم، شو می
 

 

 آورینو یها جهدر 

 شتهدا دبررکا نهآورانو یابیزاربا در ننداتو می ها جهدر ینا همه که د داردجوو کت هاشر در آورینو از وتمتفا جهدر سه      

 دیجاا بر دوم جهدر. باشد می مدیریت فلسفه و تولید فعلی یها روش در هشد دیجاا اتتغییر شامل آورینو جهدر لیناو. باشند

 جدید فلسفه و جدید تولید بر مسو عنو نهایت در و دارد تاکید آن جدید عنو به مدیریت فلسفه و یتولید روش یک از تغییر

 (.1999اران، ژوهانسن و همککند) می تاکید مدیریت
 
 

 آورینو تخصوصیا 

 ی(پذیر یتاعملی )سر نتایج همشاهد قابلیت و یپذیر نموآز ،پیچیدگی ری،گازسا ،نسبی مزیت شامل آورینو تخصوصیا      
 به نسبت نکنندگا فمصر یا نمشتریا کنشوا ت،خصوصیا ینا. باشند شتهدا دبررکا نهآورانو یابیزاربا در ننداتو می که باشد می

 ،ها ارزش جدید آورینو که یحد ،نسبی( )مزیت آورینو در هشد دپیشنها مزیت از آن ها ادراک سساابر را هشد ئهارا ریآونو

 دبررکا تجربه، جدید )پیچیدگی( آورینوده از ستفااسختی  جهدر ری(،گازهد )ساد می دبهبو را نهاآ فعلی یهازنیا و تتجربیا

 هد. د می ننشا ی( راپذیر یتاسر)انیگرد ایبر آن توضیح و نتایج همشاهد لیتقابو  ی(پذیر نمو)آزجدید  یا خدمت لمحصو
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 متوسط و کوچک یها شرکت در نهآورانو یابیزاربا یها پایه

 
 با قابتیر یها مزیت به ستیابید لیلد به متوسط و کوچک یها هبنگا یابیزاربا یهارفتار که ندا داده ننشا قبلی تتحقیقا      

 هاییرساختا ییزر پی و هااربزا ،مفاهیم دنکر همافر آورینو در یابیزاربا (.  نقش1995موریس، باشند) می طتباار در آورینو

 (.1991ار پر می کند)گاردنر، پاید قابتیر مزیت به ستیابید رمنظو به را زاربا یابی هجایگا و آورینو بین فشکا که ستا

 و سریع اتتغییر دیجاا جمله از متوسط و کوچک یها هبنگا یابیزاربا یها فعالیت تمامیگیرنده بردر نهآورانو یابیزاربا      

: از تندرعبا باشند می نهآورانو یابیزاربا یها پایه ههندد شکل  که یعناصر. باشد می کافی دسو به ستیابید و یجیرتد

کومینس و باشد) می دفر به منحصر دپیشنها و ریمحوزاربا ،چهریکپا یابیزاربا ی،مشتر بر تمرکز ح،صلاا ،یابیزاربا یمتغیرها

 (.2000همکاران، 

  

 

 یابیزاربا یمتغیرها. لفا
 

 زاربا یها یمندزنیا به کنشوا در نهآورانو یابیزاربا گیردر متوسط و کوچک یها هبنگا ،عمل در نهآورانو یابیزاربا به هنگا با      

 ایبر دیعا غیر و جدید ،خلاقانه یها حل راه لنباد به یابیزاربا از دیکررو ینا. باشند می یابیزاربا یها فعالیت حصلاا طریق از

 می ها فعالیت ایجرا بر تاکید نیز و دموجو یها فرصت با مقایسه در منابع از کمتر دهستفاا به تمایل دادن ننشا ،مسائل حل
 صلیا یها برنامه از لمعمو رتصو به متوسط و کوچک یها هبنگا  ،یابیزاربا ظیفهو ایجرا در که کند می نبیا مرا ینا. باشد

 مستمر حصلاا شامل یابیزاربا زهحو در هایی آورینو چنین. ندا گرفته فاصله ،باشند می نهآورانو یابیزاربا منشا که دخو

 (.2009اودیر و همکاران، باشد) می یعیزتو یها سیستم و ها لکانا ،یابیزاربا میختهآ ت،محصولا
  

 

 چهریکپا یابیزاربا. ب
 

 که دشو می باعث دخو ینا که دهکر دهستفاا دخو ظایفو و ها فعالیت در مستمر تتعدیلا از متوسط و کوچک یها هگابن      

 اردستاندا یهادپیشنها با مقایسه در را دخو تخدما و تمحصولا ،قابتیر یهازاربا در باشند درقا متوسط و کوچک یها هبنگا
 بخش از هر یک از هشد آوری جمع یابیزاربا و زاربا تطلاعاا بر مبتنی دییاز حد تا یتمایز چنین. ندزسا متمایزکت ها شر

 ننشا دخو رکا ینا. کنند می دهستفاا پویا یها یتژاسترا و سمیر غیر یها شبکه از که باشد می متوسط و کوچک هبنگا یها

 (.1935سیموندز، می باشد) تعاملی و چهریکپا یابیزاربا یها روش از دهستفاا به متوسط و کوچک یها هبنگا علاقه ههندد

 ت تعدیلا و تصلاحاا. ج

 
 شناسایی لنباد به بیشتر که دشو می هایی فعالیت شامل متوسط و کوچک یها هبنگا یابیزاربا یهارفتار حالت ینا در      

 یها هبنگا یابیزاربا یها فعالیت این که دجوو با. باشند می آن ها یهازاربا در مستمر اتتغییر دیجاا و تغییر یها فرصت

 ایپایه و اییشهر تاورضر هایی آورینو چنین ماا ،باشند آورنو دهگستر رتصو به ننداتو می حالت ینا در متوسط و کوچک

 یهاه بنگا نهآورانو یابیزاربا ساسیا عناصر ههندد شکل هایی ریگازسا چنین. باشند می اتتغییر با قنطباا نوعی به و دهنبو
 (.2000، ستوکساباشند) می تخدما و تمحصولا در آورینو بر هلیاو تمرکز با متوسط و کوچک
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 ری محو یمشتر. د

 
 که جایی، باشد می مرتبط موفق کوچکتر کت هایشر با دهگستر رطو به یمشتر یسو به یگیر جهت و یمشتر ضایتر      

  به  مزیت ستیابید ایبر یمشتر ضایتر بر و گرفته رتصو یمشتر هپایگا توسعه در شخصی بطروا دیجاا بر ه اییندافز تاکید

 جهت در آورینو بر تاکید ،متوسط و کوچک یها هبنگا یابیزاربا یها یتژاسترا صلیا یها جنبه از یکی د.شو می تاکید قابتیر
 یها وهگر شناسایی ،ییکت هاشر چنین در یابیزاربا چنین صلی(. ویژگی ا2000سیو، باشد) می یمشتر سمت به یگیر

. (2000استوکس، باشد) می یابی موقعیت و یگیر فهد ی،بند بخش جمله از سنتی یها یتژاسترا فحذ سطهبه وا یمشتر

، مپولیاباشد)کاند می وریضر و زملا متوسط و کوچک یها هبنگا ایبر قابتیر مزیت دیجاا رمنظو به آورینو از دییکررو چنین

2000.) 

 

 

 ریمحو زاربا. ه
  

به  .شوند می میزآ موفق یابیزاربا یها فعالیت وارد دارد، دجوو قبار یگرد با مقایسه در هانآ یبرتر لحتماا که ییکت هاشر      

 یابی موقعیت ملاعو روی بر باید ،یابیزاربا موفقیت به ستیابید رمنظو بهکت ها شر که ستا داده ننشا هداشو که ای گونه

 یها هبنگا ،هدفی چنین به ستیابید ایبر. کنند تاکید یابیرزابا مدیریت ایبر پذیر فنعطاا یهارساختا شپذیر و زاربا با مرتبط
 و مالی افهدا ،جدید تخدما و تمحصولا ،سطح آن در که سطحی بر تمرکز با را دخو یابیزاربا افهدا باید متوسط و کوچک

 (.2001و همکاران،  دوکنند)لا ترسیم ،کنند می تامین را هبنگا ریتجا

 

 

 دفر به منحصر دپیشنها. و

 
 .باشد می هازنیا و تمشکلا ایبر دیعا غیر و جدید ،خلاقانه یها حل راه ئهارا با اههمر کت هاشر در آورینو تخصوصیا      

 وهعلا (.1995،باشد)نایت می مانیزسا ظایفو منجاا رمنظو به جدید ییندهاافر و تخدما و تمحصولا توسعه شامل حالت ینا

 می فهد زاربا به خدمت ایبر بهتر )جدید( یها روش و بهتر )جدید( هبالقو یهازاربا شناسایی زار،با آورینو فهد ین کهبر ا

. شندبا می دنبو لمعمو غیر و دنبو جدیددن، بو دفر به منحصر نهآورانو یابیزاربا لیهاو و ساسیا جز سه نتیجه در. باشد
 نمکاا ،کنند عایتر دخو مانیزسا یها لیتفعا و ها یندآفر را در نهآورانو یابیزاربا جز سه ،متوسط و کوچک یها هبنگا مانیکهز

 شکل را نهآورانو یابیزاربا یها پایه کهیعناصر بین بطروا (.1999د)جان، شو می بیشتر و بیشتر هشد تعیین افهدا به ستیابید

 . ستا هشد داده ننشا 2شکل  در ،هندد می
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 متوسط و کوچک یها هبنگا در نهاآورنو یابیزاربا یها یژگیو-3شکل

 

  یگیر نتیجه
 

. هستند رگبز کت هایشر از تر قخلا آورینو مینهدر ز متوسط و کوچک یتولید یشرکتها که ندوربا ینا بر انهشگروپژ      
. ستآن ها کنشوا سرعت و یپذیر فنعطاا قابلیت آوری،نو مینهدرز رگبز کت هایشر با مقایسهدر  آن ها نسبی ییاامز

کت شر. کنند می یفاا را شیارز با جتماعیا و دیقتصاا نقش ن،شا نهآورانو یها قابلیت خاطر به معمولا کت هاشر ینا نتیجهرد

 توسعه در جدید ژیتکنولو یگیررکا به با و بگیرند فاصله لمحصو ایبر سنتی تمرکز ازنند اتو می متوسط و کوچک های
 آورینو نددار تمایل ،کنند می عمل بالا قابتر با هایی محیط در که ییها کتشر کلی رطو به. ندداربر مگا لمحصو آورینو

 الذ. ستا دهبو متوسط و کوچک یها هبنگا در نهآورانو یابیزاربا سیربر مقاله ینا فهد.  باشند شتهدا نمحصولاتشا در یبیشتر

 یها هبنگا یابیزاربا یها یژگیو سیربر و متوسط و کوچک یها هبنگا تعریفسپس  استراتژی بازاریابیبه  مقدمتا تحقیق ینا

در زمینه تجارت های کوچک، اجرای یک استراتژی بازاریابی جامع نیاز هر  ست کها داده توضیح و ختهداپر متوسط و کوچک
 ریتجا محیط و منابع یتودمحد دجوو غمر علی نهآورانو یابیزاربا از متوسط و کوچک یها هبنگالحظه برای بقای آن ها است. 

 شخصی مالک یا انمدیر توسط متوسط و کوچک یها هبنگا یابیزاربا یها فعالیت ،کلیرطو به. ندا دهکر نیاوافر دهستفاا ،رمتغی

 و نمشتریا ،قبار بر تمرکز با جدید یهارکا و کسب بجذر منظو به تکنیکی رتصو به و فتهگر شکلآن ها  یها شخصیت و
 .ستا گرفته شکل ریجا محیط

 و کسب که شد داده توضیح و ختیمداپر هارکا و کسب در آورینو یها یژگیو سیربر به ،مقاله ینا یبعد بخش در      

 به و هندد می شکل نمشتریا یتقاضا و زار،با هیندآ و فعلی یندهارو سساابر را یجدید هایی قابلیت آور،نو جدید یهارکا

 ربسیا منابع با اههمر یقو ربسیا یقبار دجوو و ودمحد دیقتصاا شدر یطاشر با جهامو در. باشند می دسو به ستیابید لنباد
 فنعطاا یها فرهنگ و ها یتژاسترا ،هارساختا شپذیر دن،بو مپیشگا و آورینو ترکیب با متوسط و کوچک یها هبنگا د،یاز

 با ننداتو می متوسط و کوچک یها هبنگا کهاملی است عو ترین مهم از یکی آورینو یابیزاربا. نددازپر می قابتر به پذیر

 د،خو ماهیت سساا بر نداتو می آورینو. کنند امقدا ازهندا خاطر به هشد تجربه مزیت معد عنو هر انجبر به آن از دهستفاا
 آن شپذیر جهدر دن،بو جدید به متوسط و کوچک یها هبنگا آورینو موفقیت. دشو تعریف یها جهدر و ها یژگیو آن، ارستمرا
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 به نهآورانو یابیزاربا که ستا داده ننشا تحقیق ینا هم چنین .دارد بستگی هبنگا ایبر عملی یها فرصت به آن تبدیل و

 یها هبنگا که دشو می باعث دخو ینا که دهکر دهستفاا دخو ظایفو و ها فعالیت در مستمر تکمیلی تتعدیلا از بیشتر لحتماا

کت شر اردستاندا یهادپیشنها با مقایسه در را دخو تخدما و تمحصولا ،متمرکز یهازاربا در باشند درقا متوسط و کوچک
 یابیزاربا ،یابیزاربا یمتغیرها بر که دشو می هایی فعالیت شامل نهآورانو یابیزاربا صلیا یها هسته. ندزسا متمایز رگبز های

 هبنگا نلکاما و انمدیر قعوا در. دارد تاکید دفر به منحصر دپیشنها شتندا و حصلاا ری،محو زاربا ری،محو یمشتر ،چهریکپا

 ستد ارپاید قابتیر یها مزیت به نمشتریا و زاربا به نسبت یقو یها یگیر جهت دیجاا با ننداتو می  متوسط و کوچک یها

 ملاعو انعنو به که نهآورانو یها فعالیت با هایی یگیر جهت چنین که دشو می تامین مانیز فهد ینا ل،حا ینا با. یابند
 .باشد اههمر د،شو می گرفته نظر در متوسط و کوچک یها هبنگا تحیا ارستمرا و یمنددسو یکلید
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