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 یا رهیزنج یهافروشگاه یکیالکترون یابیبازار تیریکارکنان در مد ینگرش شغل ریتاث

 افق کورش استان لرستان
 

  1 محسن اشکبوس

 یابیبازار شیگرا یبازرگان تیریکارشناس ارشد مد 1 

 

 

 چکیده

 تیریی در مدیربناعاملی زی ناست. ای انو حرف زدن آنها نمای ستادننگرش منابع انسانی به شغل در نگاه، راه رفتن، طرز ای

و  اتی نیرگیدارد و عامل اصلی شکل مشغلی و تعهد سازمانی اثر مستقی ترضای ،ی انسانیرونی زشسازمان است که در انگی

موضوع  تاز پرسشنامه نگرش شغلی استفاده کرد. نظر به اهمی توانمقوله می نای ش. برای سنجباشدقصد رفتاری کارکنان می

استان ای افق کورش در  رهی فروشگاههای زنجیکی الکترونیاببازاری تیرنگرش شغلی کارکنان در مدی رتاثی، مقاله به  ندر ای

تحقیق از نظر هدف کاربردی و به روش کتابخانه ای است.جامعه آماری پژوهش مشتمل بر کلیه  .انجام شده است لرستان

گیری تصادفی طبقه ای نفر به روش نمونه 341، که از بین آنها  استان لرستانکورش ای افق  رهفروشگاههای زنجیکارکنان 

ابزارهای پژوهش شامل پرسشنامه شخصیت پویای آکگوندوز،که پس از اطمینان از پایایی و روایی آن، تحلیل  انتخاب گردید. 

آن است که شخصیت پویشگرایانه علاوه بر ارتقای ها حاکی از ها با رویکرد مدلسازی معادلات ساختاری انجام گرفت.یافتهداده

فروشگاههای ایند تعلق شغلی نیز مد نظر قرار گیرد. لذا چنانچه مدیران و کارکنان تواند به عنوان پیشادراک معناداری کار، می

درصدد ارتقاء تجربه معنای کار و تعلق شغلی حاصل از آن در کادر شغلی  خود هستند، بایستی بر ای افق کورش  رهزنجی

 .تمرکز نمایند در پنل ها  یکی الکترونیاببازاری تیرمدیآموزش 

 افق کورش یا رهیزنج یهافروشگاه، یکیالکترون یابیبازار تیریمد ،ینگرش شغلهای کلیدی: واژه

 



 پژوهش های علوم مدیریتفصلنامه 

 1402 بهار، 14، شماره پنجمل سا

125 

 

 مقدمه 

. شودیاو م یاحرفه یهاشیاست که شامل احساسات، باورها و گرا شیشغل خو رامونیفرد پ یابیکارکنان ارز 1یشغل نگرش

 کویین) دارد. یو عملکرد سازمان یدر عملکرد شغل یقرار دارد و نقش مهم یمنابع انسان تیریمساله در کانون توجه مد نیا

2020) 

. شودیگفته م ینگهداشت و توسعه روابط با مشتر جاد،یا یبرا کیالکترون یو ابزارها نترنتیبه استفاده از ا 2کیالکترون یابیازارب

 کیالکترون یابیشده است. هدف از بازار یابیسبک از بازار نیآمدن ا دیاطلاعات و ارتباطات موجب پد یتحولات حوزه فناور

در بازار امروز  توانندیم ییهامدرن، شرکت یابیبازار دگاهیاز د. است ینترنتیفروشگاه ا کیاز  انیمشتر کیالکترون دیخر شیافزا

 یابیبازار یتوانسته نقش گذشته استراتژ نترنتیپورتر، ا کلیآن آشنا باشند. به گفته ما یبه رقابت بپردازند که با زبان و ابزارها

 یابیبازار یهایژگیموفق باشند داشتن و کیکه بخواهند در تجارت الکترون ییهامنظور شرکت نیو رقابت را دگرگون سازد. به ا

 جهیبرند و در نت کی گاهیگفت ارتقاء جا توانیبه زبان ساده م یکیالکترون یابیبازار یاست. در معرف یالزام کیالکترون طیدر مح

استفاده  ییهااز رسانه یعنیبودن آن است.  یدر اجتماع یکیالکترون یابیبارز بازار تی. اهمباشدیفروش محصولات م شیافزا

امکان  یکیالکترون یابیبازار گرید تیاهمداده است. یرا در خود جا یادیکاربرد داشته و کاربران ز ایکه در تمام دن شودیم

ها در هر کدام از روش یریبا بکارگ نیقابل اعتماد است. همچن لیتحل یهاها و روشبازار با استفاده از ابزار لیو تحل هیتجز

از  یبیبه عنوان ترک کینالکترو یابینمود. بازار یابیهر برند ارز یآن روش را برا ییعدم کارا ایو  ییکارا توانیم ینترنتیا یابیبازا

به  اقیو اشت دیبه خر شیگرا شیکه منجر به افزا شودیم ستهینگر نترنتیا ژهیاطلاعات بو یمرتبط با فناور یهاهمه جنبه

 (2019 ) کانته .شود نیدادوستد آنلا

 نترنتیکه ا دیگوی. پورتر مکنندیتقاضا م متیق نیکالاها را با کمتر نیبهتر انیمشتر وکارکننده به کسبمصرف یابیدر بازار

 افتهیاهش ک نترنتیمختلف با ظهور ا عیدر صنا یشک سودده یو رقابت را دگرگون ساخته است. ب ینقش گذشته استراتژ

از آنها  یکیاست:  یابیقابل دست قیراز دو ط داریپا یرقابت تیمز.است تیها حائز اهمشرکت یبرا داریپا یرقابت تیاست. لذا مز

. میجام دهز آنها انبهتر ا یول میدهیانجام م زیما ن دهند،یکه رقبا انجام م یمعنا که همان کار نیاست. به ا یاتیعمل یاثربخش

. شودیاصل محموثرتر  تیریساختار مد ای افتهیبرتر، کارکنان بهتر آموزش  یهابهتر، داده یفناور قیاز طر یاتیعمل یاثربخش

 انیشترمبه  یردفمعنا که خدمات منحصر به  نیاست. به ا کیاستراتژ یابیموضع  داریپا یرقابت تیکسب مز یبرا گریروش د

 یدیدج یفرصتها ود امامشکل تر ش داریپا یرقابت تیحفظ مز شودیموجب م نترنتیو کاملاً متفاوت از رقبا رفتار شود. ا هیارا

 .کندیم جادیمتفاوت از رقبا ا کیاستراتژ یابیبه موضع  دنیبخش قدرت یرا برا

کرده است. چون اطلاعات به طور جامع در دسترس  جادیبازار کامل ا کی نترنتیکه ا کنندیم انیب تیو اسم نگلفسونیریب

و  طلبدیمند را مرابطه یابیبازار نترنتیکنند. ا سهیآنان را با هم مقا یخدمات فروشندگان و قسمتها توانندیم دارانیاست و خر

 یاجتماع یفضا کیاست که در  یتعامل ندیفرا ،یابیبازار قتی. در حقسازدیفراهم م انیخدمات و ارتباط بلندمدت با مشتر

و  یمل یفراتر از مرزها طیگذاشته است در مح یابیبازار طیاطلاعات بر مح یکه فناور یراتیتاث نی. تمام اکندیروابط برقرار م

فرهنگها،  یعنیبازار  یعموم طیمح رییتغ تیاهم یالملل نیب یتفاوت که در بازارها نیصادق است. باا زیالملل ن نیب یابیبازار

                                                           
1 Job attitude 

2 Electronic Marketing 
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کنند؛ در  یمنفعل عمل نم یطیمح یافراد در مقابل فشارها .است شتریو ب یخارج یزبانها ،یمعنو تیو مقررات، مالک نیقوان

 ( 2019 نگا) . دهند یقرار م ریخود را تحت تأث طیفعالانه مح یعوض آنها به گونه ا

در  رییموجب تغ ،یردر فناو ریی. تغشودیها مسازمان یبرا یدیجد یدهایفرصتها و تهد جادیباعث ا شرفتهیپ یهر فناور

ها و سازمان ندهی. توجه فزاگرددیم یو اجتماع یسازمان یهاستمیها و متحول ساختن سشرکت یبازرگان یهایقانونمند

. در گذاردیم یو اجتماع یاقتصاد طیه بر محاست ک یقابل انتظار ریتاث زانیم و تیاز اهم یناش ک،یها به تجارت الکتروندولت

زار ند نرم افو چ ینور بریف ،یواسطه ارتباط د،یاطلاعات فقط صفحه کل یمتفاوت است. فناور یرانیجامعه ا طیشرا انیم نیا

وابط رو  یجتماعابط ارو ،یو حقوق انسان تیودر رفتار، اخلاق، تفکر، ه یرگذاریبر تاث یمبتن یکرد فراابزار. بلکه عملستین

 (2020 کویین ) .دارد یتجار

 یابیارز وفروش  تمام موارد اعم از تعداد مشاهدات توسط کاربران، مدت زمان مشاهدات، مکالمات تالیجید یابیدر بازار

 د،یآیم به حساب ینترنتیا یابیارتباط در بازار نیترو مهم نیترکیکه از نزد نترنتیاز ا ریاست. غ لیمحتوا قابل تحل یکارآمد

 نیاز یاریو بس ییویراد یهاو کانال یکیالکترون یغاتیتبل یهالبردیها، بتلفن همراه، پادکست یهابرنامه ام،یاز ارسال پ توانیم

توا توسط طالب و محم یذارگروز افزون کاربران آن و امکان به اشتراک  شیو افزا یتالیجیبودن رسانه د ریموارد اشاره کرد. فراگ

 یاجتماع یهاهشبک نیر ابه محصولات شما توسط خود کاربران در سراس ربوطم یهاغامیآورده تا پ دیامکان را پد نیکاربران ا

 (کارکنان ی انگیزه مقاله 2019 اسینم ) به اشتراگ گذاشته شود

 نقش تواند می د،دهن می انجام که ای حرفه و شغل به نسبت ویژه به سازمانی، مختلف موضوعات به نسبت کارکنان نگرش نوع

 نوبه به امر این که ،دهند انجام نحو بهترین به را محوله وظایف آنها که شود می سبب و داشته آنها انگیزش افزایش در مهمی

نگرش  گیرد، می قرار بررسی مورد پژوهش این در که شغلی نگرش. شود می سازمان، کارایی و اثربخشی افزایش به منجر خود

 انسانی، نیروی ییتوانا بر توجه ای، حرفه اثربخشی و شغل به دلبستگی انرژی، میزان عنوان بهنگرش شغلی . باشد میشغلی 

 (2010 گریفن) شود می تعریف کار در مثبت تجارب و بهینه عملکرد

به نوع  ن جهتاز آ رانیمهم است. مد اریرفتار آن شناخت نگرش کارکنان بس ینبیشیدرک رفتار فرد در سازمان و پ یراب

 است یراض غل خودکه از ش یکارمند ایمثال کارگر  یبرا گذارد؛­ینگرش بر رفتار فرد اثر م یکنندکهنگرش کارکنان توجه م

 نییرا پا تبیغ انزیبخواهد م ریکه مد میکمتر است؛ اگر فرض کن یناراض ارمنداو با ک ییجابجا زانیو م یکندم بتیکمتر غ

ثبت به م یرد نگرشکه ف عمل کند ای­به گونه دیکارگران پربازده و مولد، سازمان را ترک کنند، با خواهد­ینم ژهیبه و اورد،یب

ل کنند مشغو موریا به را کارکنان توانند­یم رانیاست که نگرش قابل کنترل است و مد نیکند. مساله مهم ا دایشغل خود پ

 (شغلی اشتیاق مقاله 2013سیمووسالانانچ،لوپز ).است سازگار آنها نگرش نوع با ظاهر صورتکه به

 وجهت شغل هدربار ها­از نگرش یبر تعداد محدود یدر رفتار سازمان یهزاران نگرش داشته باشد، ول تواند­یشخص م کی

 یا مل خود رشغ ایکه شخص کار  یزانیم ایدرجه  یعنیکار را معرف خود دانستن ) ،یشغل تیکه عبارتند از: رضا شودمی

 و لوپز) .مان(.فرد نسبت به ساز یاست از وفادار ی)شاخص یسازمانفعال در آن مشارکت دارد(، تعهد  یو به صورت شناسد

 (2016 همکاران

 یکه برا ییکارکنان با رفتارها های یقائل است. طرز تلق ای قابل ملاحظه تیکارکنان اهم های یتلق طرز یبرا تیریمد

باثبات و قابل  های یاز طرزتلق ای مجموعه یکارکنان دارا کلی طور برخوردار هستند، در ارتباط است. به تیسازمان از حساس
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شغل  فیکار، شرح وظا طیمح طشرای ها،­پرداخت: از اند عبارت ها از آن یعضکار خود هستند که ب طینسبت به مح ییشناسا

 (2018ماسون) .…و

نگرش  عدم باعث که ردمیگی قرار تاثیر تحت سازمان عملکرد و وری بهره انسانی، نیروی انگیزه کاهش با کارکنان انگیزه کاهش

 : است 1شکل  شامل که نیست کارآمد کافی اندازه به سازمان دیگر و  خواهدشد  کارمند شغلی 

  2013سیمووسالانانچ،لوپزاز نگرش شغلی عدم  1شکل 

 
 تحقیق اهمیت و ضرورت

 و مطلوب کارایی فرادا زمانی یعنی رود می بالا آنها کارآیی باشند راضی خود کار از افراد که ،زمانی 2019سوسنبرگ  نظر به

 پرفشارکاری شرایط رد و باشد مناسبی ارتباط آنان قابلیتهای و توانمندیها میزان و انتظارات بین که داشت خواهند اثربخش

 عملی دررفتار غلیش رضایت مسلماً.  باشد داشته جامعه سطح یا و کار درمحیط چه مناسبی ارزش و ،اعتبار گر حمایت سیستم

 شغلی ارتقاء جهت دگیآما و بودن ،اثربخش بودن ،کارا فعلی شغل در را اثرخود مؤثری نحو به و دارد سزایی به اثر کارمندان

 شد. اهدخو بازدهی افزایش باعث باشد می سازمان نفع به که  غیبت کاهش باعث همچنین شغلی رضایت. دهد می نشان

 بهبود ی نحوه به وجهت با توان می بنابراین. کند می منتقل جامعه و خانه محیط به سازمان از را مسرت و شاداب راضی کارمند

 کرد دفاع املع این از شد خواهد جامعه نفع به شغلی رضایت وجود درسایه که مقدارپولی و اجتماعی های مسئولیت پذیرش

برخوردار  یاهژیو هگایتار جهان گستر از جا قیباعث شده است تا امکان تجارت از طر نترنتیعموم مردم به ا یدسترس شیافزا

منابع  متیاهش قک ،یو مکان یزمان یتهایساختن تجارت، برداشتن محدود یجهان لیاز قب کیتجارت الکترون یهایژگیشود. و

اهش ک از،یآسان به اطلاعات مورد ن یدر معاملات، دسترس یزمان تیدرصد فروش، عدم وجود محدود شیافزا د،یجهت خر

رشد  باعث کیرونتتجارت الک یایاز مزا گرید یاریمعاملات و بس یزمان یهانهیکاهش هز ،یمعاملات یهانهیهز ریچشمگ

هور و ن مثال، ظشده است. به عنوا یرقابت طیدر شرا ریچشمگ راتییتغ جادیباعث ا کیالکترون تجارت.آن شده است ریچشمگ

 دیابت شددن رقابت، رقش یشدن بازار و جهان یبه بازار، جهان ربطیوکار ذکسب طیاز خارج مح یحت دیجد یرقبا عیورود سر

با  ل محصولاتبه دنبا هاتیسا یدکنندگان معمولاً در جستجوی. بازدروندیبه شمار م راتییدست تغ نیدر استانداردها و از ا

ود. ش دیط تاکخدت بر بر روابط بلندم دیاست و با دتریرقابت شد کیالکترون یابیدر بازار ن،یهستند. بنابرا ینازل تر متیق

از  یبرخ ل است.عام نیمهمتر متیق ت،یمجدد از سا دیبازد یمعتقدند که برا کا،یدرصد فروشندگان بر خط در آمر 80حدود 

ه ب نکهیا ایو  گذارندیم شیابه نم تیرا در سا یمسابقات ورزش یبندخود جدول زمان تیجذابتر جلوه دادن سا یها براشرکت

   (2009 همکاران و شوفلی ).مورد علاقه خود را انتخاب کنند یقیکه موس دهندیامکان را م نیا دکنندگانیبازد
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 تحقیق اهداف

ق کورش اف یا رهیجزن یفروشگاهها یکیالکترون یابیبازار تیریکارکنان در مد ینگرش شغل ریتاث بررسی دنبال به پژوهش این

 .است گرفته شکل ها فرضیه و سوالاتمی سپس واول مدل مفه استان لرستاندر 

 مدل مفهومی پژوهش 

 مدل این شده، ارائه 2013سیمووسالانانچ،لوپز ازنگرش شغلی از مقاله  ذیل شکل به تحقیق مفهومی مدل بنابراین،

 . باشد می پژوهش این در متغیرها میان روابط بیانگر

  2013سیمووسالانانچ،لوپز مدل مفهومی پژوهش 2شکل 

 

 تحقیق سؤالات

 ؟ دارد جودو ای رابطه شغلی  انگیزش سازمان بر  درنگرش شغلی  بر بازاریابی الکترونیکی  بین  آیا:   اول سوال

 ؟ دارد ارمعناد و مثبت رابطه ینگرش شغل بر سازمان در معنای کار  بر  یکیالکترون یابیبازار آیا:   دوم سوال

 ها فرضیه

  دارد دوجو ای رابطه سازمان بر انگیزش  شغلی  نگرش شغلی در بر بازاریابی الکترونیکی  بین :   اول فرضیه 

  اردد معنادار و مثبت رابطه ینگرش شغل بر سازمان در معنای کار  بر  یکیالکترون یابی: بازار دوم فرضیه 

 

 پژوهش نظری مبانی

خاص به  یدگاهیاز د کیارائه شده است که هر  یکیالکترون یابیاز بازار یمختلف و متفاوت فیتعار:  بازار یابی الکترونیکی 

مرتبط با  یابیبازار یهاتیدر فعال نترنتیرا استفاده از ا یکیالکترون یابیتوجه کرده اند. بازار یکیالکترون یابیمفهوم بازار
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 نیرا ا یکیالکترون یابیبازار گرید یکردند. برخ فیتعر تیریو ارتباطات مد یابیبازار قاتیو فروش، تحق عیتوز یهاکانال ،یمشتر

روابط  تیریو مد انیارتباط، دادن ارزش به مشتر یبرقرار جاد،یا یندهایفرا اطلاعات در یکردند: استفاده از فناور فیگونه تعر

فراتر از  یکیالکترون یابیکه بازار تقدندمع زین یسازمان و سهامداران آن سودمند باشد. برخ یکه برا ییبه رو شها یمشتر

در همه اشکال آن و  یشامل استفاده مؤثر از فناور یکیالکترون یابی. بازارشودیانجام م نترنتیاست که توسط ا یابیبازار

 یابیبازار زین یبرخ.کندیم فایرا ا بانیو پشت یتینقش حما یو کسب وکار است و به نوع یابیبازار یازهایمتناسب با ن

 ریو سا نترنتیکه کاربرد ا دانندیم یابیبازار اتیمهم عمل یهااز جنبه یکیمحور نوآورانه و  یفناور تیفعال یرا نوع یکیالکترون

ارزش  دیرا تول کیالکترون یابیبازار تی. در نهاشودیشامل م انشیشرکت و مشتر نیروابط ب لیرا در جهت خلق و تعد هایفناور

اعم از  ینترنتیا یوکارهاانجام کسب یبرا یکیابزار الکترون ریو سا نترنتیاز بازار، با استفاده از ا یدست آو ردن سهم هو ب

 یمرتبط با فناور یهااز همه جنبه یبیبه عنوان ترک کیالکترون یابیکردند. بازار فتعری …فروش کالا و خدمات و غات،یتبل

 ندیفرا نیشود. ا نیبه دادوستد آنلا اقیو اشت دیبه خر شیگرا شیشود که منجر به افزایم ستهینگر نترنتیا ژهیاطلاعات بو

اند. در همراه شده نیپرداخت و فروش نو یهاو با روش باشندیم نترنتیا یکه بر مبنااست  یمتعدد یشامل ابزارها

 (2019 همکاران و شوفلی.) .شودیم ترتیبحث اعتماد با اهم شودیانجام م ینترنتیکه به صورت ا یتجار یهاتیفعال

 و همکاران با اطارتب برقراری در همکارانش و کارکنان برای فرصت ایجاد حاصل را اشتیاق همکارانش و : تراسنگرش شغلی 

.) . دارند خود سازمان به کارکنان  که است ای علاقه و اشتیاق مقدار هویت نظر از کارکناننگرش شغلی . دانند می خود مدیران

 (2022 همکاران و یمحمد

 به نسبت فرد هم تعهدات شغل،. آیدمی وجود به شغل نام به بستری معمولاً ها،سازمان با هاانسان همکاری برای :معنای کار 

 اهمیت علت به .باشد دفر به نسبت سازمان تعهدات تعریف مبنای تواندمی مقابل، در هم و کندمی مشخص را سازمان یک

 مشاغل و شغل یریتمد به انسانی منابع مدیریت وظایف از توجهی قابل بخش سازمان، با فرد یرابطه چارچوب عنوان به شغل

 همکاران و صاحبی .)  .است تهیاف یا همان معنای کار اختصاص شانشغلی جایگاه با هاانسان مدیریت نیز و شغلی هایفرصت و

2019) 

 بخشی عنوان به علمی لحاظ به شغلی، عملکرد.کندمی کار خوبی به فرد آیا که کندمی ارزیابی  شغلی عملکرد :عملکرد شغلی 

 و نتایج برای همم معیار یک عملکرد .دهدمی تشکیل را انسانی منابع مدیریت از بخشی سازمان، و صنعتی روانشناسی از

 تر وسیع هایسازه زا را آن و .کندمی توصیف فردی متغیر عنوان به را شغلی عملکرد کمپبل. پا جان.است سازمان موفقیت

 کتاب 2009 مکارانه و شوفلی.)  هستند. بالایی سطح متغیرهای که کندمی متمایز ملی عملکرد یا سازمانی عملکرد مانند

 (29صفحه  شخصیت پویا

 پژوهش  پیشینه

 جو رابطه درنگرش شغلی  میانجی نقش”عنوان تحت( 1390)ونعامی  ،جوکندان شبانی شیخ توسط که پژوهشی در

” (چوکا)ایران وکاغذ چوب شرکت کارکنان در شغل ترک قصد و ای وظیفه عملکرد با محوری های ارزشیابی وخود روانشناختی

 که مانیز دارد شغل ترک روانشناختیو جو با رابطه در میانجیگری نقش شغلی اشتیاق که شد داده نشان گرفت انجام

 کارکنان اقوجوداشتی. میدهند خودنشان شغل به بیشتری شوداشتیاق ادارک مطلوب ازنظرکارکنان سازمان جوروانشناختی

 . گردد می شغل ترک به میل گیری ازشکل خودمانع شغل به نسبت
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 تأثیر کارکنان یشغل درگیری بر تأمینها دادند، نشان معنای کار بر آن تأثیر و انگیزش شغلی  خود پژوهش در2015ماغادن

 .دارد

 بیتفاوتی و غلیش ویژگیهای بین رابطه در  کار معنای میانجی نقش تعیین هدف با خود پژوهش در 2017  همکاران و ثئامی 

  دارد، انگیزش شغلی  بر مثبت تأثیر شغلی ویژگیهای دادند، نشان سازمانی،

 ایتالیا  در زمانیسا عاطفی تعهد بر مستقیم غیر و مستقیم طور به انگیزش شغلی ، داد، نشان خود پژوهش در  2019ماندلا 

 موجب که  کرد فرض پژوهش این در موجود، نظری استدلالهای و پذیرفته صورت تحقیقات گرفتن نظر در با. میگذارد تأثیر

 .میشود کارکنان انگیزش کاری  تقویت

 میتوانند که است زمانسا به اعتماد واسطه به تنها کارکنان که میکنند اجتماع استدلال مبادله نظریه اساس بر 2020  صالیان

 و ،نمیگذارد پاسخ بی را انآن انرژی و تلاش متقابلا نیز سازمان که دارند اطمینان زیرا شوند، کاری فعالیتهای به دلبسته و جذب

 .است کاری مثبت نگرشهای و انگیزهها تضعیف قوی عامل یک سازمانی بافت در اعتماد نبود

 روش پژوهش 

 همبستگی-وصیفیت از طریق روش کتابخانه ای بصورت  داده ها نحوه گردآوری اساس بر و کاربردی هدف لحاظ از پژوهش این

استان فق کورش در ا یا رهیزنج یفروشگاههانفر از کارمندان  700پژوهش  این آماری جامعه: نمونه گیری روش و نمونه .است

نفرکارمند که به   341 از اساس این بر. گردید استفاده تصادفی طبقه ای نمونه گیری روش از پژوهش این دراست  که  لرستان

 .گردید آنها توزیع بینو آنلاین  طبقه ای  تصادفی صورتبه  پرسشنامه  شدند  نمونه انتخاب عنوان

 

 :طراحی پژوهش

 :داده ها تحلیل روش

. گرفت انجامPLS  وSPSS  هاینرم افزار از  استفاده با و ساختاری معادلات الگوی های از طریق پیشنهادی الگوی ارزیابی 

 . شد استفاده کنی و بارون روش از نیز پیشنهادی الگوی در میانجی اثرهای جهت آزمودن

 یافته های ) تجزیه و تحلیل(  پژوهش 

 و کگوندوزآ پویای شخصیت پرسشنامه پرسشنامه های ی استاندارد  از پژوهش، نیاز مورد دادههای جمع آوری منظور به

 همکاران و استگر کار معناداری پرسشنامه و( 2003) بیکر و شوفلی اوترچتنگرش شغلی  پرسشنامه ،(2018) همکاران

 نظری (4)  زیاد ( 5)  بسیار زیاد صورت به لیکرت گزینه ای پنج طیف اساس بر پرسشنامه های مذکور. شد استفاده( 2012)

 عکس صورت به وقف امتیازبندی معکوس گویههای در مورد که است بدیهی. شدند تنظیم (1)  کم بسیار و (2)  کم (3)  ندارم

 .پرسشنامه اورده شده است پایایی بررسی نتایج 1است که در جدول 
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 امتغیره بین همبستگی ضریب و متغیرها ای سازه پایایی وو روایی  پرسشنامه پایایی بررسی نتایج 1جدول 

 ,CR AVE ASV β Sig ضریب آلفای کرونباخ مولفه ها

 0/00 1002/0 32/0 65/0 91/0 56/0  بازاریابی الکترونیکی 

 00/0 104/0 14/0 23/0 56/0 32/0 انگیزش شغلی 

 00/0 27/0 101/0 38/0 81/0 28/0 درک معنای کار 

 00/0 1005/0 2901/0 43/0 71/0 19/0 نگرش شغلی 

 

 در تحقیق یرهایمتغ موجود وضعیت بررسی به( های نمونه تکt  آزمون)  جامعه یک میانگین آزمون از استفاده با همچنین،

 شخصیت نقش هک میدهد نشان جدول نتایج. است شده داده نشان 2  جدول در آن نتایج که شد پرداخته مطالعه مورد نمونه

 شد. تایید 00/00  معناداری  سطح به توجه با کار معنای گری میانجی بانگرش شغلی  بر پویا

 آماری نمونه در متغیرها وضعیت بررسی برای ای نمونه تک تی آزمون نتایج  2جدول

   Tآزمون  متغیرها

 تک نمونه ای 

 

Sig.   تخمین فاصله ای 

 دامنه بالا  دامنه پایین

 132/0 142/0 00/00 2/0 بازاریابی الکترونیکی  

 65/0 789/0 00/00 17/0 انگیزش شغلی 

 98/0 215/0 00/00 13/0 درک معنای کار 

 59/0 12/0 00/00 70/0 نگرش شغلی 

 

 .میپردازیم  PLS افزار نرم از فرضیه آزمون بررسی به تحقیق نتایج شدن تایید از پس

 

 آزمون فرضیه ها 

 بین مسیر ضرایب جنتای که گرفت قرار بررسی موردPLS  افزار نرم با ساختاری معادلات سازی مدل طریق از تحقیق متغیرهای

 تحقیق مدل به استناد زا قبل اما است شده داده نشان 2 نمودار در متغیرها بین معناداری ضرایب نتایج و 1 نمودار در متغیرها

 اطمینان شده اجاستخر مدلهای برازش از باید فرضیات، رد یا تأیید منظور به( معناداری ضرایب و مسیر ضرایب حالت در)

 .نمود حاصل

 مدل برازش بیارزیا برای و اشتراک شناخت از گیری اندازه مدل برازش ارزیابی برایPLS  تحلیلهای در اساس، این بر 

 .شود استفاده افزونگی شناخت از ساختاری
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 مسیر ضرایب حالت در تحقیق مدل1  نمودار

 

 ناداریعم ضرایب حالت در تحقیق مدل 2 نمودار
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 مدلل های برازش مدل اندازه گیری ، مدل ساختاری و ک صشاخ 3لجدو

 

رای ب 2و 1ای  مودارهبعد از حصول اطمینان از مناسب بودن برازش مدل، فرضیات تحقیق مورد بررسی قرار گرفت. با توجه به ن

در  تا فرضیه د ؛ دوآزمون معناداری فرضیه ها از دو شاخص ضرایب مسیر و ضرایب معناداری استفاده شد نتایج تایید و یا ر

 قرار دارد .  4جدول 

 فرضیات بررسی نتایج 4  جدول

 وضعیت فرضیه .Sig ضریب مسیر فرضیه ها

  یغلش  زشیدر سازمان بر انگ یبر نگرش شغل  یکیالکترون یابیاول  :  بازار  هیفرض

 رابطه مثبت و معنادار دارد

 تایید 00/00 49/0

رابطه  یکار  در سازمان بر نگرش شغل یبر معنا  یکیالکترون یابیدوم : بازار  هیفرض

 مثبت و معنادار دارد

 تایید 00/00 204/0

 

ب با ضریی  شغل  زشینگرش شغلی در سازمان بر انگی  بر کی الکترونیاببازاریدر مورد فرضیه های اول و دوم  میتوان گفت، 

یر مثبت و معنادار تاث 204/0با ضریب مسیر ی  بر معنای کار  در سازمان بر نگرش شغلی کی الکترونیاببازاری 49/0مسیر  

 دارند؛ بنابراین فرضیه های اول و دوم   مورد تایید قرار میگیرند.

 

 نتیجه گیری

استان افق کورش در  یا رهیزنج یفروشگاهها یکیالکترون یابیبازار تیریکارکنان در مد ینگرش شغل ریتاث پژوهش این هدف

ها درشغل از نگرش و میکند حمایت پژوهش مفهومی الگوی از ساختاری، معادلات الگوی از آمده دست به نتایج. است لرستان

 یمنابع انسان رانیسازمان و مد رانیدارند. مد ریتأث یرفتار کار یبررو میرمستقیغ ای ماًیمستق رایبرخوردار هستند، ز تیاهم

سازمان  یکه برا ییکارکنان با رفتارها های­. نگرشکنندیاستفاده م یمتعدد یکارکنان از سازوکارها یبهبود نگرش شغل یبرا

 GOF تعیین ضریب اشتراک اعتبار شاخت CV  افزونگی اعتبار شاخت متغیرها 

 00/00 62/0 56/0 34/0 بازاریابی الکترونیکی  

 003/0 04/0 78/0 56/0 انگیزش شغلی 

 12/0 74/0 44/0 132/0 درک معنای کار 

 10/0 82/0 39/0 1/0 نگرش شغلی 
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کار خود دارند  طینسبت به مح یختباثبات و شنا های­از نگرش ای­کارکنان، مجموعه ،یطورکلارتباط دارد. به ،دارد تیحساس

 …کار و  یکیزیف طیپاداش، مح ستمیحقوق و دستمزد، نظام جبران خدمت، س تیرمدی: از اند­از آنها عبارت یکه بعض

 مثبت و عملکرد خوب منجر شود. یبه نگرش ها تواندیمثبت در شغل م یگرفت که جو سازمان جهینت توانمی

 پیشنهادات کاربردی 

 :میشود ارائه زیر پیشنهادهای پژوهش، این از حاصل نتایج گرفتن نظر در با

 همم نیازمندیهای یشناسای برای را باید اقداماتی سازمان. شود انگیزش شغلی  پرداخته این در مناسبی برنامه ریزی .1

 .شود اندیشیده لازم آنها، تمهیدات تأمین جهت در و دهند، انجام کارکنان

 برای ازمانس یا واحد و ارزشهای اهداف شناساندن و کردن روشن برای تدابیری سازمان، مختلف بخشهای مسئولان .2

 یاری سازمان زشهایار و اهداف با کارکنان ارزشهای اهداف و شدن همسو به طریق این از تا بگیرند، نظر در کارکنان

 .دهند پرورش خود در را سازمان ارزشهای با خصوصیات متناسب کارکنان و رسانند،

 رسیدی برای یتهایکم میشود پیشنهاد کمتری برخوردارند، انگیزش شغلی  از مردان، به نسبت زنان اینکه به توجه با .3

 .شود سازمان تشکیل در زنان مشکلات و مسائل به

 فرصتهای میشود، شنهادپی سازمان دارند، به بیشتری معنای کار  از درک بیشتر کاری سابقه با افراد اینکه به توجه با .4

 آورند. فراهم خود را قراردادی و پیمانی کارکنان نگهداشت برای لازم

 ایجاد فضای محیط مناسب در محیط کار برای کارمندان  .5

 ایجاد تورهای مسافرتی حداقل دوماه یکبار  .6

 اهداف، نظر از هک افرادی تا استفاده شود، شخصیت پویا  سنجش برای آزمونهایی از کارکنان، ارتقای و انتخاب در .7

 دشون انتخاب و شناسایی دارند، سازمان سازگاری با فرهنگی و شخصیتی ویژگیهای و الگوها ارزشها،

 محدودیت پژوهش 

افق  یا رهیزنج یههافروشگا تنها کارکنان پژوهش، این نمونه که داشت توجه باید پژوهش، این محدودیتهای از برخی عنوان به

 محدودیت به وجهت با. بود دیگر محتاط جوامع به پژوهش این نتایج تعمیم در و میشود، شامل را   استان لرستانکورش در 

 الگوی برازش میزان مورد در یکمتر خروجیهای که استفاده گردید،Smart-PLS  افزار نرم از آماری، نمونه و جامعه

 . میدهد قرار اختیار درLisrel  وAmos  همچون افزاره ایدیگری نرم نسبت به اندازهگیری

 استفاده با و بزرگتر ریآما نمونه با و جوامع سایر در موضوع این بررسی به آینده پژوهشگران ، میشود پیشنهاد اساس، همین بر

 به همچنین. کنند قایسهم پژوهش این از حاصل نتایج با را خود نتایج و بپردازند، معتبرتر، آماری افزارهای نرم و تکنیکها از

 :میگردد پیشنهاد حوزه این در علاقهمند و آینده پژوهشگران

 انسازم به را لازم ادهایپیشنه و کنند، شناسایی را مسئله این اصلی دلایل تأمینها،-نیازها تناسب سطح بودن پایین به توجه با

 .دهند ارائه

 .کنند اقدام آنها خاطر تعلق عدم احتمالی علل و ساوه چیپس مزمز  کارکنان خاطر تعلق موانع بررسی به

 در تعدیلگر متغیرهای به و شود، بررسی کاری خاطر تعلق بر رهبری سبکهای و شخصیتی تیپهای مثل متغیرها، سایر نقش

 شود توجه روابط بررسی



 پژوهش های علوم مدیریتفصلنامه 

 1402 بهار، 14، شماره پنجمل سا
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