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 تیریدر بخش مد یگزار هیسرما یریگ میموثر در تصم یفاکتور ها نیرابطه ب یبررس

 دوران پساکرونا یاملاک برا
 

  1 حرفت یمحمدعل

 رانیتهران ا قاتیواحد علوم تحق یدانشگاه آزاد اسلام یو مهندس یساخت دانشکده فن تیریارشد رشته مد یکارشناس 1 

 

 

 چکیده

پس از  یمانیاز جمله عوامل نگران کننده، پش. کند یم افتیدر یمتفاوت یپاسخ ها بخش املاک و مستغلات در سرتاسر جهان

نشده  یابیارز یعلم قاتیتحق قیاست که تا به امروز هرگز از طر شیمستاجران در حال افزا ایصاحبان املاک  یسو زا دیخر

که  یاجتماع یگذارفاصله نیقوانو  هایبازرس تیممنوعرکود ناشی از و  نهیقرنطپسا در زمان  تواندیم یمانیپش نیاست. ا

مالکان و  دیپس از خر یمانیپش یعوامل اصل یشود. هدف مطالعه حاضر بررس شتریب شود،یاجرا م فمختل یتوسط کشورها

 اتیاست. بر اساس ادب نیمنتشر شده و موضوعات آنلا اتیکنندگان املاک و مستغلات در دهه گذشته با استفاده از ادباجاره

 یهاپاسخ، مطالعه حاضر مدل 135با  نیو چهار موضوع آنلا ک،یستماتیس یکاوشده و متن ییمقاله شناسا 118مربوطه، 

نشان  جی. نتادهدیکنندگان در دهه گذشته توسعه ممصرف یمانیپش شیافزا ینیبشیو پ یابیارز یرا برا ستمیس ییایپو

 یادر سطح هشداردهنده دیمنتشر شده پس از خر یهات بر اساس دادهکنندگان مستغلامصرف یمانیپش زانیکه م دهدیم

و  دیخر ندیذکر شده، فرآ عمده لیدلا انیاست. در م افتهی شیدرصد افزا 20، 2015درصد است که نسبت به سال  90 یبالا

 میها و تصم یبازرس ،فروش ندگانیمسکن، اندازه خانه، وام مسکن، نما یها نهیدقت اطلاعات، هز ایفقدان  ده،یچیفروش پ

املاک کمک کند  رندگانیگمیمرتبط ممکن است به تصم یهاو بحث جینتا نیهستند. ا یمانیپش یاصل لیدلا یاحساس یریگ

 یها بخش در نگرندهیآ یمانیمستغلات هوشمند حرکت کنند و از پش واملاک  کیرا ارتقا دهند، به سمت  یفعل تیتا وضع

 .اجتناب کننداملاک و مستغلات 

 املاک و مستغلات تیریمد ،یگزار هیسرما ،یریگ میتصمهای کلیدی: واژه
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 . مقدمه1

 یهانجاملات کند. ارزش مع یاضافه م یبه اقتصاد جهان یبخش املاک و مستغلات در حال تکامل است و ثروت قابل توجه

 8و  ایر آسد یدرصد 6دلار است که با رشد  اردیلیم 873برابر با  2017در سال  یاملاک تجار یاملاک و مستغلات برا

ها به طور  متیکه ق 2008در سال  یمال یبه دنبال بحران ها[. 1شده است] یارزش گذار ،ییاروپا یدر بازارها یدرصد

را  یهشروند کا 2017-2016حال،  نیاست. با ا افتهی شیافزا 2015تا  2009افت، فروش مسکن از سال یکاهش  یریچشمگ

گان خانه اجاره کنند ایمالکان  یمانیپش ملاک،در ا یگذار هیدر فقدان سرما لیدخ لیاز دلا یاریبسدر میان . [2د]مشاهده کر

 یکنون یهادر زمان تواندیم یمانیپش نی[. چن3،4گذارد ] یم ریتأث یگذار هیسرما یبرا گریگذاران د هیسرما میموجود بر تصم

استه خو دارانیکنندگان و خرکه در آن از اجارهنظیر ایران  کشورهابرخی در  هایبازرس تیو ممنوع هاتیمحدود لیبه دل

ظار که انت ابد،ییم شیفزااکنند،  یبازرس یاجتماع یگذارو مقررات فاصله نیقوان تیرعا یاملاک را برا یبه طور مجاز شودیم

 شته باشد.مراه داهبه  نهیزم نیرا در ا یشتریکاهش ب دیاز کوو دهید بیآس طیمح کیاملاک و مستغلات در  یبازارها رودیم

ع مناب قیشده از طررائهاطلاعات ا تیفیمربوط به ک یهااملاک منازل، تاسف یهاو بخش یمجاز یدهایازددر عصر ب ن،یبنابرا

گذاران  هیو سرما نرایمد یبرا ن،ینشود. بنابرا یدگینه رسموقع، هوشمندانه و مجداکه به ابدییم شیافزا یتنها در صورت نیآنلا

 نیاگر ا کنند، یدگیاجاره کنندگان( رس ای دارانیمصرف کنندگان خدمات )خر یمانیاست که به پش یاملاک و مستغلات ضرور

ه طور بو اشد، بو هوشمند حرکت کند که در آن اختلالات در کسب و کار حداقل  داریاملاک و مستغلات پا کیبخش به سمت 

 مصرف جیرا یها یمانیپشتصمیم ها یا دلایل  یابیشکاف، هدف مطالعه حاضر ارز نیجه به ا[. با تو5برطرف شود ] کلی

 ینمایپش ییاشناس است. هدف نیمنتشر شده در دهه گذشته و موضوعات آنلا اتیاملاک و مستغلات با استفاده از ادب نکنندگا

وجود و م اتیدببر اساس ا یمصرف کنندگان و ارائه اقدامات کاهش دگاهیملک از د دیخر ایاجاره  ماتیمربوط به تصم یها

 است. نیموضوعات آنلا

 گرفتیم یگرید میکه اگر تصم کندیتصور م ای فهمدیکه فرد م یاست که زمان یو شناخت یاحساس منف کی یمانیپش

کنندگان است که مصرف یدیو شد جیرا یاحساس منف نیدوم نیکه ا شودی. تصور مکندیبهتر بود، تجربه م اشیفعل تیوضع

را برآورده  یخدمات انتظارات مشتر ایمحصول  کیشود که  یم جربهت یمعمولاً زمان یمانی[. پش6] کنندیمحصول تجربه م

حداقل به حداقل رساندن  ایمختلف، حذف  یهادر بخش یداریپا یشدن و تلاش مستمر برا ی[. در عصر جهان7کند ] ینم

امر  نیاز ا زیاست و بخش املاک و مستغلات ن یضرور یمختلف خدمات و محصولات امر یهابه جنبهمربوط  یهاحسرت

 ینیتوسعه و شهرنش یها براو استراحتگاه یمسکون یهادر ساختمان یفرهنگ یهاجنبه ب،یترت نی. به استین یمستثن

املاک و  یهاپروژه یبرا یداریپا یها[، توسعه شاخص9سبز و کارآمد ] یهایفناور ی[، معرف8هوشمند املاک و مستغلات ]

در املاک و مستغلات است که  یداری[ از نقاط ادغام پا11] داریجوامع هوشمند و پا یحرکت به سو استیس[ و 10مستغلات ]

محصول ارائه شده  یها یژگیو اطلاعات و دارانیانتظارات خر نیشکاف ب .[12مصرف کنندگان است] یمانیمستلزم حذف پش

 یم شیافزا دیآنها را پس از خر یمانیدهد که به نوبه خود پش یرا کاهش م انیمشتر تیتوسط فروشنده املاک و عوامل، رضا

 ماتیمربوط به تصم یمانیاز پش ییحجم بالا جهیشود و در نت یم دیاز خر انیمشتر یمانیمنجر به پش یتینارضا نیدهد. چن

به توجه  ازیباشد ن یو طولان داریاست و اگر هدف پا غیرمفیدکسب و کار  یاجاره ملک وجود دارد که در بلندمدت برا ای دیخر

شود، اگر نه از  لیتبد یو هوشمند در سطح جهان داریاملاک و مستغلات پا کیدارد. اگر بخش املاک و مستغلات بخواهد به 

 یهامیتصمدرصد مردم از  25 ،یریگمیتصم یهایمانیپش انی[. در م5،13،14به حداقل برسد ] دیها با یمانیپش نیبرود، ا نیب

و الزامات وام دهندگان  متیق ،یونقل، نوسازو حمل نگیاطلاعات محله، مسائل پارک لیکه عمدتاً به دل شوندیم مانیخود پش
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عدم اطلاعات در  اینامناسب  تیفیبه محل، ک یعاطف یشامل دلبستگ یمانیمنابع پش ریسا ب،یترت نی[. به هم15،16است ]

خانه، اندازه و  یها پنهان مسکن، طراح نهیاملاک بد، هز و فیضع یسازمان ها ،یشناخت محله، عدم بازرس به ازیمورد ملک، ن

 ماتیبرجسته مربوط به تصم یها یمانیاز پش یفوق برخ قاتی[. اگرچه تحق6،17،18،19،20،21،22،23] است ها یطرح بند

 یزمان قاتیاجاره در قالب تحق ایملک  دیخاص خر یمانیکند، عوامل پش یبرجسته م یرا به طور کل انیاجاره مشتر ای دیخر

کمک از مقالات  قیاز طر یفرصت، مطالعه فعل کیبه عنوان  نیبا استفاده از ا ن،یکل نگر، تا به امروز وجود نداشته است. بنابرا

و  هیبرجسته کردن، تجز یجامع برا کردیرو کیاز  زیلمنتشر شده، صفحات وب، موضوعات، و وبلاگ ها و متاآنا اتیادب ن،یآنلا

 ب،یترت نیدر دهه گذشته به ا یمانیکند. پش یم یرویمرتبط با مصرف کنندگان املاک پ یدیو بحث در مورد عوامل کل لیتحل

، دهیچید/فروش پیخر ندیفرآ ی،اند که شامل اطلاعات کافمطالعه متمرکز شده نیدر ا یدیکل یمانیدر مجموع هشت عامل پش

 یکه در ادامه مورد بحث قرار م یو بازرس ی نماینده فروشسازمان ها ،مسکن، وام مسکن، احساسات یهانهی، هزاندازه خانه

 .رندیگ

 . مبانی نظری و پیشینه پژوهش2

 تیفیک لیه دلب یگذار هیروند انتخاب و سرما ای دیخر میاز تصمها  خانه صاحبان از ٪44حدود  ، ینظرسنج کیبر اساس 

 18 ریکودکان ز نیالدودرصد از  9 ن،یمچن. ه[24می شوند] مانیپش ردیگ یآنها قرار م اریکه در اخت یکمبود اطلاعات ای نییپا

که  یاشند، در حالبدر مورد محله داشته  یشتریسال آرزو داشتند که اطلاعات ب 18 یدرصد با کودکان بالا 6سال در مقابل 

 ژوهش دیگرپدند. کر یبا مدرسه بهتر انتخاب م یکاش محله ا یکودکان در سن مدرسه آرزو داشتند که ا نیدرصد از والد 13

[، 26]ودراف وبق گفته طدهد.  یم وندیبد پ یگذار هیسرما جهیدر نتنیاز و و  ییاطلاعات را به نامناسب بودن دارا فقدان[ 25]

 یداشتند که ا درصد آرزو 15کردند و  یم یبررس شتریکاش محله خود را ب یدرصد از صاحبان خانه آرزو داشتند که ا 14

مورد بودند در  لیخانه ما دارانخری از ٪25 [،27در مطالعه]کردند.  یم نتخاببه محل کار خود را ا کینزد یکاش محله ا

کردند.  یم قیتحق محلی مدارس مورد در کاش که داشتند آرزو ٪14که  یکنند در حال قیخود تحق دیجد گانیهمسا ایمحله 

 دند که رفت و آمدکر یرا انتخاب م یا خانهکنند که  یدرصد از صاحبان خانه آرزو م 15[، 28] یبه طور مشابه، به گفته ل

 شترید خانه، بدر مور یریگ میل از تصمکاش قب یدرصد از صاحبان خانه ا 21که  یکار داشته باشند، در حال یبرا یکمتر

 کردند. یم دیخر

( را به %45مسکن ) یمانیاز موارد مربوط به پش یبخش بزرگ یریگ می[، عدم تلاش در تصم29] مطالعه چن و همکاران طبق

 مطالعه . است( ٪5.9) یمهندس تیفکی و( ٪13.9خدمات فروش ) تیفیشامل مسائل مربوط به ک نیخود اختصاص داده است. ا

 دیبه خر میکه محله خود را دوست ندارند و آرزو داشتند قبل از تصم ندگفت مانیدرصد از افراد پش 25کند که  یم انبی[ 30]

مخرب  تالیجید یها یو فناور عاتاطلا ی[، فناور31] بنابر نتایج مطالعهدر مورد آن داشته باشند.  یشتریاجاره اطلاعات ب ای

 یداریو تمرکز بر پا داریبالا در عصر توسعه پا تیفیبه اطلاعات با ک ازیها کمک کند. ن یمانیپش نیا شتریتواند به کاهش ب یم

خود به دولت  یداریارائه اطلاعات مربوط به پا ای یاست. شرکت ها در سرتاسر جهان ملزم به افشا افتهی تیاهم شیاز پ شیب

 یشود و به طور گسترده ا یم یارزش مرتبط تلق یا ندهیطور فزا به یداریمرتبط با پا یمال ریاطلاعات غ نیها هستند. چن

 هیاز سرما یاری[. بس32شود ] یگسترده تر دنبال م یتجار یها نهیداشتن گز یگذاران در سطح جهان برا هیتوسط سرما

بالقوه  انیمشتر یمانیرفع پش یبرا یتیو حاکم یاجتماع ،یطیمح یداده ها قالبرا در  یداریاطلاعات پا یاجبار یگذاران افشا

 ای دیخر ندیفرآ یریاز سرگ یمصرف کنندگان برا زهیممکن است به انگ یاطلاعات نیچن ن،ی[. علاوه بر ا33کرده اند ] شنهادیپ

 اموال کمک کند. یدر بازرس COVID-19اعمال شده  یها تیاجاره در بحبوحه محدود
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 دنین فرآاملاک و مستغلات است. محققا یمانیگزارش شده پش اریاز منابع بس گرید یکی دهیچیفروش پ/دیخر ندیفرآ

از جنبه  یاز برخ خانه دارانیدرصد از خر ستی[. ب34و ترسناک گزارش کرده اند ] دهیچیرا استرس زا، پ دهیچیفروش پ/دیخر

 ایخود  یعلفاز خانه  افراد شرکت کننده در یک پژوهش از ٪44[. در مجموع 35هستند ] مانیخانه پش دیخر ندیفرآ یها

 یمورد خانه فعل در یزاز چی مردم از ٪52[ 36طبق گزارش ][. 24هستند ] مانیکرده اند پش یکه هنگام انتخاب آن ط یروند

. به گفته دشو می خانه صاحبان از ٪50 مقابل در کنندگان اجاره از ٪56شامل  نیهستند. ا مانیروند انتخاب آن پش ایخود 

را متفاوت انجام  کاری( ٪49) از صاحبان خانه ها یمین باًیکنند، تقر یخانه را ط دیخر ندیقرار بود دوباره فرآ[، اگر 34کرنز ]

 خانه انجام دیرخ ندیدر مورد فرآ یشتریب قاتیدرصد از پاسخ دهندگان گزارش دادند که تحق 16 ن،یدادند. علاوه بر ا یم

 خواهند داد.

 80کند که  یم انیب یگری[. مقاله د7طلبد ] یرا م یادیاست، بلکه معمولاً زمان ز دهیچیپنه تنها  فرآیند خرید/فروش پیچیده

 یشابه، طبق گفته لم[. به طور 27هستند ] مانیخود پش دیاز خانه جد ند،ینادرست فرآ تیریل مدیخانه به دل دارانیدرصد خر

. شته باشندفروش دا و دیخر ندیاز فرآ یخود درک بهترخانه  دیدرصد از صاحبان خانه آرزو داشتند که در هنگام خر 38[، 28]

 یدارینه خره، زودتر خااجار یاز هدر دادن پول برا یریجلوگ یکنند که برا یخانه آرزو م دارانیدرصد از خر 55 ن،یعلاوه بر ا

قرار دادن  ،کشامل فهرست املا یدیرا به چهار مرحله کل فرآیند خرید/فروش پیچیده[ 37و همکاران ] زویمیکردند. ش یم

ه مراحل ب نیا یدر ط یها و مشکلات پنهان نهی. هزکرده اند عیثبت مرتبط توز یهامتیپس از رهن و ق متیق دییتا شنهاد،یپ

از  یمانیپش یبرا یدیکل لیدل کیزودرس را به عنوان  دی[ خر38شود. نلسون ] یم یمانیکه اغلب باعث پش دیآ یوجود م

رآیند خرید/فروش ف ندیمربوط به فرآ یها یمانی[، پش39کند. به گفته چن و همکاران. ] یم انیب دیخر ندیاز نظر فرآ دیخر

ش کاه یمال و یذارگ هیسرما ،یکاربرد یها نهیو عملکرد مناسب گز غاتیتبل قیاز طر یتوان به طور قابل توجه یرا م پیچیده

د فرآینزرگان را که در فرزندان و ب ر،همس ژهیودوستان و خانواده، به ها،هی[ نقش توص40] مطالعه ب،یترت نیداد. به هم

به  وش پیچیدهخرید/فر دنیکه فرآ یکنون یها. در زمانکنندیهستند، برجسته م رگذاریاملاک و مستغلات تأث خرید/فروش پیچیده

مکن است م کند،ذ را اتخا دیجد یعاد یاعاجتم یهاتیو محدود یاست تا بر اساس فاصله گذار رییدر حال تغ یطور ناگهان

 تیریمد مر مستلزما نی. اابدی شیافزا خرید/فروش پیچیده دیجد ندیو عدم وضوح موجود در فرآ ها،یدگیچیپ لیبه دل یمانیپش

ستفاده ر مورد اد حاتیدستورالعمل ها، توض یاملاک است. معرف رانیتوسط آژانس ها و مد خرید/فروش پیچیده ندیفرآهوشمند 

مانند  ر راه دورب یتنمب یکردهایرو قیاملاک از طر ندگانیبه تماس با مالکان و نما یو دسترس ن،یآنلا یاز منابع و ابزارها

 یداریپا یاضاتق شیدر عصر افزا ن،یکمک کند. علاوه بر ا خرید/فروش پیچیده یمانیممکن است به کاهش پش یتلفن یدسترس

. [41تر شود ]آسان تفادهاس یندتر و براکاربرپس خرید/فروش پیچیده ندیاست که فرآ یضرور ،یداریکنندگان آگاه به پاو مصرف

 یها سمینورد مکادر م ییدئویو یو آموزش ها یداریتوان با افزودن اطلاعات مرتبط با پا یرا م خرید/فروش پیچیده ندیفرآ

کمک  یلار محککسب و  یداریپا یبه ارتقا یمحل یوش و اجاره محصولات و ساختمان هافر جیتواند با ترو یاستفاده که م

با  یهاکنندگان بالقوه کمک کند تا بر اساس دادهبه مصرف تواندیم یاطلاعات نی[. چن42و جالب تر شود ] دارتریکند، پا

 ینمایپش تواندیکه م رند،یبگ میصمت دیخر ایاجاره  یبرا یتربهتر و آگاهانه یهامیتر، تصمآسان دیخر ندیبالا و فرآ تیفیک

 [.3کنندگان را کاهش دهد ]مصرف

کمبود فضا از انتخاب خانه  لیبه دل یبوده است که به موجب آن افراد پس از مدت ییها ینگران نیتر یمیاز قد یکیاندازه خانه 

 یم دیبار خر نیاول یکه برا یدارانخری از ٪54که شده است  دیتاک[ 43در مطالعه ][. 23شوند ] یم مانیخود پش ییایرو

 یکند که ا ینفر آرزو م کی( %20پردرآمد ) ییکایاست. از هر پنج آمر یرعملیخواهند که اغلب غ یخانه مجزا م کیکنند، 
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انتخاب  یزندگ یرا برا یکه آنها مکان ندیگو ی[. چهل و دو درصد م24( داشته باشد ]%4کوچکتر ) ای( %16کاش خانه بزرگتر )

کوچک است در  یلخی آنها خانه که گفتند ٪16به  کنزدی[. 44] بود( ٪33کوچک ) یلیخ ای( ٪9بزرگ ) یلیخ ایکردند که 

دهندگان آرزو درصد از پاسخ 62[. 27ندارد ] یکمد کاف ای یساز رهیذخ فضای آنها خانه که گفتند ٪9از  شیکه ب یحال

بزرگتر،  یکاش آشپزخانه ها یکنند که ا ی. آنها آرزو م[30]داشته باشند یمتفاوت یطراح ایتر بزرگ شانیهاخانه دداشتن

درصد از مستاجران از  39[، 36داشتند. به طور مشابه، طبق گفته کلکو ] یشتریب یفضا یبه طور کل ای بزرگتر انباری یفضا

 هستند. مانیانتخاب خانه کوچکتر پش

تر بزرگ یهاکه خانه کندیم دی[ تاک46] [. در مطالعه45] گذارد یم ریتأث یمسکن مسکونو  یتیجمع ماتیبر تصم اندازه خانه

وام  شامل پرداخت نهایکند. ا جادیا ییهالشصاحبان آن چا یاند که ممکن است برابازار ساخته شده یمقابله با تقاضاها یبرا

نداختن اخطر  به تیو در نها شتریکربن ب یردپا ،یبازساز شتریب یها نهیهز شتر،یو قبوض ب یمسکن بالاتر، مصرف انرژ

اده ، خواجه زمشابه کنند. به طور یم شنهادیاندازه و مقرون به صرفه بودن را پ نیتعادل ب سندگانیسلامت ساکنان است. نو

 1.3معمولاً  اده شدهداختصاص  یهشت خوابه، فضا یکند که در خانه ها یبزرگ استدلال م اریبس اندازه خانه[ با انتقاد از 47]

ست. مواد سازگار با اراهروها  برای شتریبرابر ب 3.64و  یبهداشت سیسرو برایبرابر  1.8اتاق خواب ها،  برای شتریبرابر ب

ملک  اتیاگر به جزئ ،یداریپا یهایژگیو ری[ و سا50-48هوشمند ] یکیالکتر یو ابزارها یدیخورش یهاپنل ست،یزطیمح

 ها کمک کنند. آن یمانیبه به حداقل رساندن پش توانندید، ماضافه شون

 یبرا یدیکل لیدل کی[، 38[. به گفته نلسون ]21] را تغیر می دهد دارانیخر تصمیم یه طور سنتبمسکن  یها نهیهز

 63.4به  2017خانه در سال  تی. نرخ مالکدیآن را ندار دیاست که واقعاً توان خر یخانه ا دیملک، خر دیخر میاز تصم یمانیپش

خود ادامه داده  شیاز بازارها به افزا یاریها در بس متیق رایکاهش را رقم زد، ز ین سال متوالیو دوازدهم افتیدرصد کاهش 

و باعث از دست دادن  شده باشدبدتر ویروس کرونا  لیبه دل تیرود وضع ی[. انتظار م25است ] افتهین شیاند، اما دستمزدها افزا

که  -کمتر شده است  2012مسکن از سال  یها نهیهز که معتقدند ٪62 ،یافراد مورد بررس انیشود. در م یشغل قابل توجه

 دیفتند که پس از خرها گ خانه صاحبان از ٪11 [،34ه گزارش ][. با توجه ب24مقرون به صرفه است ] اریبس ندیگو می 26٪

 یپس انداز م یشتریپول ب دیقبل از خر دبای که گفتند ٪28کنند. به طور مشابه،  ینم یمال تیناحساس ام گریخانه خود د

خانه  دارانیاز خر صددر 60[، 28] یکردند. به گفته ل یم دیوام مسکن خر یبرا شتریب دبای که گفتند ٪18که  یکردند در حال

 یشتریداشته باشند، که احتمالاً قبل از قفل شدن در وام مسکن به زمان ب یتربزرگ پرداختشیکه پ کنندیآرزو م دیجد

زوج  10کند که از هر  یم دیکند و تأک ینامناسب مسکن اظهار نظر م تی[ در مورد وضع51] لتسیدارد. و ازیانداز نپس یبرا

که  یدرصد از کسان 80خانه بخرند،  توانستندیکه م یکسان نیتواند خانه بخرد. از ب ینفر م 1فرزند تنها  یسال دارا 40 ریز

 طور به. اند شده تر ارزان ٪50خانه ها  ،یاند. به طور کلکمک گرفته شانیهااز خانواده خرند،یسال م 30 ریز ارب نیاول یبرا

که خانه آنها در فهرست بود کاهش دادند  یبار در حال کیرا حداقل  یدرخواست متقی ٪57 فروشندگان، مورد در مشابه،

کمک به  یرا برا یمال یهااز کشورها که در آن دولت بسته یاریدر بس یو از دست دادن شغل جد نهی[. در زمان قرنط52]

 یمنصفانه برا یگذارمتیکرده است، ق یهستند معرف COVID-19 لیاز دست دادن شغل به دل ریکه عمدتاً تحت تأث یافراد

 یاست که م یداریپا یاز جنبه اقتصاد یممنصفانه، جزء مه یگذار متی. قردیاز حد تحت فشار قرار گ شیب تواندیها نمخانه

 یهانهیاجاره خانه مانند هز ای تیمالک یهانهیهز ریمصرف کنندگان املاک کمک کند. سا یمانیتواند به به حداقل رساندن پش

 تیفاف[، و ش53[، استفاده از مواد سبز ]19] یانرژ یسازنهیمانند به یاتیعمل یهانهی[، هز3پنهان ] یهانهیمبادله و هز
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به حداقل رساندن  ایتواند به حذف  ی[ م3،54و اوراق اجاره ] یقانون یهانهیها مانند هزمرتبط توسط آژانس یهانهیهز

 و هوشمندانه املاک کمک کند. دارتریسب و کار پاو ادامه ک جادیکمک کند تا به ا نهیمصرف کنندگان در رابطه با هز یمانیپش

درصد از  27ع [. در مجمو22مصرف کنندگان املاک است ] یبرا یمانیو پش یاز منابع نگران گرید یکیوام مسکن  شیافزا

هده عوانند از ت ید مخو یخانه فعل دیکردند هنگام خر یکه فکر م یهزاره گزارش دادند که با نرخ وام مسکن یصاحبان خانه ها

درصد آرزو  14و  کردند،یمذاکره م شتریب متیق یکه رو کنندیدرصد آرزو م 20[. 34] رندیگ یوام م ند،یپرداخت آن برآ

 [. 30] کردندیم دیوام مسکن معقول خر یبرا شتریکه ب کردندیم

آرزو  دینه جدخا دارانیدرصد از خر 60 ن،ی. بنابرا[52]تاس داده رخ گذشته سال چند طول در مسکن وام در ٪25 شیافزا

انداز پس یراب یشترین به زمان بکه احتمالاً قبل از قفل شدن در وام مسک دادند،یانجام م یتربزرگ پرداختشیکه پ کنندیم

و همکاران  ی[. سروت35کرده اند ] افتیدر اشتباهی مسکن وام که دادند گزارش مردم از ٪20[. به طور مشابه، 28دارد ] ازین

 وام دهنده جوع وردرجه  ،یمال نیتام دلنوع بهره، م د،ی[ وام مسکن را به انواع مختلف بر اساس ارزش وام، مدت سررس55]

ساله  مسکن هفت و وام وام مسکن به مقرون به صرفه بودن خانه مرتبط است عیتوز ن،یکند. علاوه بر ا یم میتقس یاتیبهره مال

 25وام مسکن  کنند که متوسط یاستدلال م سندگانیشده است. نو سهیمقا سندگانیسوئد توسط نوسال در  45با  هیدر ترک

 56 سهیبا مقا ن،یر اشود. علاوه ب یاملاک و مستغلات م متیشود و باعث رونق ق یمانع از مقرون به صرفه بودن خانه م الهس

ور مختلط است. کش 14کشور ثابت و در  12در  ر،یغکشور مت 30که وام مسکن در  دندیرس جهینت نیبه ا سندگانیکشور، نو

صرف م یمانیپش جهیشود و در نت یاملاک و مستغلات م متیق شیافزا باعثدهد و  یم شیخطرات را افزا یناهماهنگ نیا

 دهد. یم شیکنندگان را افزا

رجسته ب نینه در چخا یاصل دارانیخر یمانیکمتر را به عنوان پش یپرداخت ها شی[ نرخ بهره بالا و پ56و همکاران ] زریگل

کن وام مس یهانرخ قیطر نیاکنند و از  یریمسکن توسط دولت جلوگ دیدارند که از خر زهیها انگبانک ن،یکند. علاوه بر ا یم

 رر دبالات اریست که شاهد رشد بسا. تعجب آور دهدیم شیکنندگان را افزامصرف یمانیرا ارائه کنند که پش شدهلیتعد

 سیسوئ یعه خود برا[ در مطال58. به طور مشابه، باستن و کخ ]می[ باش57کشورها ] ریبا سا سهیدر مقا نیمسکن چ یبازارها

بت نس یشیفزاا نی، چنحال نیو بالعکس. با ا ابدییم شیافزا زیمسکن، وام مسکن ن متیق شیکه با افزا دندیرس جهینت نیبه ا

به  ازیندهنده ممکن است ها و مؤسسات وامبانکابدی یم شیها افزا متیا ارزش معمولاً با قریدهد ز ینم شیوام به ارزش را افزا

 جهید و در نتپرداخت همگام شون یهامردم داشته باشند تا بتوانند با برنامه یبرا یبهره کمتر یهاو نرخ یاضاف یهاتیحما

کن ودن وام مسبو مقرون به صرفه  یمال یداریمانند پا یمختلف یهامحققان جنبه ب،یترت نیکنند. به ا دارتریوکار را پاکسب

[، و 60مسکن ] یهامقابله با وام یبرا هیریو خ یخصوص یهاشرکت یمال نی[، تام59ارشد ] یهاصاحبان خانه یبرا

رار را مورد بحث ق نیکوتیب یهامانند خانه هاییدارا داریپا یهایژگیو قیاز طر یمال یهانسل دیتول ای نهیدر هز ییجوصرفه

 د. علاوه برمصرف کنندگان کمک کن یانمیتواند بار وام مسکن را جبران کند و به رفع پش یکه م یگرید لی[ و وسا5اند. ]داده

 مک به تجارت وک یمثبت در راستا یهامسکن و توقف بازپرداخت شش ماهه گام یهاوام لیمانند تسه ییهاگام ن،یا

 است.  یجهان یریگمستغلات در مبارزه با همه کنندگان املاک ومصرف

[. به 61کند ] یم فایاملاک ا یمانیپش جینقش خود را در تروی، عاطف یها یو دلبستگ احساسات که گزارش شده است راًیاخ

 هیجذب سرما جای به( ٪90است که مردم بر اساس احساسات ) نیا یمانیپش شیافزا یبرا یدیکل لیدل کی[، 44گفته بلوم ]

 یو عملکرد عملکرد یداریپا یها یژگیو نیممکن است ب ،یعاطف یها یابستگ. با توجه به ورندیگ یم متصمی( ٪10) یگذار

 یدارد که مصرف کنندگان برا یبه درجه ا یمبادله، بستگ نیوجود داشته باشد. با توجه به ا یمحصولات و خدمات، مبادله ا
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حال،  نی[. با ا62]همراه است کنندگان  رفارزش قائل هستند که، به نوبه خود، با واسطه احساس اعتماد و گناه مص یداریپا

کمک کند  زین داریجوامع پا یتواند به ارتقا یموارد، م ینباشد. در عوض، در برخ یمنف شهینقش احساسات ممکن است هم

 دارایی عاشق دهندگان پاسخ از ٪33م شد، گزارش شده است که [ انجا64که توسط هربرتسون ] ینظرسنج کی[. در 63]

 از ٪11شوند. به طور مشابه،  مانیخود پش ماتیاز تصم یاحساس یریگ میتصم لیبعداً به دل و توجه نکردند اتیجزئبه شدند و 

 می فکر ٪10 مان،یافراد پش نیبودند. از ب یاحساس یریگ میخواص و تصم یتاب و خسته از نگاه کردن به اطراف برا بی مردم

را به  ندگانیاملاک و مستغلات و نما دارانیخر نی[ رابطه ب65] سیمنتظر بمانند. بسبر شترید خانه بیقبل از خر دیکردند که با

شامل  نهایشود. ا یم ختهیبرانگ دارانیآنها احساسات در خر قیرا برجسته کرد که از طر ندیماه مشاهده کرد و سه فرآ 27مدت 

در القا  یواسط نقش مهم یهااست. آژانس ندگانیتوسط نما دارانیرخ یکمبود بازار برا یبرجسته کردن، و توال ،یفرد قیتطب

 یاحساسات نیمصرف کنندگان، چن یحال، برا نیدارند. با ا یادامه معاملات اقتصاد یاحساسات برا نیاز تداوم ا نانیو اطم

شود. به طور مشابه،  یمانینادرست را به همراه داشته باشند که منجر به پش ماتیتصمو ممکن است  ستندیمثبت ن شهیهم

شود را مورد  یم یعاطف یکه منجر به دلبستگ یگیبه همسا یبه مکان و عوامل وابستگ ی[ دلبستگ66] کلارک و همکاران

اوقات  یگاه نیبپردازند. ا یشتریب نهیمحله خاص هز یدارند برا لیتما یاحساسات نیچن جادیدهد. مردم هنگام ا یبحث قرار م

شود.  یمانیباعث پش جهیشده بپردازد و در نت هیتوص متیاز ق شتریب داریشود و ممکن است خر یم یرتوسط آژانس ها دستکا

به محله  یعاطف یباعث وابستگ زیبه دوستان و خانواده ن کترینزد یو زندگ یتعاملات اجتماع ،یمنیا یها نهیبه طور مشابه، زم

در عصر  توانیرا م یاحساس یریگمیتصم نی[. چن67شود ] یعاطف میتصم کیشود که ممکن است منجر به  یخاص م یها

 .باشند بندیمحله خاص پا کیبمانند، به  ترکیخانواده نزد یبه اعضا خواهندیکه م یکه افراد ییداد، جا شیافزا 19-دیکوو

 قیکه از طر یعات. صرفاً بر اساس اطلااستو ناآگاهانه  یعاطف یریگمیمستعد تصم ها،یژگیو یکیزیف یدر بازرس یناتوان

 دهد. شیرا افزا یمانیتواند پش یشود، که م یبه آنها داده م نیآنلا یابزارها

از مصرف  تیمناسب، حما یها یبازرس نیدر تضم یمهم سازمان های فروش املاک و مستغلات یا نمایندگی ها، نقش

 لیکنندگان به دلدرصد از مصرف 83[، 52] لدیفیدارند. طبق گفته م دارانیفروشندگان و خر نیارتباط ب جادیکنندگان و ا

کردند  یاستفاده م یندگیکه از نما یفروشندگان ب،یترت نی. به همکنندیخود دوباره استفاده م ندهیو کمک از نما تیحما

 متیاز حد ق شیکه مجبور به کاهش ب نیریبا سا سهیآنها در مقا ید نداشتند و خانه هاخو یتقاضا متیبه کاهش ق یازین

 یها نهیتواند منجر به هز یخوب نباشند، م نمایندگی هااگر  گر،ید یفهرست فروخته شد. اما از سو متیدرصد ق 96بودند، به 

کنند  یشده اند، آرزو م مانیدرصد از مصاحبه شوندگان که از صاحبان خانه پش 9[، 28] یشود. به گفته ل یتیو نارضا یاضاف

کردند.  یاملاک و مستغلات م یو مصاحبه با بنگاه ها و آژانس ها قیرا صرف تحق یشتریاز آنها، زمان ب یکیقبل از انتخاب 

و  دیخر ییپر کرده است که باعث کاهش کارا جربهتیب ندگانیاز نما یاریصنعت را با بس نیاملاک، ا یهاآژانس ریرونق اخ

خدمات ارائه شده  تیفیک نیانگیم ییها یورود نیکنند که چن ی[ استدلال م68و پاتاک ] کی. باروشودیم یمانیپش شیافزا

 یارتقا یکه برا کنندیم شنهادیپ سندگانیاست. نو شیدر حال افزا یمانیپش جهیدهد و در نت یبه مصرف کنندگان را کاهش م

و  ندگانینما یهاتراکنش نیانگیم شیدرصد افزا 73تا  دیدرصد کاهش ده 50را تا  هاونیسیصنعت املاک و مستغلات، کم

دخالت سهام شرکت، عوامل  لیکنند که به دل ی[ استدلال م69. به طور مشابه، ]ابدی شیافزا یانداز اجتماعدرصد پس 33

 یشود که م یمصرف کنندگان م یبرا ینگیو نقد متیق شیه شوند که منجر به افزامواج یمرتبط ممکن است با خطرات اخلاق

برخوردار هستند و خطرات  رترفروش ب یها ییاز توانا یاستخدام شده خارج ندگانینما ن،یشود. علاوه بر ا یمانیتواند باعث پش

 یکه خوشه بند ردیگ یم جهی[ نت65] سیدر آن وجود ندارد. بسبر یشخص سکیر چیه رایتوان جبران کرد، ز یرا م یاخلاق

بالا است و خانه ها به  یها به طور کل متیشود. ق یمکان م یها و نابرابر ییدارا یخاص باعث ارتقا یعوامل در اطراف محله ها
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داشته باشند. نگرش  ییتوانند نقش بسزا یعوامل م ،یداریشود. از نظر پا یم دارانیخر یمانیکه باعث پش سدر یفروش م

بگذارد که  ریبالقوه تأث دارانیممکن است بر فروشندگان/خر کنند،ینم جیرا ترو یداریپا یهایژگیکه به طور فعال و یعوامل

 یاجبار یمانند افشا یاستیاقدامات س نه،یزم نی[. در ا70] کنندیرا درک نم یداریپا یهایژگیبا و یاانتخاب خانه تیاهم

 تواندیاست که م داریبخش املاک و مستغلات هوشمند و پا یدر جهت ارتقا یمثبت یهاتوسط دولت گام یداریپا استیس

 ن،ی[.  علاوه بر ا71بهتر و آگاهانه کمک کند ] یریگمیدهد و به آنها در تصم شیافزا یداریخانه را در مورد پا دارانیخر یآگاه

اطلاعات در  یکنترل و افشا اراتیاخت شتریب ،یاجتماع یگذارو فاصله یکیزیف یبازرس یهاتیمحدود یونکن یهادر زمان

 نیکنند. مصرف کنندگان بر اساس چن یکنندگان را دستکارداده شده به مصرف یهاداده توانندیاست که م یدست عوامل

تواند باعث  یکه م رندیبگ یفیضع ماتیتصم استخواص ممکن  یکیزیف یدر بازرس یشده و ناتوان یدستکار یداده ها

 شود.  یمانیپش

 ینگامه[، 64ن ]کند. به گفته هربرتسو یاجاره کمک م یمانیپش ایاملاک  دیاست که به خر یگریجنبه مهم دی ملک، بازرس

 یداریخر تیه در نهاکردند ک یملک یرا صرف بررس قهدقی 60 از کمتر دهندگان پاسخ از ٪58کردند،  دایکه آنها ملک خود را پ

خود  میاز تصم وچهارم مصرف کنندگان بعداً مسائل را کشف کرده  کیشد که  نیمناسب منجر به ا یعدم بازرس نیکردند. ا

ها بود. نهآلات و خا راقیها و حصارها و ساخت، باغ تیفیک ،یزیآمشامل رنگ دیپس از خر اتیشکا نیترشوند. عمده مانیپش

کردند، و  یمملک پرداخت  یبرا یرکمت نهیکردند، هز می کشف را مشکلات زودتر اگر که گفتند مردم از ٪41در مجموع، 

درصد از  15[، 28] یرا تجربه کردند. به طور مشابه، طبق گفته ل دارانیخر یمانیپش یتا حد دخری از بعد که گفتند 23٪

ران کامگاتزلاف و ه خانه خود گزارش کردند. دیرا هنگام خر یشده اند، عدم بازرس مانیخود پش ماتیصاحبان خانه که از تصم

 طور قابل به متیقآشکار و پنهان بر  یها یژگیکرد تا مشخص کند که اثرات و یمسکن را بررس متیبر ق ی[ اثرات بازرس72]

 یم شیافزا نه راپنهان خا یها یژگیو یضمن متیق یبه طور قابل توجه یاطلاعات بازرس ن،یمتفاوت است. علاوه بر ا یتوجه

 یه افشان دهنددهد، که نشا یم شیقابل مشاهده را افزا یضمن یژگیمت ویق یبازرس نیحال، جالب است که ا نیدهد. با ا

 یبازرس سمیمکان کی [73]در مطالعه را به همراه خواهد داشت.  یشتریبالقوه است که تجارت ب دارانیبه خر دییشفاف تر و تأ

 نینند که چکن یم استدلال سندگانی. نوشده است شنهادیپ یدوره ا یبا بازرس سهیواحد در مقا نیچند یبرا تیبا ظرف

 لیتسه زیا نررتبط م یو نگهدار ریو تعم یچند واحد یها یدهد، بلکه بازرس یمربوطه را کاهش م یها نهینه تنها هز یبازرس

 زیانگچالش بر یا ندهیبه طور فزا یکنون یکرد، در زمان ها دیاز حد تاک شیتوان ب یرا نم یبازرس تیکه اهم یکند. در حال یم

 نیبا ا همراه دارد. خاص خود را به یهاکه چالش کنندیم دایپ یشتریب تیاهم یمجاز یهایبازرسدر این دوره،  ،شده است

به  تواندیمو دقیق  اریس یزریل یهایریگو اندازه دئویو 360[، 74]کردند شنهادیو همکاران پ فلیحال، همانطور که توسط 

. به رندیبگ دیرخ ایره اجا یبرا یبهتر ماتیکنند و تصم یبازرس یرا به صورت مجاز شانیهاییبالقوه کمک کند تا دارا انیمشتر

 یها[، مدل4] ترقیدق نیآنلا اطلاعاتشامل ارائه  یمجاز یهایبازرس یهاپرداختن به چالش یبرا هاکیتکن ریطور مشابه، سا

هوشمند و  ی[ و ابزارها74] و افزوده یمجاز تیبر واقع یجانبه مبتن همه یها[، تجسم75،76،77] یبعدشده سهاسکن

 عاتتواند اطلا یم نه تنها یمجاز یدهایبازد نی[. چن3] است نیبدون سرنش یماهایبر هواپ یمبتن یمجاز ریو تصاو دهایبازد

 و یبازرس نیر حدمصرف شده  یانرژ ،یکاغذ یدر کارها ییصرفه جو لیارائه دهد، بلکه به دل انیرا به مشتر قیو دق شتریب

ست به مکن ام یابتکارات نیکند. چن یکمک م یداریپا یکاهش الزامات حمل و نقل، به ارتقا لیکربن به دل یکاهش ردپا

وشمند و صنعت ه کیدر تجارت فراتر رود و به آن کمک کند تا به  ویروس کرونا رب یصنعت کمک کند تا از اثرات کاهش مبتن

 شود. لیتبد داریپا
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ملاک و زار ادر با تی. بر اساس موقعاست دیاجاره در مقابل خر یریگ میمعضل تصم ،یمانیپش یاز منابع اصل گرید یکی

که  یریگ میصمت یمانیمرتبط با پش یاست. عوامل اضاف ینسل نیب ینابرابر شیفزانشان دهنده درک ااین موضوع مستغلات، 

 به مقرون ،(٪21) ترس و( ٪32) گیدیچپی ،(٪42)استرس ) دیخر ندی[ برجسته شده است عبارتند از: فرآ34در گزارش کرنز ]

 ،(٪10) یوصلگح بی ،(٪12خانه ) یها یژگوی ،(٪20) خانه اندازه ،(٪28)مسکن. یها نههزی ،(٪27) مسکن وام بودن صرفه

 (.٪14املاک ) ندگانیبهتر داده ها توسط آژانس ها و نما سازماندهی و

ده، و بحث ش یبررس اتیبر اساس ادب ،یاملاک و مستغلات نقش دارند، اما مطالعه فعل یمانیدر پش یادیعوامل ز ،یبه طور کل

 و وشازمان های نماینده فرس، احساسات، وام مسکن، های مسکنهزینه، اندازه خانه، فرایند خرید/فروش پیچیده، اطلاعات کافی بر 

ا ه گذشته بت در دهمصرف کنندگان املاک و مستغلا یمانیپش لیو تحل هیجزو ت ییمقاله شناسا نیتمرکز دارد. هدف ا بازرسی

ازرگانان بو  ندگانیت، نمااملاک و مستغلا رانیتواند به مد یمطالعه م نیاست. ا نیمنتشر شده و منابع آنلا اتیاستفاده از ادب

ا رسب و کار رونق ک کنندگان به روز و رفمص یکنند، با توجه به خواسته ها جادیجامع را ا کردیو رو ستمیس کیکمک کند تا 

ن رجسته کردب یها برا. دادهابدی شیافزا دوران پساکرونا تواند در یکه فقط م ،یمانیبردن پش نیاحتمالاً از ب ایبا کاهش 

 لیحلتو  هیشوند، تجزیکنندگان ممصرف یمانیاملاک و مستغلات مرتبط با پش شیکه باعث افزا یدیها و عوامل کلجنبه

 .شوندیم

 

 . روش شناسی پژوهش3

متن  ها و ستمیس ییایمرتبط بر اساس پو یها لیاطلاعات و تحل یابیباز یدیکل یمقاله شامل بخش ها نیا یشناس روش

 ه،یولا اتیادب یز بررسمطالعه در سه مرحله انجام شد که در آن پس ا نیاست. ا نیمنتشر شده و موضوعات آنلا اتیاز ادب یکاو

 2019 د تاجدی و 2014 تا سالدهه گذشته  یبرا یشده به دو دوره زمان یابیاطلاعات باز نیشد. ا یابیباز 1مرحله  راطلاعات د

 یبرا یاوکمتن  یها کیتکن قیدو دوره از طر نیا یشده برا یابیمقالات باز. تفکیک شدند کیستماتیس لیو تحل هیتجز یبرا

ه با شد یابیازبالات در مق یدیتکرار کلمات کل نیشتریب ب،یترت نیقرار گرفتند. به هم یمورد بررس جیرا یها یمانیپش یبررس

دو دوره توسعه  یبرا ستمیس کینامید یها، مدل2در مرحله  ن،یبرجسته شدند. علاوه بر ا VosViewerاستفاده از نرم افزار 

 ینگامته کند. ها برجسر یفعل یمانیپش نیمشاهده شد تا بالاتر جیرا یهایمانیدر دهه گذشته در پش راتییکه در آن تغ افتندی

ج موضوع و پن قرار گرفت یها مورد بررس یمانیپش نیمرتبط با ا نیشدند، موضوعات آنلا ییبرتر شناسا یها یمانیکه پش

 ینمایورد پش( در مو مصرف کنندگان ندگانینما ران،یسهامداران املاک و مستغلات )مد دگاهید یبررس یبرا سندگانیتوسط نو

 آغاز شد. یشده در مطالعه فعل ییبرتر شناسا یها

وامل عشد.  یابیباز ، 2010بعد از مدرن  یمتن کاو یهالیبا استفاده از تحل کیستماتیس اتیمرور ادب کی قیاطلاعات از طر

در  ینمایپش تیوضع نندیببقرار گرفتند تا  هاستمیس کینامیبر د یمبتن کنندهینیبشیپ یسازتحت مدل شدهییشناسا یاصل

سط ده توش دیمنتشر شده و موضوعات تول نیافزودن موضوعات بحث آنلا قیکرده است. از طر رییگذشته چگونه تغ ههد

مصرف  یا برار یاصل یمانیپش یها، فاکتورها ستمیس لیو تحل هیشده و تجز یبررس اتیشده است. ادب یبانیپشت سندهینو

 یمانیپش یبررس و لیو تحل هیتجز یکه موضوعات برا یدر حال هد،د یآنها در دهه گذشته نشان م راتییکنندگان املاک و تغ

 ه است. اده شدو مصرف کنندگان در حال حاضر استف ندگان،ینما ران،یاملاک، از جمله مد نفعانیگزارش شده توسط ذ یها
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عنوان  امل بهعدر فهرست کوتاه قرار گرفتند، که در آن هفت  هیاول اتیادب یپس از بررس یمانیدر مجموع هشت عامل پش

شده  یسعات بررو موضو اتیو مستغلات با توجه به ادب املاک یمانیبر پش یمنف ریتأث یکیمثبت ظاهر شدند و  رگذاریتأث

 ردیگیر ممورد استفاده قرا ییساخت و ساز و دارا تیریدمها به طور گسترده توسط مطالعات داده یسازمثلث کیداشت. تکن

 ند،یآیدست مبه مختلف یهایابیارز لیمشترک به دل جیو نتا شوندیها از دو منبع مجزا مطابقت داده مکه به موجب آن داده

 [.78] بخشندیرا اعتبار م جیانت نیبنابرا

ه ه کردرا ارائط مرتب یهااستفاده کرد و بحث جینتا دیتول یمطالعه از سه مجموعه داده مجزا برا نیاساس روش مورد بحث، ا بر

دو  دیتول ید که برامنتشر شده و صفحات وب بو نیآنلا اتیاز ادب کیستماتیس یابیمقاله باز 118شامل  1. مجموعه داده است

 5 یازه هابها در  داده لیو تحل هیو تجز میتقس یبرا عیتوز نیاستفاده شد. ادو دوره در دهه گذشته  یطمختلف  ستمیمدل س

. تگرفته اس صورت لیلتح ندیفرآ لیتسه یدوم برا مهیاول دهه با ن مهین یهاداده سهیمقا ن،ی. بنابراه استساله انجام شد

حث در ب 135شامل  2 شدند. به طور خاص، مجموعه داده یابیباز نیبحث آنلا وعاتبا استفاده از موض 3و  2 یمجموعه داده ها

 دیتول یمل رشته هاشا 3شدند. به طور مشابه، مجموعه داده  یابیباز کیستماتیچهار رشته بحث منتشر شده بود که به طور س

 بود.  نیآنلاو ارسال  یدسترس یبرا گانی( معروف و راتیشده توسط کاربر در پنج پلتفرم )وب سا

ه گذشته استفاده شد. و روند در ده یمانیپش یالگو ینیبشیپ یبرا 1شده از مجموعه داده  دیتول ستمیس کینامید یهامدل

با استفاده از  کیتستمای، به طور س3و  2 یبحث از مجموعه داده ها ی، و رشته ها1به طور مشابه، مقالات از مجموعه داده 

ر کلمات ب یبتنم یها لیها و تحل یابیعمده در دهه گذشته بر اساس ارز یها یمانیپش یابیباز یبرا یمتن کاو یها کیتکن

ن عوامل ه به موجب آکبرتر کمک کرد  یبه به دست آوردن فاکتورها یسازمثلث کیتکن کیمورد مطالعه قرار گرفتند.  یدیکل

به  ر گرفتند.تاه قرادر فهرست کو یالهبر اساس مطالعه سه مرح جیبع مطابقت داشتند و موارد رااز هر دو من یمانیپش یاصل

املاک و  نندگانکمصرف  انیرا در م یدیکل یها یمانیاجاره، پش ای دیخر ماتیسه مجموعه داده بر اساس تصم نیا ،یطور کل

 کردند. جادیمستغلات ا

عات با ن اطلاآ قیاست که از طر یکردیرو نیاطلاعات در مطالعه حاضر است. ا یابیاز باز ریناپذ ییجدا یبخش یمتن کاو

انند مختلف علوم م یهانهیدر زم دیبر متن مف یاستخراج اطلاعات مبتن ی[. از آن برا79شود ] یبالا از متن استخراج م تیفیک

 اتیباد یبررس هتل و یمشتر تیبازار در صنعت خدمات، درک رضا ینیبشیپ ،یپزشک نهیدر زم ینیبشیو پ یماریکنترل ب

 یارگذ هیسرما لیپتانس نیتخم یاملاک و مستغلات، از آن برا نهی[. به طور مشابه، در زم80،81استفاده شده است ] یعموم

 متیق ینیب شیپ ،یشناخت یهست رنمودا یبر رو یریگ میتصم یها ستمیاملاک بر اساس س ستیاملاک املاک، استخراج ل

 کیتکن یدیکل تیمز کی[. 82،83] استفاده شده است ترییتوزبان املاک و مستغلات بر اساس  یبازارها ینیب شیاملاک و پ

در دسترس هستند که  از نرم افزارها ی[. انواع مختلف84،85] است نیمنتشر شده و آنلا یگزارش ها لیو تحل هیتجز یمتن کاو

، نرم افزار PredictiveAnalyticsحال، با توجه به  نی. با ارندیمورد استفاده قرار گ یمتن کاو ندیانجام فرآ یتوانند برا یم

 .[86]ار گرفتاست که در مطالعه حاضر مورد استفاده قر GATEموجود،  گانینرم افزار را 27 نیرتبه برتر در ب یدارا

 

 . نتایج و بحث4

اطلاعات  تیفیمربوط به ک یهایکه نگران دهدینشان ماملاک و مستغلات  یمانیپش یجستجو برا روند لیو تحل هیتجز جینتا

اصلی عامل  چهار ی. خطوط روند برا(1)شکل  است افتهی شیافزا هابو اجاره ندگانینما ها،نهیمربوط به اندازه مسکن، هز
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بوده  2004در سال  یدیکل ینگران کیمانند اطلاعات خانه  یدهد که عوامل ینشان م جیاند. نتاشده ییکه قبلًا شناسا یدیکل

مورد نظر ظاهراً در  اتبدست آوردن اطلاع یبرا نیو استفاده از منابع آنلا شتریدر دسترس بودن اطلاعات ب لیاست که به دل

 هیتغذ ایداده ها  یکردند و در برابر دستکار یم دیبازد یندگیاز دفاتر نما دیبا انیمشتر ن،یاز ا شیحال فروکش است. پ

 یشود. نگران یبرطرف م تیوب سا نیدر دسترس بودن داده ها در چند قیبودند، که از طر ریپذ بیاطلاعات انتخاب شده آس

و عدم توجه به گسترش خانواده  ییاز دارا یدستکار ریممکن است با تصاو نیاست. ا شیمربوط به اندازه خانه در حال افزا یها

 یهایکه در آن بازرس دیآلوده به کوو طیدر مح تواندیم یمانیپش نیهمراه باشد. ا شتریمانند داشتن فرزندان ب نده،یدر آ

عوامل است.  یاعتماد کنند که در معرض دستکار نیبه اطلاعات آنلا شتریب دیبا انیشود و مشتر شتریمحدود است، ب یکیزیف

را  انیمشتر تواندیمناسب نباشد، که م یکیزیف یاملاک ممکن است در فضا یهاموجود در عکس یمجاز هیبه عنوان مثال، اثاث

 نیمقابله با ا یشوند. برا مانیخود پش میاز تصم شودیمبلمان آنها در آن جا نم یانتخاب ملک گمراه کند و بعداً وقت یبرا

مورد  دتوانیم یو اسکن سه بعد اریس یزریل یهایریگو افزوده همراه با اندازه یمجاز تیبر واقع یمبتن یمشکل، بازرس

انجام دهند و  ییدارا یهایژگیو ایاز اندازه اتاق  یقیدق یهایریگتوانند اندازهیم انی[، که در آن مشتر74] ردیاستفاده قرار گ

 . رندیخانه خود بگ شیآگاهانه را از آسا ماتیتصم

 نیشتریب ان،یم نیشده استخراج شده است. در ا یبررس اتیکلمه از ادب 11277دهد که در مجموع  ینشان م 1جدول 

 یم لیکل را تشک درصد از 31 باًیکلمه است که تقر 3450با تعداد  فرایند خرید/فروش پیچیدهگزارش شده مربوط به  یمانیپش

 یر روب یاصلکز ست، تمرنوشته شده ا یمال ای یاطلاعات یبا بخش ها بطمقالات عمدتاً توسط افراد مرت نیکه ا ییدهد. از آنجا

و  نهیهز ندازه،اکه اصطلاحات مربوط به مصرف کنندگان مانند  یو فروش و وام مسکن است. در حال دیخر ندیاطلاعات، فرآ

. به تسین نیاست چن هاستفاده شد یستمیکه در مدل س یحال، از نظر درصد مشارکت نیکمتر ذکر شده است. با ا یبازرس

 نی، بنابرادارد یقابل توجه ریخانه از نظر درصد تأث یها نهیاشاره شده است، اصطلاح هزعنوان مثال، اگرچه کمتر به آن 

بوط به مر دش که ذکر یتاسف نیکمتر نیاملاک اشتباه گرفت. همچن یمانیسهم کلمات در پش ای ریبا تأث دیشمارش را نبا

ا نوشته آنه ندگانینما واملاک  یت توسط بنگاه هامقالا نینسبت داد که اکثر ا لیدل نیتوان به ا یامر را م نیهاست. ا یبازرس

رو  نیاد. از ممکن است منجر به تضاد منافع شو نیاست. ا یبازرس میآنها فروش املاک و تنظ یاصل فهیشده است که وظ

رار قد انتقاد تر مورقرار گرفته و کم دیشده مورد تمج یابیها و نقش عوامل ممکن است در مقالات باز یمانند بازرس یعوامل

 گرفته باشد. 
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 انی مجزاوره زم. مقایسه روند جستجو در گوگل مبتنی بر کلیدواژه های سرچ نگرانی در مورد بازار مسکن در دو د1شکل 

 شده. یتعداد کلمات در مقالات بررس یبرا یمتن کاو جینتا. 1جدول 

  جمع

اطلاعات 

 کافی

فرایند 

خرید/فروش 

 پیچیده

اندازه 

 خانه

های هزینه

 مسکن

وام 

 مسکن

سازمان  احساسات

های 

نماینده 

 فروش

پشیمانی  بازرسی

 ها

 موضوع مقاله

 پشیمانی خریداران خانه 290 0 61 59 0 0 0 51 509 1470

 مقرون به صرفه بودن خانه 14 0 29 0 100 29 20 277 11 480

تجربه پس از خریدپشیمانی و  200 0 3 70 11 71 0 572 73 1000  

 آمار املاک و مستغلات 0   0 67 0 0 0 0 351 102 520

 اجتناب از پشیمانی خریداران خانه 62 32 70 0 83 105 8 229 21 610

 اشتباهات خرید خانه 89 0 11 0 86 10 0 10 5 200

املاک و جلوگیری برای پشیمانی  565 1 0 0 30 70 10 258 32 965

 مستغلات 

برای عدم جلوگیری پشیمانی  134 1 0 0 79 35 45 166 120 580

 املاک و مستغلات

اولین باری که خریداران پشیمان  210 0 58 32 13 41 42 192 110 698

 می شوند

 خریداران خانه پشیمان هستند 77 40 16 15 25 13 0 133 30 349

 پشیمانی املاک و مستغلات 10 110 30 29 0  60 28 19 171 28 463

 پشیمانی خریداران خانه 102 10 37 0 13 36 12 210 89 509

 بزرگترین اشتباهات در خرید خانه 48 0 0 24 0 7 8 100 23 210

 پشیمانی از خرید خانه 82 0 0 0 0 11 19 101 27 240

 گزارش واقعیت خریداران خانه 105 0 51 20 1035 29 2 431 69 1742

 پشیمانی بعد از خرید خانه 10 10 0 0 30 50 0 42 168 310

 پشیمانی املاک و مستغلات 462 0 0 0 0 48 51 60 103 725

قدیمیخرید خانه  15 67 0 17 0 0 0 96 24 206  

 

 . نتیجه گیری5

 لیو تحل هیمورد تجز نیمرتبط و موضوعات بحث آنلا اتیاز ادب یبانیمنتشر شده در دهه گذشته را با پشت تمقالاه مطالع نیا

 پسا بهبود اوضاع در دوران ای تیریمصرف کنندگان املاک و مستغلات در دهه گذشته و نحوه مد یمانیقرار داد تا روند پش

COVID-19  املاک  یمانیپش نیبرجسته شده است که به ا رگذاریهشت عامل تأث مجموعرا برجسته و مشاهده کند. در

سازمان های ، وام مسکن، اندازه خانه، های مسکنهزینه، خرید/فروش پیچیده فرایند، اطلاعات کافی کند که عبارتند از  یکمک م

 یمانیدر پش یدرصد 18 یکل شیافزا ،یبعد یهالیو تحل ستمیس ییایمدل پو کیبر اساس  .بازرسیو  احساسات، نماینده فروش

درصد  88 یبالا یاکنندهو در حال حاضر در سطح نگران تکنندگان رخ داده اسصاحبان خانه و اجاره نیدر ب دیپس از خر

 در( ٪8 و ٪10 بی)به ترت یها به طور قابل توجه یو بازرس خرید/فروش پیچیده ندیعدم درک فرآ ،یاصل لیاست. از جمله دلا

 20 یاست، هنوز در درصد افتهیکاهش  راًی، اگرچه اخاطلاعات کافی  یمانیاست. به طور مشابه، پش افتهی شافزای گذشته دهه

بازگشت سودآور  لیدر دهه گذشته عمدتاً به دل های مسکنهزینهمربوط به  یها یمانیپش ،یدارد. به طور کل جودو یدرصد

 یها کمک م یکه به بازرس یاست. به طور مشابه، عوامل خارج افتهیمسکن کاهش  متیق شیافزا لیگذاران به دل هیسرما
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 یم جیرا ترو احساساتمربوط به  یها یمانیپش ،یضافا یعاطف یریگ میعامل را کاهش داده اند. تصم مربوط به یمانیکنند، پش

و متن  یدیبر کلمه کل یمبتن لیو تحل هیمرتبط است. تجز یگیهمسا یها یکند که عمدتاً با فشار خانواده و دوستان و وابستگ

 و  وام مسکن، خرید/فروش پیچیدهاز اصطلاحات  نیمقالات منتشر شده آنلا شتریدهد که ب یشده نشان م یابیمقالات باز یکاو

مسکن بر  ماتیتمام تصم ،یمانیبه ذکر است که در مورد پش لازمکنند.  یاستفاده م یدیبه عنوان کلمات کل اطلاعات کافی

کند.  یم نییحاضر به پرداخت آن هستند تع دارانیرا که خر یمتیبسته ها ق نیا بیها است. ترک یژگیاز و یاساس مجموعه ا

از  یبخش میخواهیکه م یزیچ یعنیشامل مبادلات است.  شهیمسکن هم ماتیاکثر مردم، تصم یبدان معناست که برا نیا

 دی. در نقطه خردهدینم رییرا در آن نقطه تغ میباشد اما اساساً تصم یمانیمنبع پش تواندیکه م ست،ین یانتخاب ییبسته نها

که انحرافات  یاغلب بزرگتر از سود است، به طور انیکه ز میدان یما م ،یرفتار اتیمحدود هستند. از ادب مات،یتصم شتریب

در  باً یتقر دیپس از خر یمانیپش ن،یکند. بنابرا یم جادیرا ا یمثبت و منف یها یاحساسات نامتقارن شگفت د،یپس از خر یجزئ

کنندگان مصرف یمانیپش یبررس یرا برا یزمیمکان نهیزم نیاست. مطالعه حاضر در ا جیهمه انواع مصرف کنندگان را نیب

 یهایریگمیبا تصم رتبطکننده مکه در آن رفتار مصرف دهدیرا نشان م نگرندهیو جهت مطالعات آ کندیمستغلات ارائه م

کنندگان خانه به مجموعه دانش و اجاره دارانیخر یمانیپش یمطالعه با برجسته کردن منابع اصل نیاست. ا یاملاک قابل بررس

مصرف کنندگان املاک و  یدیکل یها ینگران نیبه ا یدگیرس یممکن است برا یمقابله ا یها سمی. مکانکندیکمک م

 ای دیهنگام خر دیدهد که با یرا ارائه م ییاز عوامل و جنبه ها یمصرف کنندگان املاک، فهرست یمستغلات ابداع شود. برا

مطالعه  نیا ن،یو ارائه دهندگان اطلاعات آنلا ندگان،یمتخصصان املاک، نما یبرا ،ه ملک به آنها توجه کنند. به طور مشابهاجار

خدمات آنها در نظر گرفته  تیفیک شیافزا یدهد تا برا یمصرف کنندگان املاک را ارائه م یو خواسته ها حاتینظرات، ترج

و از کروناویروساز  یکند تا از رکود ناش کمکممکن است به صنعت  رند،یمورد توجه قرار گ یها، اگر به درست ینگران نیشود. ا

 باشد. شرویدرآمد پ دیکسب و کار و تول یریدست دادن کسب و کار خارج شود و در ازسرگ
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