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 چکیده

 به اطلاعات فناّوری ورود با همچنین. است نموده متأثر را انسان زندگی مختلف ابعاد اخیر، هایسال طی اطلاعات فناّوری

 فناّوری که را هاییفعالیت ابتدا که باشد مؤثر تواندمی صورتی در تغییر این. است کرده تغییر نیز شرکت عملکرد سازمان،

 از گیریبهره با تواندمی سازمان بنابراین. نماییم فراهم را هافعالیت این بروز زمینه و شناخته دهد، انجام تواندمی اطلاعات

این پژوهش به منظور  بنابراین، .شود مالی شرکت عملکرد ارتقا سبب کند ایجاد تواندمی اطلاعات فناّوری که هاییظرفیت

 مالی عملکرد بر اطلاعات فناوری تاثیر در تامین زنجیره مدیریت قابلیت و کار و کسب فرآیند قابلیت میانجی نقش بررسی

 همکاران و لذا جهت بررسی متغیرهای تحقیق از پرسشنامه استاندارد پنگ .فارس انجام پذیرفته است پگاه شرکت در شرکت

 پگاه نفر نمونه از جامعه آماری که کلیه مدیران و کارشناسان شرکت 90استفاده گردید و پرسشنامه پژوهش بین ( 2016)

تحقیق با نرم  فرضیات ررسیب و سوالات به پاسخ می باشد، توزیع شد. روش تحقیق توصیفی از نوع همبستگی بود. جهت فارس

استفاده گردید.  (PLS) جزئی مربعات حداقل روش به مسیر تحلیل و ساختاری معادلات بررسی روش از Smart-PLSافزار 

نتایج نشان می دهد که فناوری اطلاعات به صورت مستقیم بر عملکرد مالی شرکت تاثیر معنی داری ندارد اما به صورت 

نجی مدیریت فرایند کسب و کار و مدیریت زنجیره تامین بر عملکرد مالی شرکت تاثیر مثبت و معنی غیرمستقیم و با نقش میا

تامین را  زنجیره مدیریت و کار و کسب فرایند داری دارد. نتایج همچنین تاثیر مثبت و معنی دار فناوری اطلاعات بر مدیریت

بر عملکرد مالی  تامین زنجیره مدیریت و کار و کسب فرایند نیز تایید می کند. نتایج همچنین نشان می دهد که مدیریت

 شرکت تاثیر مثبت و معنی داری دارند.  

 مالی عملکرد تامین، زنجیره مدیریت قابلیت کار، و کسب فرایند مدیریت قابلیت اطلاعات، فناوری قابلیتهای کلیدی: واژه

 شرکت
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 مقدمه   .1

 نوآوری اهش سیکلکجهانی،  رقابت متغیر، شدت به بازارهای قبیل از شرایطی با ها سازمان امروز، کار و کسب دنیای در

 سیاسی و عیاجتما محیط های فرهنگی، در گسترده تغییرات همچنین و اطلاعات، به موقع به و جهانی آوری، دسترسی فن

 برای ها سازمان توانایی اما اند؛کشیده به چالش را آنها بقای و حیات آن، از مهمتر و پایدار، رقابتی مزیت که هستند، مواجه

 بویژه و بینی، پیش بلقا غیر متلاطم، و پویا های محیط بقایشان در مستمر پیوسته و حفظ و پایدار، رقابتی مزیت به دستیابی

 انطباقی، های قابلیت هب نتیجه در و تامینشان، زنجیره مدیریت های و قابلیت کار و کسب فرایند آنها در توانایی به خصمانه،

های سازمانی بر پایة فناوری اطلاعات بحث کرده دیدگاه فعالیت دارد. شان بستگی حل مسائل و اطلاعات، یادگیری پردازش

گذارد استفادة اهرمی از ها اثر میبر فعالیت شرکت اطلاعات است که یکی از سازوکارهای مهمی که از طریق آن فناوری

پذیری در أمین کالا و افزایش انعطافتدیریت دانش، توسعه محصولات جدید، مدیریت زنجیره های سازمانی همچون متوانایی

های مدیریتی فناوری اطلاعات محور و تلفیق بخش باشد. این پژوهش بر اساس تحقیقات موجود در زمینه تواناییتجارت می

ا بربط این حوزه ها  بنا شده است و هدف آن تامین زنجیره مدیریت های قابلیت و کار و کسب با بخش فرایند اطلاعات فناوری

 باشد.استفاده از تحقیقات موجود می

 بیان مسئله  .2

با این همه، شیوع برنامه های کاربردی  در سال های اخیر، شرکت ها شدیدا در فناوری اطلاعات سرمایه گذاری کرده اند.

های انجام  بهبود قابلیت مدیریت خود ایجاد می کند. بررسیفرصت های جدیدی برای شرکت ها به منظور  فناوری اطلاعات

 به نزدیک چین در کشور متوسط و کوچک های شرکت در فناوری اطلاعات توسط گذاری سرمایه که داده است شده نشان

(. 2016، 1همکارانآنها بسیار ناچیز بوده است )پنک و  رقابت و عملیاتی عملکرد در بهبود حال، این با دلار است؛ میلیارد 200

بنابراین، مسئله کلیدی مدیریت این است که به اصطلاح پارادوکس بهره وریسیستم های اطلاعات، که اشاره به تضاد بین 

(، چگونه 1996، 2)برینجولفسون و هیتدهی از سرمایه گذاری فناوری داردو عدم سود پیشرفت عظیم در فنآوری زمینه ای

 قابل حل است. 

کسب و کار از منظر فناوری اطلاعات اینگونه استدلال میکند که ارزش بالای کسب و کار ناشی از پیوند  دیدگاه فرآیند

(. به طور کلی، فناوری اطلاعات، فرآیندهای 1995، 3ریشه ای فناوری اطلاعات با فرآیندهای کسب و کار است )باروآ و همکاران

د، و مدیریت زنجیره تامین( را تحت تاثیر خود قرار می دهد، که آنها کسب و کار )مانند توسعه محصول، مدیریت کیفیت، تولی

( چارچوبی به منظور مطالعه 2003) 4لیوز و بیرد (.2016)پنک و همکاران، نیز به نوبه خود، بر عملکرد شرکت تاثیر می گذارند 

ایجاد کرده اند. آنها معتقد بودند که  و عملکرد شرکت اثر میانجی گری فرآیندهای کسب و کار در ارتباط بین فناوری اطلاعات

اخیر در  های فناوری اطلاعات زیرساخت هایی را برای عملکرد کسب و کار و فرآیندهای وابسته به آن فراهم می کند. پیشرفت

 قابلیت بین مهم میانجی عنوان به کار و کسب فرایند مدیریت های قابلیت است که داده نشان اطلاعات های سیستم تحقیقات

(. با استفاده از تئوری بازی 2011؛ میتاس و همکاران، 2008 ،5شرکت است )میتاس و همکاران عملکرد فناوری اطلاعات و های

                                                           
1 . Peng et al 

2 . Brynjolfsson & Hitt 

3 . Barua et al 

4 . Lewis and Byrd 

5 . Mithas et al 



 پژوهش های علوم مدیریتفصلنامه 

 1399زمستان ، 5، شماره دومسال 

27 

 

( شرایطی را برای بازی بهینه بین سطح کاربرد فناوری اطلاعات و قابلیت های مدیریت به منظور بکارگیری 2009ها پنگ )

شرکت بسیار  از منابع مناسب در استفاده فناوری اطلاعات ترتیب، این فناوری اطلاعات در اثربخشی عملکرد اثبات می کند. به

 .بوده است نا کارآمد

در کشورهای توسعه یافته به سطح معینی از بلوغ رسیده است  پژوهش در ارزش کسب و کار فناوری اطلاعات،

(. کار تجربی در مورد این موضوع در کشورهای حال توسعه )مانند 2012، 7؛ گروور و کوهلی2012، 6)کنستانتنیدز و همکاران

و اینکه آیا یافته های کشورهای توسعه یافته قابل تعمیم به کشورهای در حال توسعه است،  .رحله نوپای آن استایران( در م

بنابراین، تفاوت در مرحله توسعه اقتصادی، ساختارهای سازمانی و فرهنگ  .ناشناخته است و ممکن است سوال برانگیز باشد

 8ت بر ارزش کسب و کار فناوری اطلاعات تاثیر بگذارد. سان و همکارانبین کشورهای توسعه یافته و در حال توسعه ممکن اس

 دانشگاهیان توجه مورد سازمانی عملکرد و اطلاعات فناوری گذاری سرمایه به مربوط مسائل چه ( بیان می دارند که اگر2010)

از آنها با  آمده بدست نتایج و محدود کشورهای در حال توسعه نسبتا در مشابه تجربی مطالعه پژوهشگران بوده است، اما و

 در فناوری اطلاعات گذاری سرمایه ( بازگشت2004) 9به عنوان مثال لین و همکاران .است بوده متناقض تحقیقات موجود

 دهد. علاوه می افزایش را شرکت که فناوری اطلاعات عملکرد شدند متوجه و تحلیل کرده اند و تجزیه چین را تولیدی صنایع

( نشان داد که تشدید 2009) 10مالزی توسط راسیا و مالاکولونتا در خارجی و داخلی الکترونیک شرکت مورد در لعهمطا این، بر

( با استفاده از داده های داخلی یک بانک تجاری دولتی در 2004) 11فنآوری و بهره وری رابطه مثبت دارند. با این حال، ژائو

مسلم و قطعی نیست و تاثیر منفی سلاخی شده ای بر  فناوری اطلاعات چین بیان می دارد که سرمایه گذاری در دارایی های

 بهره وری نهایی بانک دارد.

 از بیش با که باشد می ایران شیر صنایع شرکت پوشش تحت بزرگ شرکتهای از یکی فارس پگاه پاستوریزه شیر شرکت

 از یکی دنیا پیشرفته و مدرن هایدستگاه از استفاده با شیری، های فرآورده سایر و شیر فرآوری و تولید در تجربه قرن نیم

 تجاری نام با را خود تولیدات تن 450 حدود ظرفیتی با حاضر حال در و گردد می محسوب کشور جنوب لبنی صنایع بزرگترین

 قرن نیم از بیش با که کندمی افتخار فارس پگاه شرکت. نماید می عرضه بازار به بهداشتی کاملاً های بندی بسته در فارس پگاه

 خود توان و تلاش تمام که است پذیر مسئولیت و متخصص خلاق، انگیزه، با انسانی هایسرمایه دارای لبنیات، صنایع در تجربه

 های سرمایه چنین پشتوانه به. گیرندمی بکار اسلامی ایران اعتلای راستای در شرکت عالیه اهداف به دستیابی برای را

 مدیریتی، نوین رویکردهای از گیریبهره با که است شده تبدیل چابک و یادگیرنده سازمانی به شرکت این که است ارزشمندی

 به را خود کار و کسب ارتباطات، و اطلاعات روز فناوری به مجهز و توانمند تامین زنجیره تولید، روز هایفناوری و تجهیزات

 زیست محیط حفظ و جامعه سلامت ارتقاء ذینفعان، رضایت جلب جهت در را خود فرایندهای تمام و داده بهبود مستمر طور

 افزایش و سالم و ایمن غذای تولید طریق از جامعه سلامت ارتقاء به تعهد راستای در شرکت این همچنین دهد،می توسعه

 جایگزین نمک با پنیر ،(بایوماس) پروبیوتیک ماست نظیر محصولاتی عرضه و تولید به نسبت خود، محصولات تنوع و کیفیت

در مدیریت فرایند کسب و کار  وفناوری اطلاعات لذا توجه به  .است داده انجام چشمگیری اقدامات( سدیم جایگزین پتاسیم)

                                                           
6 . Constantinides et al 

7 . Grover & Kohli 

8 . Sun et al 

9 . Lin et al 

10 . Rasiah & Malakolunthu 

11 . Zhu 
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بهتر، عملکرد فناوری اطلاعات این شرکت از اهمیت بالایی برخوردار است. به علاوه تحلیل گران معتقدند که یک سازمان با 

بهتری در کسب و کار خواهند داشت. هرچند این ایده کلی به چالش کشیده شده است و در حقیقت روشن نیست که کدام 

شرکت  مالی عملکرد وفناوری اطلاعات ی را نسبت به دیگر اقدامات برای بهبود اقدامات ویژه شرکتی می توانند ارزش بالاتر

و پیامدهای متعاقب آن بر سازمان وجود فناوری اطلاعات بسازند. در واقع یک خلا در درک ما از رابطه میان روندهای معاصر 

بلیت فرآیند کسب و کار و قابلیت نقش میانجی قابه دنبال بررسی این مساله است که  حاضر پژوهش دارد. بدین منظور

 چگونه می باشد؟مدیریت زنجیره تامین در تاثیر فناوری اطلاعات بر عملکرد مالی شرکت 

 تحقیقهمیت و ضرورت ا  .3

های اخیر، ابعاد مختلف زندگی انسان را متأثر نموده است. همزمان با افزایش شدت فناّوری فناّوری اطلاعات طی سال

دگی را های اقتصادی، فناّوری اطلاعات توانسته در کشورهای توسعه یافته روند فزاینده انباشت آلوفعالیتآلودگی ناشی از 

(. فنّاوری اطلاعات و کاربردهای 2005، 12زیست بهبود یابد. )کلین دورفر و همکارانتعدیل نماید و از این مجرا کیفیت محیط

و  2003های سران کشورهای جهان با برگزاری دو اجلاس مهم )در سالای تأثیرگذار بوده است که آن در جهان به اندازه

های اصولی و علمی برای جامعه های اصول جامعه اطلاعاتی را شکل دادند و با تهیّه برنامهمیلادی در ژنو و تونس( پایه 2005

های جامعه اطلاعاتی بسیاری از حوزه»طوری که  (. به1387کردند )مظفر،  اطلاعاتی جهانی، خود را برای تغییرات بیشتر آماده

عنوان مثال در حوزه مربوط به فناوری و فناوری، اقتصادی، سیاسی و فرهنگی و محیطی جوامع را تحت تأثیر قرار داده است. به

(. 1380های محیط ناشی از گرد و غبار است )حسنی، فناّوری فیلترهای هیبریدی پیشرفته جهت کنترل و کاهش آلودگی

 که باشد مؤثر تواندمی صورتی در تغییر این. است کرده تغییر نیز سازمان عملکرد سازمان، به اطلاعات فناّوری ورود با ینهمچن

 بنابراین. نماییم فراهم را هافعالیت این بروز زمینه و شناخته دهد، انجام تواندمی اطلاعات فناّوری که را هاییفعالیت ابتدا

تواند ایجاد کند سبب ارتقا عملکرد سازمان شود. همچنین هایی که فناّوری اطلاعات میگیری از ظرفیتبهره با تواندمی سازمان

های محیط را کاهش دهد و سلامت کارکنان و جامعه را تضمین کند )وانگ و های دوستدار محیط، آلودگیبا بکارگیری فناّوری

 (.2015، 13همکاران

تواند تلفیق فنّاوری اطلاعات را با فرآیندهای مدیریتی محقق کند و عملکرد لاعات میفرد فناّوری اطهای منحصربهتوانایی

های ها در زمینه به کار بستن فعالیتطور مؤثر تقویت خواهد شد که شرکتها را بهبود بخشد. این تلفیق زمانی بهشرکت

کند که عبارت است از تلفیق معرفی می ITمعة تر باشند. در واقع این تحقیق ساختار تلفیقی جدیدی را به جامدیریت فعال

ها در استفاده از که به معنای توانایی شرکت تامین زنجیره مدیریت های قابلیت و کار و کسب فناّوری اطلاعات با فرایند

مساعی  راهکارهای فنّاوری اطلاعات در فرآیندهای مدیریت و فواید عملی آن در بهبود عملکرد شرکت است. این تلفیق تشریک

 (.14،2011سازد )نوو و ویدپذیر میبخش فناّوری اطلاعات را با بخش مدیریت منابع امکان

بیشتر کشورهای توسعه یافته )که دارای سیستمهای پذیرنده در مواجهه با فناوری نوین هستند( منافع و خطرهای 

کنند. بعضی از کشورهای در حال توسعه و یا فقیر می اند و از آن استفادهاحتمالی فناوری اطلاعات و کاربردهای آن را پذیرفته

های این فناّوری، اطلاعات کافی ندارند و یا از امکانات اقتصادی لازم برای به کارگیری این نیز که در خصوص مزایا و فرصت

مالی مشکل خاصی اند. کشورهایی نیز وجود دارند که از نظر ماندگی شدهپدیده بی بهره هستند، در این زمینه دچار عقب

کنند و باعث تأخیر و یا مانع استفاده مردم کشور خود ندارند، اما با رویکردی ایدئولوژیک به این پدیده نوظهور نگاه می

                                                           
12 . Kleindorfer et al 

13. Wang et al 

14 . Nevo & Wade 



 پژوهش های علوم مدیریتفصلنامه 

 1399زمستان ، 5، شماره دومسال 

29 

 

ناپذیری به جامعه تحمیل گردد. از آنجا که تمام ابعاد این پدیده شود خسارات جبرانشوند. متأسفانه این رویکرد موجب میمی

شناسی در زمینه معرفی سازی و آسیبیافته نیز شناخته شده نیست. بنابراین، فرهنگکشورهای توسعه حتی در بعضی از

بنابراین با توجه به ارزش و اهمیت فناّوری  (.1384شود )جلالی، فناّوری اطلاعات و کاربردهای آن اقدام موثّری محسوب می

 مدیریت های قابلیت و کار و کسب فرایند شرکت با میانجیگری عملکرد بر اطلاعات فناوری اطلاعات، در این پژوهش تاثیر

تواند نقش بسزایی در مورد بررسی قرار خواهد گرفت. با توجه به اینکه فنّاوری اطلاعات می فارس پگاه در شرکت تامین زنجیره

توجه به این عامل وجود دارد. لذا  هایی درها نارساییبهبود عملکرد و اثربخشی سازمان داشته باشد؛ ولی با این حال در سازمان

های موجود در این زمینه تواند تا حدی جوابگوی بخشی از نارساییعنوان یک کار علمی، کاربردی و تجربی میاین پژوهش به

عنوان متغیرهای میانجی در به تامین زنجیره مدیریت های قابلیت و کار و کسب باشد. این پژوهش همچنین با بررسی فرایند

 های قابلیت و کار و کسب ها در مورد فرایندتواند در جهت افزایش شناخت سازمانبطه فناّوری اطلاعات با عملکرد شرکت میرا

 تواند در رابطه فناّوری اطلاعات با عملکرد شرکت داشته باشد، نیز مثمر ثمر واقع شود.و نقشی که می تامین زنجیره مدیریت

 پیشینه تحقیق .4

 فواید و تکنولوژی توسعه ابعاد ابتدا، زیست محیط بر آن اثرات و تکنولوژی تحت عنوان توسعه مطالعه ای در( 1385) ناد

 مدیریت های سیستم از استفاده چگونگی به سپس و کرده را بررسی اروپا در تکنولوژی توسعه همچنین و تکنولوژی مضرات و

نتایج این مطالعه نشان می دهد با افزایش توسعه تکنولوژی، محیط زیست اسیب پذیر تر می  .است پرداخته محیطی زیست

را  سازمانی ساخت تولیدی، زیر های شرکت در اطلاعات تکنولوژی موثر کارگیری به برای( 1385) البدوی و کرامتی شود.

 عملکرد ارتقا و اطلاعات تکنولوژی کاربرد بین رابطه بر سازمانی های ساخت زیر کننده تعدیل تاثیر بررسی کردند. در واقع انها

 مراتبی سلسله رگرسیون تحلیل از حاصل نتایج. است گرفته قرار بررسی مورد ایران خودرو صنعت ساز قطعه شرکت 200 را در

 و کنندگان تامین با تعاملات در تغییر فرایند، مدیریت گروهی، کار آموزش، زدایی، تمرکز اختیارات، تفویض که دهد می نشان

( 1388) همکاران و لگزیان. دارند ها شرکت عملکرد و اطلاعات تکنولوژی کارگیری به بین رابطه در کننده تعدیل نقش راهبری

 در مستمر گذاری سرمایه مدیون را خود و سودآوری رشد زیادی حد تا امروزی موفق های شرکت اند داده نشان ای مطالعه در

 جهت شرکت عالی سطوح تجهیز به موظف را خود رو، این  از و دانسته مشابه های آوری فن و اطلاعات آوری فن حوزه

های فناوری اطلاعات پرداخت و به ( به بررسی پیشرفت1388عربی ) .دانند می سازمانی گذار اثر حوزه این الزامات با رویارویی

وری، کیفیت و ها، افزایش بهرهرفع خطاهای انسانی، کاهش هزینههای فناوری اطلاعات از طریق این نتیجه رسید که پیشرفت

ها و کاربردهای جدید در حرفه تأثیر گذاشته است و همچنین باعث ایجاد زمینه اثربخشی بر سیستم اطلاعات حسابداری

لکرد استراتژیک واحد ( تأثیر استفاده از فناوری اطلاعات بر عملکرد عملیاتی و عم1390حسابداری شده است. عابدی جعفری )

های خودرو ساز و قطعه ساز تهران را مورد مطالعه قرار داده است. نتایج نشان داد که استفاده مدیریت منابع انسانی در شرکت

 .شودی عملیاتی و استراتژیک میها موجب بهبود عملکرد در دو جنبهاز فناوری اطلاعات در واحدهای منابع انسانی این شرکت

( 1390) سیما خوش شود.فزایش عملکرد عملیاتی نیز موجب افزایش عملکرد استراتژیک واحد منابع انسانی میهمچنین ا

 مدلی تبیین و سازمان؛به طراحی عملکرد و رقابتی مزیت بر اطلاعات فناوری ساختارهای زیر پذیری انعطاف جهت بررسی تاثیر

عابدی  مبادرت نمود. سازمان عملکرد و رقابتی مزیت و اطلاعات اوریفن های ساخت زیر پذیری انعطاف رابطه بررسی منظور به

 هاسازمان در را بسیاری تغییرات بشر زندگی به اطلاعات فناوری ورود داده نشان مطالعاتش در( 1390) جعفری و همکاران

 قربان . است داده تغییر نیز را وکاریکسب هایبخش نقش و ماهیت سازمان، ساختارهای تغییر بر علاوه و است آورده وجودبه

 رویکردها، تعاریف بر زیست؛ با مروری محیط فرایند در ارتباطات و اطلاعات فناوری در تبیین نقش( 1391) نهاوندچی و زاده

نشان زیست؛  محیط آموزش فرآیند در ارتباطات و اطلاعات فناوری از استفاده موانع و وابزار ها روش ها، حیطه ،مزایا ،الزامات

 نشان ای مطالعه در( 1392) مزینی و حاصل مراد . نقش اساسی دارد زیست محیط فرایند در ارتباطات و اطلاعات داد فناوری

 کشورهای در توانسته ارتباطات و اطلاعات آوریفن اقتصادی، هایفعالیت از ناشی آلودگی شدت افزایش با همزمان که اند داده
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 همکاران و فرهنگی. یابد بهبود زیستمحیط کیفیت مجرا این از و نماید تعدیل را آلودگی انباشت فزاینده روند یافته توسعه

 عملکرد و سازمانی اطلاعاتی، ساختار و ارتباطی نوین های فناوری مطلوب و موجود وضعیت بررسی به ای مطالعه در( 1392)

 گرفته قرار بررسی مورد آنها سازمانی ساختار عملکرد بر ارتباطات و اطلاعات فناوری تاثیر علاوه به. است مشاور های شرکت

 پژوهش سازمانی پرداختند. نتایج عملکرد و اطلاعات فناوری رابطه در یک مطالعه به بررسی( 1392) گرجی و سلمانی .است

 ارزیابی بخشی اثر موجب و.دارد معناداری رابطه متوازن امتیازی کارت وجه تمامی با اطلاعات آوری فن که دهد می نشان

 یادگیری و رشد و داخلی فرآیند یکننده بینی پیش متغیرهای که میدهد نشان نتایج همچنین .است شده سازمان عملکرد

( پژوهشی 1393زاده ) کرم و جامعی .دارند سازمانی عملکرد برای را ها مولفه بقیه به نسبت بیشتری کنندگی بینی پیش توان

 دانشگاه) ایران پزشکی علوم هایدانشگاه در تعهدی حسابداری سیستم پیشبرد روی اطلاعات فناوری نقش با عنوان بررسی

 در بسزایی نقش اطلاعات فناوری که دهدمی نشان پژوهش هاییافته از حاصل انجام داده اند. نتایج (کرمانشاه پزشکی علوم

 اطلاعات، امنیت افزایش کارکنان، و هاسازمان عملکرد ارزیابی واطلاعات، هاداده مدیریت مدیران، گیریتصمیم و ریزیبرنامه

 مؤثر تعهدی حسابداری سیستم پیشبرد در عوامل این همگی و کندمی ایفا انسانی منابع مدیریت و مالی گزارشات شیوه

  زاده قاضی .دانست سیستم آن با متناسب اطلاعات فناوری توانمی را عوامل این تأثیر جهت اساسی رکن و باشندمی

 های قابلیت طریق از سازمان عملکرد بر اطلاعات فناوری در گذاری سرمایه تأثیر مطالعه به تحقیقی در( 1393)احسایی

( اطلاعات فناوری نامشهود منابع و اطلاعات فناوری انسانی منابع اطلاعات، فناوری های زیرساخت شامل) اطلاعات فناوری

 فناوری زمینه در شده انجام انسانی و مالی گذاری سرمایه آیا که است سوال این برای پاسخی یافتن دنبال به و پرداخت.

 طریق )از سازمان عملکرد در اطلاعات فناوری در گذاری انجامد؟ نتایج نشان داد سرمایه می سازمان عملکرد بهبود به اطلاعات

 آوری فن های ( پژوهشی با عنوان زیرساخت2010) 15رامیرز و همکاران اطلاعات( تاثیر مثبت دارد. فناوری های قابلیت

 و اطلاعات فناوری تجربی انجام داده اند. تعامل تحلیل و تجزیه: کار و کسب ارزش و سازمانی، فرایند مجدد طراحی اطلاعات،

 از شواهدی آنها حال هر به. است بازار و ارزش و شرکت وری بهره با همراه کار و کسب فرایندهای مجدد طراحی پورتفولیو

در مطالعه ( 2010) 16همکارانش و واتسون. اندیافته کار و کسب فرایندهای مجدد طراحی متفاوت انواع در اثرات این در تقاوت

محیطی را مورد بررسی قرار دادند. آنها نشان دادند که انعطاف  زیست پایدار توسعه و اطلاعاتی های ای ارتباط بین سیستم

 طریق از محیطی زیست مدیریتی روندهای کارآمدی افزایش باعث تواندمی همچنین IT در تکنیکی هایزیرساخت پذیری

 17همکاران و متیاس .شود محیطی زیست کارکردهای زمینه در تجاری روندهای کردن بازده پر و تحلیل و تجزیه نظارت،

انعطاف  که اند داده می گذارد؟؛ نشان تاثیر شرکت اطلاعات بر عملکرد مدیریت قابلیت در پاسخ به این سوال چگونه( 2011)

 ابقاء دربارة اعتماد قابل و موقع به دقیق، اطلاعات به داشتن دسترسی یا آوردن فراهم امکان IT تکنیکی هایزیرساخت پذیری

 هایتوانایی نشان داد که (2011) 18وید و نتایج مطالعه نوو امکان پذیر می سازد. سطوح تمامی برای را محیطی زیست منابع

 بهبود را هاشرکت محیطی عملکرد و کند محقق زیست محیطی مدیریتی فرآیندهای با را IT تلفیق تواندمی IT فرد به منحصر

زیست محیطی  مدیریت هایفعالیت بستن کار به زمینه در هاشرکت که شد خواهد تقویت مؤثر طور به زمانی تلفیق این. بخشد

 هایشرکت IT زمینه در تواناییها تاکید کردند پیشرفت آن در که با ارائه مدلی (2013) 19سیدل و همکاران. باشند ترفعال

 تأثیر که کندمی پیشنهاد بعلاوه و یابند زیست محیطی دست از بهتر حفاظت بر مبنی خود اهداف به سازد می قادر را تولیدی
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IT خود مدیریتی هایبرنامه زیست محیطی در زمینه در بیشتری هایفعالیت که هاییشرکت بر تواندمی زمینه این در 

 از اهرمی استفادة در هاشرکت ( ثابت کرده اند که توانایی2014) 20استیلیانو و کومار .باشد هاشرکت سایر از بیشتر اندگنجانده

 را هاییفرصت تجارت و IT بخش دو هایفعالیت همسوسازی و کار نیروی هایمهارت تکنیکی، زیرساختهای انعطاف پذیری

( 2015وانگ و همکاران ). کنند زیست محیطی ادغام مدیریتی روندهای با را اطلاعات آوریفن تا کندمی فراهم آنها برای

انجام اده اند.  "چین کشور از تجربی شواهد: زیست محیط کارکرد روی بر اطلاعات آوریفن تأثیر چگونگی "پژوهشی با عنوان 

ها در فرآیندهای مدیریت محیط زیست مؤثرند: اول توانایی شرکت بر اطلاعات آوری( سه عامل در تلفیق فن1ها بر اساس یافته

ها و سوم همسوسازی فعالیت IT، دوم توانایی فردی افراد در ITپذیری زیرساختهای تکنیکی در بخش استفاده از قدرت انعطاف

( این تلفیق 2ش تجارت که در صورت عملی شدن این سه مورد عملکرد زیست محیطی بهبود خواهد یافت. و بخ ITدر بخش 

تر خواهد شد که گرایش واحدهای تجاری به سمت محیطی( زمانی قوی های مدیریت زیستبا فعالیت ITهای )تلفیق فعالیت

ساختاری را معرفی کرده اند که  (IS)سیستم اطلاعات ( به جامعة 3استفادة بدون آسیب از منابع طبیعی زیست محیطی باشد 

پذیر باشد و البته با استفاده از تئوری امکان محیطی های مدیریت زیستو فعالیت ITهای مدیریتی بر اساس آن تلفیق فعالیت

تلقی شود که از  تواند به عنوان یک عملکرد بسیار مهمو تحقیقات تجربی نشان داده شد که این تلفیق و اشتراک مساعی می

( پژوهشی 2015) 21کلین و همکاران اثرگذار باشد. محیطی تواند بر کارآیی زیستمی اطلاعات آوریطریق آن توانایی بخش فن

 و کوچک های شرکت در تأمین زنجیره مدیریت برای کلیدی استراتژی یک عنوان به ارتباطات و اطلاعات آوری با عنوان فن

نتایج نشان می دهد که استراتژی ها و فن آوری اطلاعات و ارتباطات بر عملکرد مدیریت  نتایجتولیدی انجام داده اند.  متوسط

استفاده از فن آوری ارتباطات و اطلاعات مدیریت منابع )مواد( اطلاعات را تسهیل کرده و از تأخیر  .زنجیره تأمین تأثیر دارند

کاهش هزینه بلکه همچنین باعث افزایش برآورده سازی نیاز مشتری نیز می شود؛ و به این  جلوگیری می کند، که نه تنها باعث

 در چندمعیاری ( پژوهشی با عنوان مدل2016) 22فررا و همکاران. ترتیب این کار رقابت پذیری کلی سازمان را تقویت می کند

 ها سازمان برای حیاتی جزء یک به تکنولوژی دارند که اطلاعات انجام داده اند. آنها بیان می تکنولوژی زیرساختار هایمسئله

 کار و کسب های زمینه انتطارات تا کرد تضمین را کارامد IT های حلراه و کیفیت تا است ضروری رو این از. است شده تبدیل

 رهیزنج تیریمد یها تیکسب و کار و قابل ندیفرا یگریانجیاثر م ( پژوهشی با عنوان 2016پنگ و همکاران ). ساخت برآورده را

ی انجام داده اند. نتایج نشان می دهد که نیچ یاطلاعات بر عملکرد شرکت: شواهد از شرکت ها یفناور ریتاث یبر رو نیتام

تنها ترکیب قابلیت فناوری اطلاعات با قابلیت های شرکت برای بهینه سازی فرآیندهای کسب و کار و برای بهبود مدیریت 

 .لکرد شرکت را بالا ببردمی توانید عم زنجیره

 مدل مفهومی تحقیق .5

 مناسب، حلیلیت ابزار قالب در که است مفهومی مدل و ذهنی نقشه نیازمند پیمایشی و میدانی پژوهش هر که آنجا از

 تحلیلی مدل یک دهش مطرح نظریات و تحقیق ادبیات به توجه با اساس، همین بر باشد، شده ترسیم آنها بین روابط و متغیرها

 یتمدیر های ابلیتق و کار و کسب فرایند شرکت با نقش میانجیگری و تاثیر آن بر عملکرد مالی اطلاعات فرضیات، فناوری از

 است: شده ارائه ذیلا تامین، زنجیره

 

                                                           
20 - Kumar & Stylianou 

21 . Colin et al 

22 . Ferreiraa et al 

قابلیت فناوری 

 اطلاعات

 مالی عملکرد

 شرکت

 تیریمد تیقابل

نیتام رهیزنج  

 تیریمد تیقابل

کسب و کار ندیفرا  
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 تحقیق ه هایفرضی  .6

 فرضیه های اصلیالف( 

 اری دارد.ری اطلاعات به واسطه قابلیت مدیریت فرایند کسب و کار بر عملکرد مالی شرکت تاثیر معنی دقابلیت فناو -1

 رد.معنی داری داابلیت فناوری اطلاعات به واسطه قابلیت مدیریت زنجیره تامین بر عملکرد مالی شرکت تاثیر ق -2

 فرضیه های فرعیب( 

 ابلیت فناوری اطلاعات بر عملکرد مالی شرکت تاثیر معنی داری دارد.ق -1

 ابلیت فناوری اطلاعات بر قابلیت مدیریت فرایند کسب و کار تاثیر معنی داری دارد.ق -2

 دارد.ابلیت فناوری اطلاعات بر قابلیت مدیریت زنجیره تامین تاثیر معنی داری ق -3

 ابلیت مدیریت فرایند کسب و کار بر عملکرد مالی شرکت تاثیر معنی داری دارد.ق -4

 ابلیت مدیریت زنجیره تامین بر عملکرد مالی شرکت تاثیر معنی داری دارد.ق -5

 روش و طرح تحقیق  .7

شاهده س از مپمحقق  ست.، تحقیقی کاربردی اپایان نامه های دانشجوییاین تحقیق به مانند اکثر تحقیقات در قالب 

ی از این جموعه اعلت اصلی م بکارگیری فناوری اطلاعات به منظور بهبود عملکرد مالی خودهای مختلف در  شرکت ناتوانایی

 پس به بررسی اینستشخیص داده، و  تامین زنجیره مدیریت های قابلیت و کار و کسب عدم توجه به فرایندتوانایی ها را نا

وش ر می دهد. ارائه مسأله در قالب طرح تحقیق پرداخته است و در نهایت نیز پیشنهاداتی را در قالب بررسی های انجام شده

یفی حقیق توصتاست. این تحقیق از این جهت یک  همبستگیروش توصیفی از نوع  تحقیق به کار گرفته شده در این پژوهش،

رهای متغی گیهمبستهمچنین در تحقیق  ه توصیف جزء به جزء یک موقعیت و یا یک رشته از شرایط پرداخته است.است که ب

 .مستقل را شناسایی و چگونگی تأثیر آن ها را بر متغیر وابسته مورد تجزیه و تحلیل قرار می دهند

 گیریجامعه آماری، حجم نمونه و روش نمونه  .8

 در باشد. می فرن 115 حدود آنها تعداد که فارس است پگاه شرکت کارشناسان و کلیه مدیراندر این تحقیق جامعه هدف 

 تصادفی صورت به پژوهش پرسشنامه و شده استفاده ساده تصادفی گیری نمونه روش از ها نمونه انتخاب برای حاضر تحقیق

 نفر 115 با برابر ومحدود  آماری جامعه حجم اینکه به توجه با. خواهد شد فارس توزیع پگاه شرکت کارشناسان و مدیران بین

ها برای رین روشاست. فرمول کوکران یکی از پرکاربردت شده استفاده کوکران فرمول از نمونه حجم انتخاب برای باشد می

 100تعداد اشد. که بنفر می  89محاسبه حجم نمونه آماری است. بنابراین تعداد نمونه مورد بررسی در این پژوهش برابر با 

 پرسشنامه مناسب برای تجزیه و تحلیل انتخاب گردید. 90پرسشنامه توزیع گردید و از میان آنها تعداد 
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 ابزار گردآوری داده ها  .9

 فناوری یتقابل هپرسشنامپرسشنامه معتبر جمع آوری گردید.  چهاراطلاعات مربوط به اندازه گیری داده های تحقیق با 

 10تامین  یرهزنج مدیریت پرسشنامه قابلیت سوال داشت، 4کار  و کسب فرایند ، پرسشنامه مدیریتداشت سوال 5 اطلاعات

لکرد مالی عم مهپرسشنا و از پاسخ دهندگان خواسته شده بود که نظراتشان را نسبت به هر سؤال اعلام دارند. سوال داشت

 :ستاآمده  1شماره تخصیص سوالات پرسشنامه به متغیرهای تحقیق در جدول  که باشد می سوال 4 نیز شامل شرکت

 متغیرها و شاخص های تحقیقتخصیص سوالات پرسشنامه مطابق با  1جدول شماره 

 متغیرها
سؤالات  شاخص

 مرتبط

قابلیت های فناوری 

 اطلاعات

 1  با رقبا سهیشرکت در مقا نیاطلاعات ا یفناور یبه روزتر بودن برنامه ها

در  ینظم یو عدم ب کنواختیدر شرکت به طور  یاساس یشدن همه داده ها مدون

 داده ها یکدگذار

2 

 ستمیس قیرواحد کسب و کار، از ط اتیعمل یساز نهیو به شیپالا یموثر برا تیریمد جیترو

  در شرکت یاطلاعات یها

3 

 4  شرکت یبخش ها نیدر ب IT بودن بخش کیاستراتژ

 5  آسان در شرکت یاطلاعات یها ستمیو استفاده از س یانداز راه

قابلیت های مدیریت 

 فرایند کسب و کار

 6  در بازار یخوب تیو صلاح یزیشرکت از مم یبرخوردار

 7 کسب و کار  در شرکت ندیفرا یآسان مسائل متقابل بخش ها حل

 یعیبط ریغکه حالت  یزمان  ط،یاصلاح شرا یمناسب برا یو استقرار راه ها لیدلا ییشناسا

 خدمات رخ دهد ایدر محصولات 

8 

 9 کسب و کار شرکت ندیاز فرا انیمشتر تیرضا

قابلیت های مدیریت 

 زنجیره تامین

 10  کنندگان نیروابط بلندمدت با تام جادیا یبرا تلاش

 11 انیسبز با کمک مشتر نیتام رهیزنج تیریمسائل مرتبط با مد حل

 12   جامع تیفیک تیریصفر و مد یموجود تیریمد لهیکنندگان به وس نیتعداد تام کاهش

 13  متیو ق لیعملکرد تحو ت،یفیکنندگان را بر اساس ک نیتام یابیارز

 14 لیتحو خیتار ایو  متینه ق تیفیکنندگان بر اساس ک نیتام انتخاب

 15  کنندگان نیتام یابیجامع ارز ستمیبودن س دارا

 16  محصولات و خدمات شرکت دیو تول یطراح ندیکنندگان در فرا نیفعال تام مشارکت

 17  کننده معقول و قابل اعتماد نیبر چند تام هیتک

 18  کننده ها نیآموزش تام یبرا ییکردن برنامه ها فراهم

 19  کننده ها نیبه تام یفن یکمک ها ارائه

 عملکرد شرکت

 20  سهم بازار رشد

 21  درآمد رشد

 22  فروش رشد

 23 سرمایه بازگشت
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 روایی و پایایی پرسشنامه ها  .10

 پگاه تاسان شرکمدیران و کارشندر بین  بعد از چند بار تجدید نظر پرسشنامه تحقیق حاظرن روایی جهت تعییروایی: 

 توزیع شده است. فارس

ه میباشد، از رتب 5ا باتوجه به اینکه سطح اندازه گیری ترتیبی بدر این تحقیق برای، سنجش پایایی پرسشنامه، پایایی: 

 نشان داده شده است 2که در جدول شماره  ضریب آلفای کرونباخ استفاده شده است

 پرسشنامه پایایی محاسبه نتایج 2جدول شماره 

 مولفه 
 آلفای مقدار

 کرونباخ
 سوال تعداد

 5 907/0 قابلیت های فناوری اطلاعات متغیر مستقل

 متغیرهای میانجیگر 
 4 875/0 قابلیت های مدیریت فرایند کسب و کار

 10 856/0 قابلیت های مدیریت زنجیره تامین

 4 875/0 شرکت مالی عملکرد متغیر وابسته

 23 917/0 کل پرسشنامه 

 روش تجزیه و تحلیل اطلاعات  .11

 فراوانی، صددر فراوانی، جمله از آماری های شاخص انواع از شده آوری جمع های داده توصیف برای حاضر پژوهش در

رضیات تحقیق از فبه جهت پاسخ به سوالات و بررسی  استنباطی آمار بخش در. شود می استفاده نمودارها و ها جدول انواع

مار خش آ( استفاده خواهد شد. در بPLSروش بررسی معادلات ساختاری و تحلیل مسیر به روش حداقل مربعات جزئی )

واهد استفاده خ Smart-PLSدر بخش آمار استنباطی از نرم افزار  SPSSو  Excelتوصیفی از نرم افزارهای رایج آماری مانند 

 شد.

 

 بررسی نرمال بودن متغیرها  .12

 ه از توزیعوری شدهای آماری مقتضی ابتدا باید مشخص شود که داده های جمع آ از آن جایی که برای استفاده از تکنیک

از  ورد هریکم اسمیرنوف در -نرمال برخوردار است یا غیر نرمال، در این مرحله به بررسی نتایج حاصل از آزمون گولموگوروف

 شود. تخاذ میت فرضیات تحقیق را اهای مناسب برای بررسی صحو بر اساس نتایج حاصل، آزمون پرداخته می شودمتغیرها 

 های پژوهش دارای توزیع نرمال استداده = 
 های پژوهش دارای توزیع نرمال نیست.داده =
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 نتیجه آزمون نرمال بودن متغیرها 3جدول شماره 

 نتیجه گیری تایید فرض مقدارخطا سطح معنی داری متغیر

 نیستنرمال  H1 05/0 ./005 اطلاعات فناوری قابلیت

 نیست نرمال  H1 05/0 ./001 کار و کسب فرایند مدیریت قابلیت

 نیست نرمال  H1 05/0 002/0 تامین زنجیره مدیریت قابلیت

 نیستنرمال  H1 05/0 ./008 شرکت عملکرد

 05/0قدار خطا بزرگتراز ماکثر متغیرها مقدارسطح معناداری برای  3شماره از آن جایی که با توجه به نتایج جدول 

 شود.ستفاده میباشد. لذا از روش حداقل مربعات جزئی برای تحلیل فرضیات انمیها دارای توزیع نرمال درنتیجه دادهباشد. نمی

 

 در مدل ها  ضرایب معناداری فرضیه 1شماره شکل 

 فرضیه های تحقیق بررسی 12-1

 فرضیه اصلی: 12-1-1

دهد. کلیه را نشان می  PLS(، مدل مفهومی پژوهش در نرم افزارPLS))مدل پژوهش در نرم افزار  2شماره  شکل

زا، بعد اطلاعات متغیر برون فناوری یتشوند. در این پژوهش قابلبدیل میتی پنهان و آشکار متغیرهای تحقیق به دو دسته

زا و هم م برونتامین ه زنجیره مدیریت کار و قابلیت و کسب فرایند مدیریت زا و بعد قابلیتمالی شرکت، متغیر درون عملکرد

 باشد.زاست میدرون
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 PLS مدل پژوهش در نرم افزار 2شکل شماره 

 توان بارهای عاملی و ضرایب مسیر را برآورد کرد. با توجه به مدل در حالت تخمین ضرایب می

 

 مدل پژوهش در حالت تخمین ضرایب استاندارد 3شکل شماره 

ل حذف و مدل دوباره . دارد از هر دو مد/6در هر دو مدل اصلی و فرعی بار عاملی کمتر از  14و  9از آنجا که سوالهای 

 دهد.اصلاح شده مدل را نشان می 3شماره اجرا شد. شکل 
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 مدل اصلاح شده پژوهش در حالت تخمین ضرایب استاندارد  4شکل شماره 

 کار، و کسب فرایند مدیریت ات، قابلیتاطلاع فناوری گیری برای قابلیتمدل اندازه عاملیبارهای  pls به کمک نرم افزار

تمامی  ه شده است.شرکت محاسبه شد. در جدول زیر نتایج بارهای عاملی آورد تامین و عملکرد مالی زنجیره مدیریت قابلیت

الای از بارهای عاملی روایی ب بنابراین نتایج حاصلهباشند. درصد معنادار می 95در سطح اطمینان  14و  9ضرایب به جز ضریب 

 کند.مدل را تایید می
 نتایج بارهای عاملی 4جدول شماره 

مالی  عملکرد

 شرکت

 مدیریت قابلیت

 تامین زنجیره

 مدیریت قابلیت

 کار و کسب فرایند

 فناوری قابلیت

 اطلاعات
 

   677/0 Q1 

   844/0 Q2 

   787/0 Q3 

   801/0 Q4 

   733/0 Q5 

  834/0  Q6 

  709/0  Q7 

  648/0  Q8 

 639/0   Q10 

 661/0   Q11 

 679/0   Q12 

 898/0   Q13 

 641/0   Q15 

 730/0   Q16 
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 700/0   Q17 

 631/0   Q18 

 682/0   Q19 

826/0    Q20 

841/0    Q21 

796/0    Q22 

896/0    Q23 

دهد. این نشان می( t-valueالت معناداری ضرایب )حهای پژوهش را در ها(، مدلفرضیه نمودار زیر)ضرایب معناداری

، آزمون tز آماره اگیری )بارهای عاملی( و معادلات ساختاری )ضرایب مسیر( را با استفاده مدل در واقع تمامی معادلات اندازه

ها مورد تایید قرار خواهند هایی که در پژوهش حاضر بیان گردیده است، طبیعتا هنگامی فرضیهکند. با توجه به نوع فرضیهمی

ر طبق این بباشد معنی دار باشد. گرفت که ضریب مسیر مربوطه مثبت بوده و عدد معنی داری آن نیز که همان آماره تی می

رار +( ق96/1تا  -96/1ی ) خارج بازه tی ر آمارهباشد اگر مقدامعنادار می %95در سطح اطمینان  مدل ضریب مسیر و بار عاملی

و بار  ار نیست. ضریب مسیردرون این بازه قرار گیرد، در نتیجه بار عاملی یا ضریب مسیر، معناد tی گیرد و اگر مقدار آماره

رار گیرد. بر طبق نتایج به +( ق58/2تا  -58/2ی ) خارج بازه tی آماره باشد اگر مقدارمعنادار می %99عاملی در سطح اطمینان 

های خود سهم گیری سازهاند و در اندازهمعنادار شده %95تمامی بارهای عاملی در سطح اطمینان  tدست آمده از آزمون 

 اند.  معناداری را ایفا کرده

 

 در مدل ها  ضرایب معناداری فرضیه 5شکل شماره 

 های سنجش شکل دهندههای ارزیابی مدلروش 12-1-2

 واریانس از 468/0کار و  و کسب فرایند مدیریت از واریانس متغیر قابلیت 335/0اطلاعات توانسته است  فناوری قابلیت

 و قابلیتر کا و کسب ایندفر مدیریت اطلاعات، قابلیت فناوری تامین را توضیح دهد و ابعاد قابلیت زنجیره مدیریت قابلیت متغیر

هند؛ محققین سه د توضیح مالی شرکت را عملکرد متغیر واریانس از 627/0 اند توانسته تامین روی هم رفته زنجیره مدیریت

ند. بر این اساس معرفی نموده ا R2را به عنوان مقدار ملاک برای مقادیر ضعیف، متوسط و قوی  67/0و  33/0، 19/0مقدار

باشد ش بینی میطای پیخمیتوان نتیجه گرفت که مدل از قابلیت پیش بینی بالایی برخوردار میباشد مقدار باقیمانده مربوط به 

 مالی و عملکرد تامین زنجیره مدیریت قابلیت کار، و کسب فرایند مدیریت تواند شامل دیگر عوامل تاثیر گذار بر قابلیتو می

 باشند. شرکت
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 های سنجش شکل دهندهارزیابی مدل 6شکل شماره 

 پژوهش پاسخ به فرضیات 2-1-3

 .دارد داری معنی تاثیر شرکت عملکرد مالی بر اطلاعات فناوری فرضیه اول: قابلیت

H0:   شرکت تاثیر معنی داری ندارد.قابلیت فناوری اطلاعات بر عملکرد مالی 

 H1: دارد داری معنی تاثیر مالی شرکت عملکرد بر اطلاعات فناوری قابلیت. 

ل پژوهش و و همچنین در نمودارهای )مد 5شماره که در جدول  tطبق نتایج به دست آمده از ضریب مسیر و آماره 

داخل  tاره تأثیر معناداری ندارد )آم لی شرکتما عملکرد بر اطلاعات فناوری ها در مدل(، بعد قابلیتضرایب معناداری فرضیه

 قرار گرفته است(. 96/1تا مثبت  96/1بازه منفی 
 پژوهش فرضیه اول و نتیجه tاثرات مستقیم، آماره  5شماره جدول 

 نتیجه فرضیه محقق tآماره  (βضریب مسیر) تحقیق فرضیه

 شودتایید نمی 532/1 149/0 مالی شرکت عملکرد ← اطلاعات فناوری قابلیت

 .دارد داری معنی تاثیر کار و کسب فرایند مدیریت قابلیت بر اطلاعات فناوری فرضیه دوم: قابلیت

H0:  ندارد داری معنی تاثیر کار و کسب فرایند مدیریت قابلیت بر اطلاعات فناوری قابلیت. 
 H1: دارد داری معنی تاثیر کار و کسب فرایند مدیریت قابلیت بر اطلاعات فناوری قابلیت. 

ل پژوهش و و همچنین در نمودارهای )مد 6شماره که در جدول  tطبق نتایج به دست آمده از ضریب مسیر و آماره 

اری دارد تأثیر معناد کار و کسب فرایند یریتمد قابلیت بر اطلاعات فناوری ها در مدل(، بعد قابلیتضرایب معناداری فرضیه

 قرار گرفته است(. 96/1تا مثبت  96/1خارج از بازه منفی  t)آماره 
 پژوهش دوم فرضیه و نتیجه tاثرات مستقیم، آماره  6جدول شماره 

 نتیجه فرضیه محقق tآماره  (βضریب مسیر) تحقیق فرضیه

 شودتایید می 637/7 578/0 رکا و کسب فرایند مدیریت قابلیت  ← اطلاعات فناوری قابلیت

 

 .دارد داری معنی تاثیر تامین زنجیره مدیریت قابلیت بر اطلاعات فناوری فرضیه سوم: قابلیت

H0: .قابلیت فناوری اطلاعات بر قابلیت مدیریت زنجیره تامین تاثیر معنی داری ندارد 
 H1: دارد داری معنی تاثیر تامین زنجیره مدیریت قابلیت بر اطلاعات فناوری قابلیت. 
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ل پژوهش و و همچنین در نمودارهای )مد 7شماره که در جدول  tطبق نتایج به دست آمده از ضریب مسیر و آماره 

 t دارد )آماره تأثیر معناداری تامین زنجیره یریتمد قابلیت بر اطلاعات فناوری ها در مدل(، بعد قابلیتضرایب معناداری فرضیه

 قرار گرفته است(. 96/1تا مثبت  96/1خارج از بازه منفی 
 و نتیجه فرضیه سوم پژوهش tاثرات مستقیم، آماره  7شماره جدول 

 نتیجه فرضیه محقق tآماره  (βضریب مسیر) تحقیق فرضیه

 شودتایید می 587/10 684/0 نتامی زنجیره مدیریت قابلیت  ← اطلاعات فناوری قابلیت

 .دارد داری معنی تاثیر مالی شرکت عملکرد بر کار و کسب فرایند مدیریت فرضیه چهارم: قابلیت

H0 :ندارد داری معنی تاثیر شرکت عملکرد مالی بر کار و کسب فرایند مدیریت قابلیت. 

 H1 :.قابلیت مدیریت فرایند کسب و کار بر عملکرد مالی شرکت تاثیر معنی داری دارد 

ل پژوهش و و همچنین در نمودارهای )مد 8شماره که در جدول  tطبق نتایج به دست آمده از ضریب مسیر و آماره 

رد )آماره تأثیر معناداری دا شرکت ملکرد مالیع بر کار و کسب فرایند مدیریت ها در مدل(، بعد قابلیتضرایب معناداری فرضیه

t  قرار گرفته است(. 96/1تا مثبت  96/1خارج از بازه منفی 
 هارم پژوهشو نتیجه فرضیه چ tاثرات مستقیم، آماره  8جدول شماره 

 نتیجه فرضیه محقق tآماره  (βضریب مسیر) تحقیق فرضیه

 شودتایید می 573/4 454/0 مالی شرکت عملکرد  ← کار و کسب فرایند مدیریت قابلیت

 .دارد داری معنی تاثیر شرکت عملکرد مالی بر تامین زنجیره مدیریت فرضیه پنجم: قابلیت

H0 :ندارد داری معنی تاثیر مالی شرکت عملکرد بر تامین زنجیره مدیریت قابلیت. 

 H1 :دارد داری معنی تاثیر مالی شرکت عملکرد بر تامین زنجیره مدیریت قابلیت. 

ل پژوهش و و همچنین در نمودارهای )مد 9شماره که در جدول  tطبق نتایج به دست آمده از ضریب مسیر و آماره 

 t)آماره  تأثیر معناداری دارد مالی شرکت ردعملک بر تامین زنجیره مدیریت ها در مدل(، بعد قابلیتضرایب معناداری فرضیه

 قرار گرفته است(. 96/1تا مثبت  96/1خارج از بازه منفی 
 و نتیجه فرضیه پنجم پژوهش tاثرات مستقیم، آماره  9جدول شماره 

 نتیجه فرضیه محقق tآماره  (βضریب مسیر) تحقیق فرضیه

 شودتایید می 995/5 574/0 مالی شرکت عملکرد  ← تامین زنجیره مدیریت قابلیت

 کتشر عملکرد مالی بر کار و کسب فرایند مدیریت قابلیت واسطه به اطلاعات فناوری فرضیه ششم: قابلیت

 .دارد داری معنی تاثیر

H0  : داری دارد یر معنیتاثقابلیت فناوری اطلاعات به واسطه قابلیت مدیریت فرایند کسب و کار بر عملکرد مالی شرکت. 

 H1 :دارد داری معنی یرتاث مالی شرکت عملکرد بر کار و کسب فرایند مدیریت قابلیت واسطه به اطلاعات فناوری قابلیت. 

ژوهش و ضرایب پو همچنین در نمودارهای )مدل  10شماره در جدول  tطبق نتایج به دست آمده از ضریب مسیر و آماره 

 فرایند مدیریت قابلیت میانجی رمتغی از استفاده با مالی شرکت عملکرد بر اطلاعات فناوری مدل(، قابلیتها در معناداری فرضیه

 ه است(.قرار گرفت 96/1تا مثبت  96/1خارج از بازه منفی  tدارد )آماره  داری معنی و مثبت تاثیر کار و کسب
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 و نتیجه فرضیه هفتم پژوهش tاثرات مستقیم، آماره  10جدول شماره 

 تحقیق فرضیه

ضریب مسیر 

 بین قابلیت

 اطلاعات فناوری

 و قابلیت

 فرایند مدیریت

 کار و کسب

ضریب مسیر 

 بین قابلیت

 فرایند مدیریت

و  کار و کسب

عملکرد مالی 

 شرکت

ضریب مسیر کلی 

فرضیه)حاصلضرب 

 ضریب مسیرها(

بین  tآماره 

 فناوری قابلیت

و  اطلاعات

 مدیریت قابلیت

 و کسب فرایند

 کار

بین  tماره آ

 قابلیت

 فرایند مدیریت

و  کار و کسب

عملکرد مالی 

 شرکت

نتیجه 

فرضیه 

 محقق

 فناوری قابلیت

از طریق  اطلاعات

متغیر میانجی 

 مدیریت قابلیت

 و کسب فرایند

عملکرد   ← کار

 مالی شرکت

578/0 454/0 264/0 637/7 573/4 
 تایید

 شودمی

 معنی یرتاث مالی شرکت عملکرد قابلیت مدیریت زنجیره تامین بر واسطه به اطلاعات فناوری فرضیه هفتم: قابلیت

 .دارد داری

H0  : ی دارد.عنی دارمقابلیت فناوری اطلاعات به واسطه قابلیت مدیریت زنجیره تامین بر عملکرد مالی شرکت تاثیر 

 H1 :دارد داری عنیم تاثیر ی شرکتمال عملکرد قابلیت مدیریت زنجیره تامین بر واسطه به اطلاعات فناوری قابلیت. 

ژوهش و ضرایب پو همچنین در نمودارهای )مدل  11شماره در جدول  tطبق نتایج به دست آمده از ضریب مسیر و آماره 

ریت قابلیت مدی میانجی متغیر از فادهاست با شرکت عملکرد مالی بر اطلاعات فناوری ها در مدل(، قابلیتمعناداری فرضیه

 رفته است(.قرار گ 96/1تا مثبت  96/1خارج از بازه منفی  tدارد )آماره  داری معنی و مثبت تاثیرزنجیره تامین 

 و نتیجه فرضیه هفتم پژوهش tاثرات مستقیم، آماره  11شماره جدول 

 تحقیق فرضیه

ضریب مسیر بین 

 فناوری قابلیت

قابلیت و  اطلاعات

مدیریت زنجیره 

 تامین

ضریب مسیر بین 

قابلیت مدیریت 

و زنجیره تامین 

 عملکرد مالی شرکت

ضریب مسیر 

کلی 

فرضیه)حاصلضر

ب ضریب 

 مسیرها(

 قابلیتبین  tآماره 

و  اطلاعات فناوری

قابلیت مدیریت 

 زنجیره تامین

بین  tآماره 

قابلیت 

مدیریت 

زنجیره تامین 

عملکرد مالی و 

 شرکت

نتیجه 

فرضیه 

 محقق

 فناوری قابلیت

از  اطلاعات

طریق متغیر 

قابلیت میانجی 

مدیریت زنجیره 

  ← تامین

عملکرد مالی 

684/0 574/0 392/0 587/10 995/5 
 تایید

 شودمی
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 شرکت

 نتایج فرضیه های تحقیق -13

 فناوری قابلیت فصل چهار، بعد و نمودارهای جدول ، درt آماره و مسیر ضریب از آمده دست به نتایج طبق: فرضیه اول

بنابراین  (.است گرفته قرار 96/1 مثبت تا 96/1 منفی بازه داخل t آماره) ندارد معناداری تأثیر مالی شرکت عملکرد بر اطلاعات

: فرضیه دوم همخوانی دارد. (2016) همکاران و این فرضیه مورد پذیرش قرار نمی گیرد. نتایج این فرضیه با نتایج پژوهش پنگ

 قابلیت بر اطلاعات فناوری بعد قابلیت چهار، فصل نمودارهای و جدول در ،t آماره و مسیر ضریب از آمده دست به نتایج طبق

با توجه به  قرار گرفته است(. 96/1تا مثبت  96/1خارج از بازه منفی  tتأثیر معناداری دارد )آماره  کار و کسب فرایند مدیریت

باشد، مثبت و معنادار می کار و کسب فرایند مدیریت قابلیت بر اطلاعات فناوری توان گفت تاثیر بعد قابلیتضریب مسیر می

 کار و کسب فرایند مدیریت اطلاعات، قابلیت فناوری باشد. بنابراین با افزایش قابلیتزیرا ضریب مسیر به دست آمده مثبت می

شاخص هایی همچون کاهش می یابد. باید بیان داشت که با توجه به  کار و کسب فرایند مدیریت افزایش و با افت آن، قابلیت

 طور به شرکت در اساسی های داده همه شدن رقبا، مدون با مقایسه در شرکت این اطلاعات فناوری های برنامه بودن روزتر به

 از کار، و کسب واحد عملیات سازی بهینه و پالایش برای موثر مدیریت ها، ترویج داده کدگذاری در نظمی بی عدم و یکنواخت

 از استفاده و اندازی و راه شرکت های بخش بین در IT بخش بودن ، استراتژیک شرکت در اطلاعاتی های سیستم طریق

 فرایند مدیریت می توان قابلیت فناوری اطلاعات شرکت را تقویت و از این طریق قابلیت شرکت در آسان اطلاعاتی های سیستم

 و پنگ پژوهش نتایج با فرضیه این قرار می گیرد. نتایج کار شرکت را بهبود داد. بنابراین این فرضیه مورد پذیرش و کسب

 فصل نمودارهای و جدول در ،t آماره و مسیر ضریب از آمده دست به نتایج طبق: فرضیه سوم .دارد همخوانی (2016) همکاران

تا  96/1خارج از بازه منفی  tتأثیر معناداری دارد )آماره  تامین زنجیره مدیریت قابلیت بر اطلاعات فناوری بعد قابلیت چهار،

 مدیریت قابلیت بر اطلاعات فناوری توان گفت تاثیر بعد قابلیتبا توجه به ضریب مسیر می قرار گرفته است(. 96/1مثبت 

 فناوری باشد. بنابراین با افزایش قابلیتباشد، زیرا ضریب مسیر به دست آمده مثبت میمثبت و معنادار می تامین زنجیره

کاهش می یابد. باید بیان داشت که  تامین زنجیره مدیریت افزایش و با افت آن، قابلیت تامین زنجیره مدیریت قابلیتاطلاعات، 

 همه شدن رقبا، مدون با مقایسه در شرکت این اطلاعات فناوری های برنامه بودن روزتر با توجه به شاخص هایی همچون به

 بهینه و پالایش برای موثر مدیریت ها، ترویج داده کدگذاری در نظمی بی معد و یکنواخت طور به شرکت در اساسی های داده

 های بخش بین در IT بخش بودن ، استراتژیک شرکت در اطلاعاتی های سیستم طریق از کار، و کسب واحد عملیات سازی

اطلاعات شرکت را تقویت و از می توان قابلیت فناوری  شرکت در آسان اطلاعاتی های سیستم از استفاده و اندازی و راه شرکت

 فرضیه این شرکت را بهبود داد. بنابراین این فرضیه مورد پذیرش قرار می گیرد. نتایج تامین زنجیره مدیریت قابلیت این طریق

 در ،t آماره و مسیر ضریب از آمده دست به نتایج طبق: فرضیه چهارم .دارد همخوانی (2016) همکاران و پنگ پژوهش نتایج با

 tتأثیر معناداری دارد )آماره  شرکت عملکرد مالی بر کار و کسب فرایند مدیریت چهار، بعد قابلیت فصل نمودارهای و ولجد

 مدیریت توان گفت تاثیر بعد قابلیتبا توجه به ضریب مسیر می قرار گرفته است(. 96/1تا مثبت  96/1خارج از بازه منفی 

باشد. بنابراین با باشد، زیرا ضریب مسیر به دست آمده مثبت میمثبت و معنادار می مالی شرکت عملکرد بر کار و کسب فرایند

کاهش می یابد.  شرکت افزایش و با افت آن، عملکرد مالی مالی شرکت کار، عملکرد و کسب فرایند مدیریت افزایش قابلیت

 مسائل آسان بازار، حل در خوبی تصلاحی و ممیزی از شرکت قابل بیان است که توجه به شاخص هایی همچون برخورداری

 که زمانی شرایط، اصلاح برای مناسب های راه استقرار و دلایل شرکت، شناسایی در  کار و کسب فرایند های بخش متقابل

شرکت منجر به تقویت قابلیت  کار و کسب فرایند از مشتریان دهد، رضایت رخ خدمات یا محصولات در طبیعی غیر حالت

کار شرکت شده که در نهایت منجر به بهبود در عملکرد مالی شرکت می گردد. بنابراین این فرضیه مورد فرایند کسب و 

 به نتایج طبق: فرضیه پنجم .دارد همخوانی (2016) همکاران و پنگ پژوهش نتایج با فرضیه این پذیرش قرار می گیرد. نتایج

مالی  عملکرد بر تامین زنجیره مدیریت بعد قابلیت چهار، فصل نمودارهای و جدول در ،t آماره و مسیر ضریب از آمده دست
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توان با توجه به ضریب مسیر می قرار گرفته است(. 96/1تا مثبت  96/1خارج از بازه منفی  tتأثیر معناداری دارد )آماره  شرکت

زیرا ضریب مسیر به دست آمده  باشد،مثبت و معنادار می مالی شرکت عملکرد بر تامین زنجیره مدیریت گفت تاثیر بعد قابلیت

 مالی شرکت افزایش و با افت آن، عملکرد مالی شرکت تامین، عملکرد زنجیره مدیریت باشد. بنابراین با افزایش قابلیتمثبت می

 با بلندمدت روابط ایجاد برای تلاش همچون هایی شاخص به توجه که گفت توان می فرضیه این به توجه کاهش می یابد. با

 وسیله به کنندگان تامین تعداد کاهش مشتریان، کمک با سبز تامین زنجیره مدیریت با مرتبط مسائل حل کنندگان، تامین

 انتخاب قیمت، و تحویل عملکرد کیفیت، اساس بر را کنندگان تامین ارزیابی جامع، کیفیت مدیریت و صفر موجودی مدیریت

 فعال مشارکت کنندگان، تامین ارزیابی جامع سیستم بودن دارا تحویل، تاریخ یا و قیمت نه کیفیت اساس بر کنندگان تامین

 فراهم اعتماد، قابل و معقول کننده تامین چند بر تکیه شرکت، خدمات و محصولات تولید و طراحی فرایند در کنندگان تامین

 مدیریت قابلیت بهبود به منجر ها کننده تامین به فنی های کمک ارائه و ها کننده تامین آموزش برای هایی برنامه کردن

 نتایج بنابراین این فرضیه مورد پذیرش قرار می گیرد. .دارد پی در را مالی شرکت عملکرد بهبود نهایت در و شده تامین رنجیره

 و مسیر ضریب از آمده دست به نتایج طبق: فرضیه ششم .دارد همخوانی( 2016) همکاران و پنگ پژوهش نتایج با فرضیه این

 قابلیت میانجی متغیر از استفاده با مالی شرکت عملکرد بر اطلاعات فناوری چهار، قابلیت فصل نمودارهای و جدول در ،t آماره

قرار گرفته است(. با  96/1تا مثبت  96/1خارج از بازه منفی  tدارد )آماره  داری معنی و مثبت تاثیر کار و کسب فرایند مدیریت

 میانجی متغیر از استفاده با مالی شرکت عملکرد بر اطلاعات فناوری توان گفت تاثیر بعد قابلیتتوجه به ضریب مسیر می

باشد. بنابراین با افزایش باشد، زیرا ضریب مسیر به دست آمده مثبت میمثبت و معنادار می کار و کسب فرایند مدیریت قابلیت

افزایش و از این طریق عملکرد مالی شرکت افزایش می یابد. و با  کار و کسب فرایند مدیریت اطلاعات، قابلیت فناوری قابلیت

بنابراین این فرضیه  کاهش می یابد. مالی شرکت کاهش و از این طریق عملکرد کار و کسب فرایند مدیریت افت آن، قابلیت

 طبق: فرضیه هفتم همخوانی دارد. (2016) همکاران و نتایج این فرضیه با نتایج پژوهش پنگ قرار می گیرد. مورد پذیرش

مالی  عملکرد بر اطلاعات فناوری چهار، قابلیت فصل نمودارهای و جدول در ،t آماره و مسیر ضریب از آمده دست به نتایج

خارج از بازه منفی  tدارد )آماره  داری معنی و مثبت زنجیره تامین تاثیرقابلیت مدیریت  میانجی متغیر از استفاده با شرکت

مالی  عملکرد بر اطلاعات فناوری توان گفت تاثیر بعد قابلیتقرار گرفته است(. با توجه به ضریب مسیر می 96/1تا مثبت  96/1

باشد، زیرا ضریب مسیر به دست آمده می قابلیت مدیریت زنجیره تامین مثبت و معنادار میانجی متغیر از استفاده با شرکت

افزایش و از این طریق عملکرد مالی  تامین زنجیره مدیریت اطلاعات، قابلیت فناوری باشد. بنابراین با افزایش قابلیتمثبت می

 ی یابد.کاهش م مالی شرکت شرکت افزایش می یابد. و با افت آن، قابلیت مدیریت زنجیره تامین کاهش و از این طریق عملکرد

 .دارد همخوانی( 2016) همکاران و پنگ پژوهش نتایج با فرضیه این بنابراین این فرضیه مورد پذیرش قرار می گیرد. نتایج
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