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 چکیده

باشد. قلمرو  یاستان لرستان م یاتیدر اداره کل مال یاتیمال انیمؤد نیعوامل مؤثر بر ارتقاء تمک هدف این پژوهش بررسی

مأموران  هیشامل کل قیتحق ی. جامعه آمارردیگ یم بر را در1397 زین یقلمرو زمان ولرستان  یاتیاداره کل مال قیتحق یمکان

که جمعأ به  یتایامور مال سیو رئ یاتیگروه مال سیرئ ،یاتیکارشناس ارشد مال یسازمان حاستان لرستان در سه سط یاتیمال

 قاتیتحق یاز نظر هدف در طبقه بند نیباشد. روش تحقیق در این پژوهش توصیفی است. همچن ینفر بوده م 144تعداد 

 قیبرده شده است. اطلاعات از دو طر ه. در این تحقیق جهت جمع آوری اطلاعات از پرسشنامه بهرردیگ یقرار م یکاربرد

مرتب کردن داده  یو برا کرتیل فیبا استفاده پرسشنامه با ط یدانیم قاتیو در تحق دیگرد یجمع آور یو کتابخانه ا یدانیم

-استفاده از آزمون کلموگروف کرونباخ و آزمون نرمال بودن داده ها با یمحاسبه مقدار آلفا یبرا و EXCELار ها از نرم افز

 لیو تحل هیاقدام به تجز سپستفاده گردید. اس 23SPSSاز نرم افزار  اتیفرض لیو تحل هیتجز و بررسی آزمون و میرنفاس

 ،یاتیمجازات مال ،یاتیمال لاتیو تسه قاتیتشو یرهایدهد که متغ ینشان م قیتحق نیحاصل از ا جینتا شد. اتیسوالات و فرض

در  کیهر  اتیآنان از نحوه محاسبه مال هیو توج انیو مشارکت دادن مؤد یاتیفرهنگ مال ،یاتیمأموران مال ییتخصص و کارا

 باشد. یمؤثر م یاتیمال انیمؤد نیارتقاء تمک

 استان لرستان یاتیاداره کل مال ،یاتیفرهنگ مال ،یاتیمال لاتیتسه ،یاتیمال انیمؤد نیتمکهای کلیدی: واژه
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 مقدمه -1

فت و گاز رآمد ند، بر حرکت برای تبدیل 42سند چشم انداز بیست ساله دولت جمهوری اسلامی ایران دربخش اقتصادی در بند

ین امر است که ا ص کردهبه دارایی مولد به منظور پایدارسازی فرآیند توسعه و تخصیص و بهره بردای بهینه از منابع تاکید خا

ان ابل اطمینآمدی قتوجه برنامه ریزان را به سایر منابع درآمد غیر نفتی دولت که در راس آن مالیات، به عنوان منیع در

 .کندقراردارد، نمایان می

و  مالیات هاای نفتی )قانون برنامه چهارم توسعه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی بر لزوم توسعه افزایش سهم درآمده 2در ماده 

ل از ه طور کامبی دولت اای که تا پایان برنامه چهارم اعتبارات هزینهسایر درآمدها( از کل منبع بودجه تاکید شده به گونه

 یر درآَمدهای غیر نفتی تامین شود.  طریق درآمدهای مالیاتی و سا

یجاد تی باعث اب مالیاضرای تعیینسازمان امور مالیاتی کشور در دولت می تواند با برنامه ریزی و سیاست گذاریدر این راستا 

ی اتخاذ رسیدگ مکانیزمی شود که نسبت به تعیین درآمد مشمول مالیات واقعی و مالیات عادلانه مودی از طریق تحقیق و

 .همچنین مودی را بیشتر به ارائه دفاتر واسناد و مدارک جهت رسیدگی متمایل سازد صمیم شود،ت

ت روز ها اهمی تایف دولرود که از اعصار گذشته تا به حال با توجه به تحول وظمالیات یکی از مهمترین منابع دولت بشمار می

ای هبع هزینهد، به تمنیت و حفاظت از محدوده جغرافیایی بوکه وظایف دولت محدود به تامین ا افزونی داشته است. تا زمانی

و  ت پررنگترقش دولنآن در سطح پایین قرار داشته اما با گذشت زمان و تحولات بوجود آمده در زمینه های مختلف اقتصادی، 

ل تصدی و ت اعماجه ها و ابزار مالیوظایف آن بیشتر شد، مالیات به عنوان منبع مهمی از درآمد دولت برای پوشش هزینه

گذاری ت سرمایهآوری و هدایت آن در جهها با ایجاد قوانین مالیاتی جهت اخذ مالیات و جمعهدایت مطرح گردید. دولت

باشد. یمگذاری ههای بخش خصوصی در سرمایکند که مکمل فعالیتزیربنایی در واقع نقش مهمی در توسعه اقتصادی ایفا می

 ر موثرهد که ابزادان میتر، سیاستهای مالیات را نشری در خدمت درآمد دولت است. اما در نگاهی دقیقمالیات در یک نگاه ابزا

 و کارآمد در توسعه مسیر اقتصادی و ایجاد سمت و سوی پویا و مولد برای اقتصاد کشور است.

مالیاتی  رآمدهایدوصول میزان  ازمالیات به عنوان یک بخش از در آمدهای دولت نقش مهمی دراقتصاد هر کشور دارد. آگاهی 

ت که ظر داشننقش مهمی در پیش بینی بودجه دولت و برنامه ریزی های آتی جهت توزیع و مصرف آن دارد. اما باید در 

 گونه وصولرآمدی چد.این مسئله که چنین  بهترین مدیریت مالیاتی صرفأ  آن نیست که بیشترین درآمد مالیاتی را وصول شود

اندازه  ز به همانصادی نیتاثیر آن بر سطح رفاه اقت ی اثر آن بر عدالت مالیاتی، عواقب سیاسی آن برای دولت ها وشده است یعن

ت، مثلأ ذیر اسمهم است. یک مدیریت مالیاتی ضعیف ممکن است از بخش هایی که وصول مالیات از آنها به سادگی امکان پ

صولی و حبنابراین سط در حالی که از وصول مالیات بر شرکتها عاجز باشد. حقوق بگیران، میزان معتنابهی مالیات وصول نماید

ی، دیریت مالارآیی مکاندازه گیری  یک معیار دقیقتر مالیات یک معیار ساده برای اندازه گیری کارآیی مدیریت مالیاتی است.

سط مقام ساله کشور که تو20درجه تمکین مؤدیان در میان بخش های مختلف جامعه مؤدیان است. طبق سند چشم انداز

ی جاری خود را ازمحل ساله توسعه اقتصادی کشور دولت باید بتواند هزینه ها 5معظم رهبری ابلاغ گردید، تا پایان برنامه  

که  ن می دهندها نشادرآمدهای غیرنفتی که بطور عمده درآمدهای مالیاتی می باشد، تامین نماید. این در حالی است که آمار

ش سهم رصد افزایدرا تشکیل می دهد. از این رو دولت باید  منابع درآمدی کشور مالیاتی سهم بسیار ناچیزی ازدرآمدهای 

ن نسبت کین مؤدیاء با تماین زمینه گام های موثرتری را بردارد و این امر مسیر نخواهد شد جز درآمدهای مالیاتی برآمده و در

افزایش  اگزیر ازنمروزه به منظور کاهش وابستگی کشور به درآمدهای نفتی ا  . به مالیات تشخیصی توسط مأموران مالیاتی

ا نیز رمالیاتی  عدالت دهد بلکهوصول مالیات هستیم. وصول بهینه و واقعی مالیات نه تنها درآمد مالیاتی دولت را افزایش می

به  یص مالیات. در تشخیشتری پرداخت نمایدکند که افراد با درآمد بالاتر، مالیات بشود. عدالت مالیاتی اقتضا میباعث می

د آن با سو مطابقت وشود. دقیق بودن ضرایب مالیاتی صورت علی الرأس این عدالت به نوعی بوسیله ضرایب مالیاتی اعمال می

 گردد.های وصول میواقعی مودیان، عدالت مالیاتی را به همراه خواهد داشت و همچنین باعث کاهش هزینه



 پژوهش های علوم مدیریتفصلنامه 

 1403، بهار 18سال ششم، شماره 

150 

 

یند. رابطه بین ضرایب آگزارشات مالی به حساب می ی از عوامل مهم تعیین کننده برای افشاءئبر درآمد جز ضرایب مالیات

گزارشات مالی ممکن است باعث شود که شرکتهایی که مالیات را از طریق اجتناب مالیاتی کاهش می دهند و  مالیاتی و افشاء

در گزارشات مالی خود اتخاذ کنند و به صورت گزینشی گزارش نمایند  یا به دنبال فرار مالیاتی هستند تصمیمات متخاصمی را

کاهش مالیات می تواند عامل انگیزه  ،که منجر به کاهش مالیات نسبت به حالت واقعی خواهد شد. از منظر مدیران شرکتها

 .1 (10، 2010. )تایلور،بخش پر قدرتی برای مدیریت باشد تا اهداف مالی شرکت را به شیوه مقرون به صرفه ای محقق سازد

نامه های بر که در افزونی به این که بعد از نفت، مالیات مهمترین منبع تامین درآمد دولت می باشد و با توجه به نقش روز نظر 

نجا آ از و شدلت می بااهداف مهم دو نظرگرفته می شود، لذا تحقق درآمدهای مالیاتی از توسعه اقتصادی کشور برای مالیات در

د، ی خرج کننر هر راهدنیستند به آسانی آن را به کسی داده و یا  مال و ثروت مورد علاقه مردم می باشد، پس افراد حاضرکه 

 موده اند.نتأسیس  برای وصول آن ادارات گسترده ای را در کشور لذا دولت ها برای وصول مالیات با مشکلاتی روبرو بوده و

ابل قسمت ق وهای تشخیصی با مالیات های وصولی مطابقت نداشته  چگاه مالیاتهمواره این سوال مطرح بوده که چرا هی

تمکین  جزء با درآمدهای مالیاتی تحقق نمی یابد. بطور کلی امکان وصول درآمدهای مالیاتی محقق نخواهد شد توجهی از

 ی مالیاتیآمدهاتولی وصول درمؤدیان مالیاتی نسبت به مالیات های تشخیصی، از این رو سازمان مالیاتی کشوربه عنوان م

ذا ل وده است.ولت نمدهمواره با صدور بخشنامه ها و دستورالعمل ها ضمن تاکید بر عدالت مالیاتی سعی در وصول مالیات حقه 

 ارد؟ ارتقاء تمکین مؤدیان مالیاتی تاثیر د تحقیق حاضر به دنبال پاسخ به این سوال است که چه عواملی بر

 

 پیشینه پژوهش -2

بیان می  "نسبت به تمکین مالیاتی  اثرات روحیه مالیاتی"( در مقاله خود تحت عنوان  2005)  2نالد گامینگس و دیگرانرو

( در مقاله  2008)  3کند که کوشش های اجباری سازمان مالیاتی می تواند تمکین مالیاتی را افزایش دهد. کریستینا مورفی

به این موضوع اشاره دارند که دو استراتژی  "لیاتی : تنبیه کردن یا تشویق کردن وادار کردن به تمکین ما "خود تحت عنوان 

 دومی مربوط  استراتژی مبتنی بر تشویق کردن. برای تمکین وجود دارد، اولین مورد استراتژی مبتنی بر تنبیه کردن و

هر  "با تأکید بر اخلاق شخصی و گروهی یک مدل اقتصادی از تمکین مالیاتی  "در مقاله خود تحت عنوان  ( 2004)  4لوراسور

دو نوع عامل اخلاق شخصی و اجتماعی تمکین را بررسی کرده است. وی در ادامه بیان می کند نرخ های بالای مالیاتی باعث 

 افزایش فرار مالیاتی شده و همچنین مؤدیان هنگامی که دریابند درجامعه افراد زیادی هستند که نسبت به مالیات خود تمکین

مسئله فرار مالیاتی و  "( در مقاله خود تحت عنوان  2009)  5نمی نمایند، آنها نیز اقدام به فرار مالیاتی می کنند. هنریک

مفهوم فرار مالیاتی را از لحاظ ده نوع مختلف مالیات مورد تجزیه و تحلیل قرار داده و به تغییرات در چگونگی  "اهمیت اعتماد 

های  د. وی بیان می دارد به جای بحث پیرامون فرار مالیاتی به عنوان یک پدیده معمول باید مالیاتپرداخت مالیاتها می پرداز

که به همشهریان خود اعتماد نمی کنند به  مختلف را بصورت جداگانه بررسی نمود. همچنین در ادامه عنوان می کند کسانی

د اما عدم اعتماد سیاستمداران حتی تأثیر عمیقتری دارد احتمال بیشتر معتقدند که آنها از پرداخت مالیات طفره می رون

                                                             
1 . Taylor,2010,10 

1-G. Cummings, Martinez-Vazquez, Mckee, Torgler. 

2-Murphy  

3-Loraser  

4-Henrick 
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مخصوصأ برای مالیاتهایی که دوباره توزیع می شوند و یا به لحاظ مالی باید پرداخت شوند. از اینرو برای سیایتمداران مهم است 

)  6هی جمع آوری کنند. مارتینیتا مورد اعتماد دیگران باشند به منظور اینکه قادر باشند تا مالیاتها را برای حفظ وضعیت رفا

می نویسد در تصور معمول از علم  "فرار مالیاتی و فیزیولوژی از کنترل های اجتماعی  "( در مقاله خود تحت عنوان  2003

اقتصاد در فرار از پرداخت مالیات، انتخاب مالیات دهندگان برای اجتناب از پرداخت مالیات به مسئله بیطرفی در سیستم 

هدف این مقاله ایجاد یک فنداسیون و اساس فیزیولوژی معطوف کردن توجه هایک درباره رفتار انسانی به  بستگی دارد.مالیاتی 

عنوان یک فرایند پیروی از قوانین و مقررات می باشد. طبق نظریه اصلی مالیات دهندگان با قوانین مالیاتی که اصولأ بتوانند 

فرار از مالیات در الگوی رشد  "( در مقله خود تحت عنوان 2003) 7چن ق تر هستند.رضایت کاملی از آنها داشته باشند مواف

در این الگو دولت نرخ مالیات را بهینه می کند، حال آنکه اشخاص فرار از مالیات را بهینه می سازند. این الگو نرخ  "درون رو 

آنها را با نظام های اقتصادی همانند یکدیگر ) به استثنای  مالیات، فرار از مالیات و رشد اقتصادی را مورد بررسی قرار می دهد و

آنهایی که دور از فرار از مالیات هستند ( مقایسه می کند. همچنین درباره تأثیرات سه سیاست دولت درباره نرخ مالیات، فرار از 

مالیات باعث کاهش فرار مالیاتی می مالیات و رشد اقتصادی تحقیقاتی کرد و پی برد که افزایش هزینه ها و جریمه های فرار از 

شود. درحالیکه افزایش در رسیدگی مالیاتی فرار از مالیات را تنها زمانی کاهش می دهد که هزینه اجرای مالیات خیلی بالا 

لومی بر نباشد. قاعدتأ این سه سیاست به علت تأثیر غیر مستقیم آنها بر روی فرار از مالیات و نرخ مالیاتی مطلوب، تأثیرات نامع

روی رشد اقتصادی دارند. این الگو تنظیم شده تا از نظر کمی تأثیرات سیاستهای ذکر شده در بالا را ارزیابی کند. معلوم شد که 

این سه سیاست از لحاظ کمی در منبع فرار از مالیات مؤثر هستند اما با آثار رشد کم همراه هستند مگر اینکه حد خارجیت 

می آورد ما میزان تورم را بر  "تورم،فرار از مالیات و میزان مصرف  "در مقاله خود تحت عنوان  8جوردی دولت خیلی بالا باشد.

روی دو عامل قبول مالیات و مقدار درآمد دولت در چارچوب پولی که خانواده در میزان مصرف خرید استفاده می کنند را 

ژانس اعمال مالیات است. موازنه ثابتی از عدم کاهش توزیع تجزیه و تحلیل نمودیم. خانواده در معرض حسابرسی های با آ

میزان مصرف ارائه می دهیم. نتایج مهم ما شامل توصیف غیر یکنواخت رابطه بین افزایش میزان پول و درآمد دولت است. در 

مالیاتی می شود و  مقایسه با مدل استاندارد، در جایی که روابط یکنواخت است کمتر و کوچکتر می شود این عمل باعث فرار

بهبود کمی مالیات در  "بنابراین باعث کاهش درآمد دولت می شود و این عمل تورم را افزایش می دهد. در تحقیقی با عنوان 

( انجام گرفته، موضوع ارائه خدمات به مؤدیان و شیوه های معمول  1379که توسط اله محمد آقایی ) "گرو خدمات رسانی 

در تحقیق دیگری که توسط  ن را در جهت افزایش تمکین مؤدیان مالیاتی مورد بررسی قرار داده است.برای رفع نیازهای آنا

برای اتاق بازرگانی و صنایع و معادن تهران انجام شده  "مدیریت کارآمد مالیاتی  "با عنوان  1386علیرضا هاشمی در سال 

زایش فرهنگ و تمکین مالیاتی دانسته و در مورد تمکین مالیاتی است یکی از جنبه های مهم مدیریت کارآمد نظام مالیاتی را اف

بیان شده که چگونه می توان به تمکین مالیاتی دست یافت و در این مورد به دو دیدگاه اشاره کرده است، اول از طریق قیاس 

با حداکثر رسانیدن درآمد و نفع و خطر و دومی از دیدگاه یک شهروند مسئول. در اولی افراد می کوشند مطلوبیت وضع خود را 

ثروت خویش بالا ببرند، بنابراین در صورتی که تشخیص دهند با عدم تمکین مالیاتی می توانند قدرت خرج خود را افزایش 

دهند به این رفتار متوسل می شوند. در دومی، دیدگاه جامعه، موقعیت اجتماعی اشخاص، سن، جنس، نژاد و فرهنگ در زمینه 

ت. دیدگاه جامعه نسبت به سازمان و مدیریت مالیاتی و نیز احساس وجود یا عدم وجود عدالت و طرز تفکر رایج تمکین موثر اس

 1385ر پایان نامه کارشناسی ارشد آقای عبدالرضا محمدی در سال . دبین اکثریت در این میان از اهمیت زیادی برخوردار است

نقش عوامل افزایش سطح سواد مالیاتی، اعمال جرائم مالیاتی، اشاعه و  "ات بررسی عوامل مؤثر تمکین مؤدیان مالی "با عنوان 

                                                             
1- Martti  

7-Chen  

1- Jordi 
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گسترش دفاتر مشاوره مالیاتی، و تقویت توان تحقیق و رسیدگی در اداره مالیات، بر تمکین مالیاتی توسط مؤدیان بررسی شده 

بررسی عوامل مؤثر بر فرار مالیاتی  "با عنوان  1385در پایان نامه کارشناسی ارشد آقای امیر حجتی پور در سال  است.

نقش عوامل ایجاد بانک اطلاعاتی مؤدیان مالیاتی، افزایش سطح آگاهی مؤدیان در خصوص  "واحدهای مشاغل شرق تهران 

چگونه هزینه شدن مالیات در کشور، افزایش ضمانت اجرایی قوانین، و یکسان سازی تشخیص مالیات مؤدیان که در یک سطح 

در پایان نامه کارشناسی ارشد آقای عبدالمجید کوزه گز  جهت جلوگیری از فرار مالیاتی بررسی شده اند.درآمدی هستند 

نقش عوامل طرح جامع  "بررسی عوامل مؤثر بر فرار مالیاتی از دیدگاه ممیزان مالیاتی "با عنوان  1383کالجی در سال 

رخ های مالیاتی، لزوم آموزشهای مستمر مالیاتی، و جرائم و مالیاتی، مستندسازی معاملات اقتصادی، عادلانه کردن برخی ن

 معافیت های مالیاتی در جلوگیری از فرار مالیاتی بررسی شده اند. 

 

 مدل مفهومی تحقیق 

 

 

 متغیرهای مستقل: 

 
 تشویقات و تسهیلات مالیاتی 

 مجازات مالیاتی 

  تخصص و کارایی مأموران تشخیص مالیات

 تیدر جهت اجرای عدالت مالیا

  ارتقاء فرهنگ مالیاتی 

  مشارکت دادن مؤدیان و توجیه آنان از نحوه

 محاسبه مالیات

 

 
 
 

 

 

 

 متغیر وابسته : 
 ارتقاء تمکین مؤدیان مالیاتی

 

 

         

 9(.45،  2009)اشبی و دیگران، 

 فرضیه های تحقیق 

ره کل ادا یاتیلما انیؤدم نیارتقاء تمک وعوامل مؤثر بین  این تحقیق به دنبال بررسی این مسئله است که آیا ارتباط معناداری

 برای پاسخ به سئوال های تحقیق فرضیه های زیر تدوین گردید:لرستان استان  یاتیمال

 تشویقات و تسهیلات مالیاتی بر ارتقاء تمکین مؤدیان مالیاتی تاثیر می گذارد.: فرضیه اول

 ن مؤدیان مالیاتی تاثیر می گذارد.مجازات مالیاتی بر ارتقاء تمکی: فرضیه دوم

                                                             
9-Eshbi et al, 2009, p45. 
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ر یاتی تاثییان مالتخصص و کارآیی ماموران تشخیص مالیات در جهت اجرای عدالت مالیاتی بر ارتقاء تمکین مؤد: فرضیه سوم

 می گذارد.

 ارتقاء فرهنگ مالیاتی بر ارتقاء تمکین مؤدیان مالیاتی تأثیر می گذارد.: فرضیه چهارم

 ارد. ثیر می گذیاتی تان مؤدیان و توجیه آنان از نحوه محاسبه مالیات بر ارتقاء تمکین مؤدیان مالمشارکت داد: فرضیه پنجم

 

 روش پژوهش -3

و ه شده ره بردروش تحقیق در این پژوهش به صورت توصیفی است.  در این تحقیق جهت جمع آوری اطلاعات از پرسشنامه به

  spssر نرم افزا تفاده ازمحقق از شیوه آماری با اس ارائه راه حل های نهایی،برای مستند سازی نتایج تجزیه و تحلیل آماری و 

حقیق در این ت طلاعاتگرد آوری ا رهمانطور که پیشتر بحث گردید ابزا. اقدام به تجزیه و تحلیل سوالات و فرضیات نموده است

و  ت سنجشجه پرداخته شد و سپس در پرسشنامه است در این تحقیق برای تهیه پرسشنامه به شناسایی متغیرهای کلیدی

  عه آماریشناخت از جام همچنین در جهت ایجاد تعدادی پرسش طرح گردید. اندازه گیری هر یک از متغیر های مذکور،

 32حقیق ته این تعدادی پرسش با هدف شناسایی متغیرهای دموگرافیک )سن ،جنس و....(طرح گردید. تعداد سوالات پرسشنام

 .سوال می باشد

  لرستانتان الیاتی اسمامور  کلیه مأموران مالیاتی) کارشناسان ارشد مالیاتی، رؤسای گروه و رؤسای امور مالیاتی (  در اداره کل

وش معه آماری، ردر این تحقیقی با توجه به محدود بودن جاباشد. بعنوان جامعه آماری پژوهش حاضر می 1397 آذر ماهدر 

 ت و به کلیه  عناصر جامعه ابزار سنجش )پرسشنامه ( ارائه گردید. سرشماری در دستور کار قرار گرف

 اشد که بربنباخ می ها آلفای کرو یکی از این تکنیک ،های متفاوتی استفاده می شود برای بررسی همبستگی متقابل از تکنیک

ه نمونه اسخنامپپایایی آن اساس سنجش سازگاری درونی پرسشنامه شکل گرفته است. جهت تعیین میزان قابلیت اعتماد و یا 

کرونباخ اقدام گردید  به محاسبه آلفای spssنفر از پاسخگویان اخذ گردید و سپس با استفاده از نرم افزار   40ای بالغ بر 

 شده است: ارائه spss درجدول زیر  خروجی حاصل از نرم افزار 

 بررسی پایایی پرسشنامه تحقیق -1جدول 

 رسشنامه تحقیق پ: بررسی پاپایی  3-2جدول  

 تعداد پرسشها  آلفای کرونباخ 

788. 40 

ارائه شده است میزان آلفای کرونبـاخ ارائه شده  به طور قابل ملاحظه به یک  %78میزان آلفای کرونباخ برابر 1در جدول 

از وجود  .بی می باشندها دارای همبستگی متــقابل نسبتـاً منـاس نزدیک می باشد و بدین ترتیب می توان اظهار داشت پرسش

های مورد بررسی مفهومی واحد را مورد سنجش قرار می دهد لذا  این همبستگی می توان چنین نتیجه گیری نمود که پرسش



 پژوهش های علوم مدیریتفصلنامه 

 1403، بهار 18سال ششم، شماره 

154 

 

در این تحقیق  در جهت فراهم شدن زمینه مناسب جهت  سنجش و  اندازه  پایایی پرسشنامه تحقیق مورد تایید می باشد.

های قبلی روایی آنها تایید شده است  شنامه های استاندارد موجود بهره برده شد.که در پژوهشپرس گیری و حصول روایی  از

های ارائه شده از سوی اساتید راهنما و مشاور، کارشناسان صاحبنظر در سازمان امور مالیاتی )که دارای  همچنین به راهنمایی

تحقیق چون کل جامعه آماری مورد آزمون قرار می گیرد،  در این سابقه پژوهش می باشند( توجه ویژه ای مبذول داشته شد.

 لذا از تکنیک آماری توصیفی به تجزیه و تحلیل فرضیات تحقیق پرداخته می شود.

 

 تجزیه و تحلیل داده ها -4

 گروه نمونهمتغیر های کیفی های توصیفی  بررسی ویژگی

 
 متغیرها یشاخص های توصیف-2جدول 

 

 

 مشارکت ارتقافرهنگ کارآیی تخصص مجازات تشویقات شاخص ها

 144 144 144 144 144 144  تعداد

 0 0 0 0 0 0 گمشده

 1.0694 2.2986 4.1944 2.6667 3.7708 7.1111               نیانگیم

 27834. 40347. 77276. 27822. 56851. 80591.  نیانگیم اریمع یخطا

 1.0000 3.0000 5.0000 3.0000 4.0000 8.0000                انهیم

 7.00a .00a 4.00 9.00 2.00a 3.00                     مد

 3.34006 4.84166 9.27307 3.33869 6.82213 9.67089 انحراف میانگین

 11.156 23.442 85.990 11.147 46.542 93.526 واریانس

 279.- 516.- 295.- 438.- 407.- 645.- چولگی

 202. 202. 202. 202. 202. 202. خطای استاندارد چولگی

 372.- 031. 489.- 279.- 008. 906. کشیدگی 

 401. 401. 401. 401. 401. 401. خطای استاندارد کشیدگی 

 16.00 24.00 44.00 16.00 36.00 55.00 دامنه تغییرات

 8.00- 12.00- 20.00- 7.00- 16.00- 25.00- کمترین

 8.00 12.00 24.00 9.00 20.00 30.00         نیشتریب

 154.00 331.00 604.00 384.00 543.00 1024.00                     جمع

 د.رسی قراردامورد بر بشرح زیر نظرگاه آماری توجه به شاخص های مربوط از با باتوجه به جدول فوق می توان کلیه متغیرها را

هایی هستند، سطر اول این جدول بیان می کند که تعداد  جدول فوق نشان می دهد که متغیر های تحقیق دارای چه ویژگی

می باشد و سطر دوم میانگین متغیر های جمع آوری شده را به تفکیک نشان می  144 کلیه داده ها برای برخی  متغیرها  عدد

ندگی متغیر ها را است. سطر سوم انحراف معیار و سطر چهارم واریانس و پراک 4.1944 کارآییدهد که به عنوان مثال میانگین 

می باشد. سطرهای پنجم و هفتم میزان چولگی و کشیدگی 93.526عدد قاتیحول میانگین نمایش می دهد که واریانس تشو

-با عدد  قاتیتشومیزان داده ها را نسبت به منحنی نرمال زنگوله ای شکل نشان می دهد که در بین متغیر های تحقیق 
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تغییرات بزرگترین و کوچکترین عدد را که در دو سطر  یازدهم است می باشد و سطر دارای بیشترین چولگی به سمت ر645.

بعدی به آن اشاره شده با عنوان دامنه تغییرات توصیف می کند که در این میان مشارکت دارای کمترین دامنه تغییرات می 

را گزارش می کند. بالاترین و پایین ترین مقدار آخر بالاترین و پایین ترین مشاهدات مربوط به داده ها  ما قبلسطر دو باشد. در

 .می باشد12.00و12.00-به ترتیب  فرهنگ ارتقا

 
 توزیع فراوانی و درصد فراوانی متغیر تشویقات -3جدول  

 تشویقات

 یتجمع یدرصد فراوان یتجمع یفراوان            یدرصد فراوان یفراوان 

Valid -25.00 1 .7 .7 .7 

-24.00 1 .7 .7 1.4 

-20.00 1 .7 .7 2.1 

-16.00 2 1.4 1.4 3.5 

-9.00 2 1.4 1.4 4.9 

-8.00 2 1.4 1.4 6.3 

-6.00 5 3.5 3.5 9.7 

-5.00 2 1.4 1.4 11.1 

-4.00 4 2.8 2.8 13.9 

-3.00 4 2.8 2.8 16.7 

-2.00 1 .7 .7 17.4 

-1.00 4 2.8 2.8 20.1 

.00 5 3.5 3.5 23.6 

1.00 4 2.8 2.8 26.4 

2.00 3 2.1 2.1 28.5 

3.00 3 2.1 2.1 30.6 

4.00 4 2.8 2.8 33.3 

5.00 8 5.6 5.6 38.9 

6.00 5 3.5 3.5 42.4 

7.00 9 6.3 6.3 48.6 

8.00 7 4.9 4.9 53.5 

9.00 4 2.8 2.8 56.3 

10.00 6 4.2 4.2 60.4 

11.00 6 4.2 4.2 64.6 

12.00 8 5.6 5.6 70.1 

13.00 4 2.8 2.8 72.9 
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14.00 4 2.8 2.8 75.7 

15.00 9 6.3 6.3 81.9 

16.00 4 2.8 2.8 84.7 

17.00 6 4.2 4.2 88.9 

18.00 3 2.1 2.1 91.0 

19.00 3 2.1 2.1 93.1 

20.00 3 2.1 2.1 95.1 

21.00 1 .7 .7 95.8 

22.00 2 1.4 1.4 97.2 

24.00 1 .7 .7 97.9 

25.00 1 .7 .7 98.6 

27.00 1 .7 .7 99.3 

30.00 1 .7 .7 100.0 

Total 144 100.0 100.0  

 
 

 متغیر تشویقات فراوانی و درصد فراوانی -1 نمودار
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 توزیع فراوانی و درصد فراوانی متغیر مجازات -4جدول  
 

 مجازات

 

 یدرصد فراوان یتجمع یفراوان            یدرصد فراوان یفراوان

 یتجمع

Valid -16.00 1 .7 .7 .7 

-15.00 1 .7 .7 1.4 

-12.00 2 1.4 1.4 2.8 

-11.00 1 .7 .7 3.5 

-10.00 1 .7 .7 4.2 

-8.00 2 1.4 1.4 5.6 

-7.00 3 2.1 2.1 7.6 

-6.00 2 1.4 1.4 9.0 

-5.00 2 1.4 1.4 10.4 

-4.00 7 4.9 4.9 15.3 

-3.00 5 3.5 3.5 18.8 

-2.00 4 2.8 2.8 21.5 

-1.00 3 2.1 2.1 23.6 

.00 11 7.6 7.6 31.3 

1.00 7 4.9 4.9 36.1 

2.00 5 3.5 3.5 39.6 

3.00 9 6.3 6.3 45.8 

4.00 8 5.6 5.6 51.4 

5.00 9 6.3 6.3 57.6 

6.00 4 2.8 2.8 60.4 

7.00 11 7.6 7.6 68.1 

8.00 10 6.9 6.9 75.0 

9.00 7 4.9 4.9 79.9 

10.00 6 4.2 4.2 84.0 

11.00 4 2.8 2.8 86.8 

12.00 5 3.5 3.5 90.3 

13.00 3 2.1 2.1 92.4 

14.00 7 4.9 4.9 97.2 
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15.00 2 1.4 1.4 98.6 

16.00 1 .7 .7 99.3 

20.00 1 .7 .7 100.0 

Total 144 100.0 100.0  

 

 

در ند ااسخ داده پشنامه مجازات که به پرس ریبا توجه به نتایج حاصل از تحلیل داده ها در باب فراوانی و درصد فراوانی متغ 

  ارائه شده است.جدول بالا 

 

 

 .که به پرسشنامه پاسخ داده اند متغیر مجازات که افرادفراوانی و درصد فراوانی  -2نمودار 
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 بررسی نرمال بودن توزیع متغیر وابسته
 ٬ردیگیورد آزمون قرار مکه م یریمتغ یآمار عیاز توز دیابتدا با ٬هاهیفرض لیتحل یانتخاب آزمون درست برا یهدف آزمون برا

 ی. به طور کلرهاستیمتغ یآمار عیبودن توزنرمال ٬یپارامتر یهاگرفتن آزمون ازینشیپ ٬نمونه یحاصل کرد. برا نانیاطم

 توانیمنل نباشد، امعه نرماج عیاستوارند. حال اگر توز اریو انحراف مع نیانگیعموما بر م ،یرپارامت یهاگفت که آزمون توانیم

 اشت.د جیاستنباط درست از نتا

گرسیونی رهای  نای رگرسیونی است که نشان دهنده اعتبار آزموه نرمال بودن باقیمانده های مدل رگرسیونی یکی از فرضه

 است.

تر از ( بیشSig)  یداریچه معنچنان ٬بودن. در آزمون نرمالکندیمحاسبه م یداریعدد معن کیافزار نرم ٬آزمون نیبا انجام ا

آزمون   کی رنوفیسما-کولموگراف داشت که آزمون ادیبه  دی. باشودیگرفته م جهینت  عیبودن توزنرمال ٬صدم بود 5 ایدرصد  5

عدد  نیده است و چنانچه اش میتقس 2بر  یداریعدد معن که ، شود انیب گونهنیبهتر است ا ریتفس یو برا باشدیدو دنباله م

 ست.نرمال ا عیتوز ٬هزارم باشد 25 ایدرصد  2.5تر از بیش

ودن بیرا نرمال ال بودن توزیع متغیرهای وابسته بررسی شده است. زاسمیرنف نرم -در ادامه با استفاده از آزمون کلموگروف 

ست نرمال ا. پس لازم های مدل ) تفاوت مقادیر برآوردی از مقادیر واقعی ( می انجامدمتغیرهای وابسته به نرمال بودن باقیمانده

مودن نای نرمال اسبی براز برآورد پارامترها کنترل شود و در صورت برقرار نبودن این شرط راه حل منبودن متغیر وابسته قبل 

 آنها ) از جمله تبدیل نمودن آن( اتخاذ نمود. 

 شود.فرض صفر و فرض مقابل در این آزمون به صورت زیر نوشته می
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 )حافظه فعال و .....( وابسته های متغیربررسی نرمال بودن توزیع  -5جدول 

 رنوفیاسم -آزمون کلموگروف 

 
workingme

mory Anxirty Selfesteem 

Academicin

hibit 

 16 16 16 16 تعداد

 51.1250 20.3750 14.1875 5.5112 میانگین 

یخطاانحراف معیار  .17546 7.02585 3.77492 7.74489 

 140. 148. 102. 162. قدر مطلق 

 140. 110. 079. 078. مثبت

 110.- 148.- 102.- 162.- منفی

 561. 592. 407. 648. آزمون کلموگروف اسمیرنوف

 911. 875. 996. 795. سطح معنی داری

 

 
 

. كنداز توزيع نرمال پيروي مي فعال و .....(حافظه )ها براي متغير وابسته داده  

.كندتوزيع نرمال پيروي نمي از فعال و .....(حافظه )ها براي متغير وابسته داده  
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  وابسته های بررسی نرمال بودن توزیع متغیر -6جدول 

رنوفیاسم -آزمون کلموگروف   

گارتقافرهن کارآیی تخصص مجازات تشویقات   مشارکت 

 144 144 144 144 144 144 تعداد

 1.0694 2.2986 4.1944 2.6667 3.7708 7.1111 میانگین 

یخطاانحراف معیار  9.67089 6.82213 3.33869 9.27307 4.84166 3.34006 

 093. 107. 070. 134. 078. 080. قدر مطلق 

 056. 042. 053. 066. 039. 043. مثبت

 093.- 107.- 070.- 134.- 078.- 080.- منفی

 093. 107. 070. 134. 078. 080. آزمون کلموگروف اسمیرنوف

 314. 254. 279. 425. 333. 524. سطح معنی داری

 

 

تابع توزیع تراکمی مشاهده شده را با یک توزیع تراکمی نظری  اسمیرنوف یک -روفآزمون کلموگ -6طبق جدول شماره 

عیین می کند ت   sig>0.05می تواند نرمال، یکنواخت، یا پواسن باشد، سطح معنی داری بزرگمقایسه می کند . توزیع نظری 

 رتقاایی،آکار،تخصص،مجازات،قاتیتشوکه توزیع مشاهده شده با توزیع نظری مربوط است. سطح معنی داری درمتغیرهای)

 05/0از   KSر آزمون  جائیکه سطح معناداری دبیشتر می باشد بنابراین توزیع نرمال می باشد.از آن 0.05از  (مشارکت، فرهنگ

 بزرگتر است به این معنی است که با این فرض نرمال بودن داده ها رعایت شده است.

 

 

 حافظه فعال : نرمال بودن توزیع متغیر وابسته-3نمودار                           

 
 .واهند بودنرمال خ شهود است بنابراین باقیمانده های مدلمتشویقات در هیستوگرام بالا نرمال بودن توزیع متغیر وابسته 
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 مجازات نرمال بودن توزیع متغیر وابسته -4نمودار                               

 
                        

 

 تخصص نرمال بودن توزیع متغیر وابسته -5نمودار                                
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 فرهنگ ارتقای نرمال بودن توزیع متغیر وابسته -6نمودار                                 

 

 
 آزمون فرضیه های تحقیق

 ها فاصـله داشـته باشـند،در صـورتی کـه طبقـه ترتیبـی، کند که طرز عمل درباره متغیرهـایشواهد تجربی تایید می

، رگرسـیون بـرای tمتری از قبیـل آزمـون حلیل آمار پـاراای باشد. بنابراین تجزیه و تهای فاصلهتواند مانند مقیاسمی

یلـی کـم تـا ختـایی ) از 5دین معنی که اگر در یک تحقیق از مقیاس ترتیبی لیکـرت  متغیرهای ترتیبی توجیه دارد.

تـا  1توان از یک سیستم کد دادن بـا تخصـیص عـدد می خیلی زیاد یا قویا مخالف تا قویا موافق ( استفاده شده باشد،

و ن و ... کـه ویـژه سـطوح بـالاتر را نیـز بـرای سـطح ، رگرسـیtهای آماری پارامتری از قبیل آزمـون یا سایر تحلیل 5

 .ترتیبی به کار برد

 دهیم.رار میدر این قسمت جهت آزمون فرضیه های مذکور در تحقیق هر یک از فرضیه ها را جداگانه مورد بررسی ق

 

 هاتجزیه و تحلیل  فرضیه 

  :تحقیق اولفرضیه  
 "گذارد. یم ریتاث یاتیمال انیمؤد نیبر ارتقاء تمک یاتیمال لاتیو تسه قاتیتشو "

 فرضیه اصلی به چند فرضیه فرعی به شکل زیر تقسیم می گردد.

 فرضیه اول:

 "ی رابطه معناداری وجود دارد.اتیلما انیمؤد نیبر ارتقاء تمک یاتیمال لاتیو تسه قاتیتشوبین  "

 

 ا مورد بررسی و آزمون قرار می گیرد.ه هیطی مراحل چهارگانه آزمون فرض tبا استفاده از آزمون 

 شود. فرض صفر و فرض مقابل به صورت آماری زیر نوشته می مرحله اول:

 

  "دارد.ني رابطه معناداري وجود اتيمال انيمؤد نيبر ارتقاء تمک ياتيمال لاتيو تسه قاتيتشوبين  .1

 "ي رابطه معناداري وجود دارد.اتيمال انيمؤد نيبر ارتقاء تمک ياتيمال لاتيو تسه قاتيتشوبين  .2
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
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امعـه وجـود ست که اختلافاتی بین مقادیر میانگین ها در دو نمونه ی جفت شـده از جفرض صفر در طرح داده های جفت این ا

 ندارد، در مقابل این فرض که بین مقادیر میانگین، اختلاف وجود دارد.

 آزمون فرض برابری دو میانگین وابسته به شکل زیر است:
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





H

H
 

رای ایـن داده هـا( بـ)تقریبا نرمـال  tی آن می باشد . آماره آزمون دارای توزیع محاسبه آماره آزمون و توزیع آمار مرحله دوم:

 بخش به صورت زیر محاسبه میگردد. این است و مقدار آن برای

د پـس در حقیقت با به دست آوردن اختلاف در داده متناظر، داده های به دست آمده تشـکیل یـک نمونـه ی جدیـدی میدهنـ

 ک نمونه ای است که آزمون صفر شدن میانگین را انجام میدهد.ی tجفت همان آزمون  tآزمون 

 آماره ی آزمون برای بررسی فرض فوق به صورت زیر است:

 

 کنیم: را به صورت زیر اجرا می Paired – Sample T Testبا نمونه های جفت شده، روند  tبرای به دست آوردن آزمون 

 کم آزمون شد.دو گروهی فرضیه فرعی ی tبا استفاده از آزمون 

       

آزمون یبرا ودنتیاست -یآزمون ت -7جدول   

 

Test Value = 0 

tسطح معناداری درجه آزادی مقدار 
Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 8.7041 5.5181 7.11111 000. 143 8.824 تشویقات

 

  مرحله سوم:

یـه طمینـان ناحارحلـه قبـل )تعیـین توزیـع آمـاری( و همچنـین میـزان خطـای قابـل قبـول و در نتیجـه میـزان با توجه به م

 ( درصد در نظر گرفته شده است.)شکل زیر 95رد و یا عدم رد فرض صفر تعیین میگردد. میزان اطمینان 
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 صورت یکطرفهب %95ناحیه رد فرض صفر میانگین در سطح اطمینان 

 

 مرحله چهارم:
ود ششاهده می مدول ....... همانطوری که در ج گیرد.در این مرحله و با توجه به قسمتهای قبل تصمیم گیری آماری انجام می 

کوچکتر است. به این معناست که تفاوت  05/0اری از سطح معناد Sig. (2-tailed) می باشد . از آنجائیکه =t 8.824مقدار

 وجود دارد. یرابطه معنادار یاتیمال انیمؤد نیبر ارتقاء تمک یاتیمال لاتیو تسه قاتیشوت نیب نیب

 ی شود. مفر رد یکه مقدار آماره آزمون برای گروه پاسخ دهنده در ناحیه رد فرض صفر قرار می گیرد پس فرض صئاز آنجا

 

 

 :تحقیق  دومفرضیه 

 

 "گذارد . یم ریتاث یاتیمال انیمؤد نیبر ارتقاء تمک یاتیمجازات مال "

 

 ا مورد بررسی و آزمون قرار می گیرد.ه هیطی مراحل چهارگانه آزمون فرض tبا استفاده از آزمون 

 شود. فرض صفر و فرض مقابل به صورت آماری زیر نوشته می مرحله اول:
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امعـه وجـود تی بین مقادیر میانگین ها در دو نمونه ی جفت شـده از جفرض صفر در طرح داده های جفت این است که اختلافا

 ندارد، در مقابل این فرض که بین مقادیر میانگین، اختلاف وجود دارد.

 آزمون فرض برابری دو میانگین وابسته به شکل زیر است:
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رای ایـن داده هـا( بـ)تقریبا نرمـال  t. آماره آزمون دارای توزیع محاسبه آماره آزمون و توزیع آماری آن می باشد  مرحله دوم:

 بخش به صورت زیر محاسبه میگردد. این است و مقدار آن برای

64/1  

 H0  عدم رد 

 H0 رد 

 

 ي رابطه معناداري وجود ندارد.اتيمال انيمؤد نيبر ارتقاء تمک ياتيمجازات مالبين  .3

 ي رابطه معناداري وجود دارد.اتيمال انيمؤد نيبر ارتقاء تمک ياتيمجازات مالبين  .4
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د پـس در حقیقت با به دست آوردن اختلاف در داده متناظر، داده های به دست آمده تشـکیل یـک نمونـه ی جدیـدی میدهنـ

 ت که آزمون صفر شدن میانگین را انجام میدهد.یک نمونه ای اس tجفت همان آزمون  tآزمون 

 آماره ی آزمون برای بررسی فرض فوق به صورت زیر است:

 

 کنیم: را به صورت زیر اجرا می Paired – Sample T Testبا نمونه های جفت شده، روند  tبرای به دست آوردن آزمون 

 دو گروهی فرضیه فرعی یکم آزمون شد. tبا استفاده از آزمون 

 آزمون یبرا ودنتیاست -یآزمون ت -8جدول 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 0 

tسطح معناداری درجه آزادی مقدار 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 4.8946 2.6471 3.77083 000. 143 6.633 مجازات

 

 

  مرحله سوم:

یـه طمینـان ناحاه قبـل )تعیـین توزیـع آمـاری( و همچنـین میـزان خطـای قابـل قبـول و در نتیجـه میـزان با توجه به مرحلـ

 ( درصد در نظر گرفته شده است.)شکل زیر 95رد و یا عدم رد فرض صفر تعیین میگردد. میزان اطمینان 

 

 
 ت یکطرفهبصور %95ناحیه رد فرض صفر میانگین در سطح اطمینان 

 

 مرحله چهارم:
ی شود دول مشاهده مهمانطوری که در ج گیرد.در این مرحله و با توجه به قسمتهای قبل تصمیم گیری آماری انجام می 

 نیباست. به این معناست که  05/0کوچکتر از  سطح معناداریSig. (2-tailed)می باشد. از آنجائیکه  =t 5.967مقدار

 ی از نظر آماری رابطه معنا داری معنادار می باشد.اتیمال انیمؤد نیتمک بر ارتقاء یاتیمجازات مال

64/1  

 H0  عدم رد 

 H0 رد 
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 ی شود. مفر رد یکه مقدار آماره آزمون برای گروه پاسخ دهنده در ناحیه رد فرض صفر قرار می گیرد پس فرض صئاز آنجا

 

 :تحقیق سوم فرضیه 

 "د.گذار یم ریتاث یاتیمال انیمؤد نیبر ارتقاء تمک یاتیعدالت مال یدر جهت اجرا اتیمال صیماموران تشخ ییتخصص و کارآ "

 

 ا مورد بررسی و آزمون قرار می گیرد.ه هیطی مراحل چهارگانه آزمون فرض tبا استفاده از آزمون 

 شود. فرض صفر و فرض مقابل به صورت آماری زیر نوشته می مرحله اول:
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امعـه وجـود داده های جفت این است که اختلافاتی بین مقادیر میانگین ها در دو نمونه ی جفت شـده از جفرض صفر در طرح 

 ندارد، در مقابل این فرض که بین مقادیر میانگین، اختلاف وجود دارد.

 آزمون فرض برابری دو میانگین وابسته به شکل زیر است:
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رای ایـن داده هـا( بـ)تقریبا نرمـال  tآزمون و توزیع آماری آن می باشد . آماره آزمون دارای توزیع محاسبه آماره  مرحله دوم:

 بخش به صورت زیر محاسبه میگردد. این است و مقدار آن برای

د پـس دهنـ در حقیقت با به دست آوردن اختلاف در داده متناظر، داده های به دست آمده تشکیل یک نمونه ی جدیـدی مـی

 یک نمونه ای است که آزمون صفر شدن میانگین را انجام میدهد. tجفت همان آزمون  tآزمون 

 آماره ی آزمون برای بررسی فرض فوق به صورت زیر است:

 

 کنیم: را به صورت زیر اجرا می Paired – Sample T Testبا نمونه های جفت شده، روند  tبرای به دست آوردن آزمون 

 گروهی فرضیه فرعی یکم آزمون شد. دو tبا استفاده از آزمون 

 

 
 

 

 دارد.نرابطه معناداري وجود  اتيمال صيماموران تشخ ييتخصص و كارآبين  .5

 رابطه معناداري وجود دارد. اتيمال صين تشخمامورا ييتخصص و كارآبين  .6
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ای آزموناستیودنت بر -آزمون تی -9جدول   

 

Test Value = 0 

t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 3.2166 2.1167 2.66667 000. 143 9.585 تخصص

 

  مرحله سوم:

ه طمینـان ناحیـاتوجه به مرحلـه قبـل )تعیـین توزیـع آمـاری( و همچنـین میـزان خطـای قابـل قبـول و در نتیجـه میـزان با 

 ر( درصد در نظر گرفته شده است.)شکل زی 95گردد. میزان اطمینان  رد و یا عدم رد فرض صفر تعیین می

 

 
 بصورت یکطرفه %95ینان ناحیه رد فرض صفر میانگین در سطح اطم

 مرحله چهارم:
ی شود دول مشاهده مهمانطوری که در ج گیرد.در این مرحله و با توجه به قسمتهای قبل تصمیم گیری آماری انجام می 

 نیباست . به این معناست که  05/0کوچکتر از  سطح معناداریSig. (2-tailed)می باشد . از آنجائیکه  =5.236tمقدار

 .ر می باشدعنادام یاتیمال انیمؤد نیبر ارتقاء تمک یاتیعدالت مال یدر جهت اجرا اتیمال صیماموران تشخ ییتخصص و کارآ

 یکه مقدار آماره آزمون برای گروه پاسخ دهنده در ناحیه رد فرض صفر قرار می گیرد پس فرض صفر رد می شود.ئاز آنجا

 

 تحقیق چهارم فرضیه 

 "گذارد. یم ریتأث یاتیمال انیمؤد نیء تمکبر ارتقا یاتیارتقاء فرهنگ مال "

 

 ا مورد بررسی و آزمون قرار می گیرد.ه هیطی مراحل چهارگانه آزمون فرض tبا استفاده از آزمون 

 شود. فرض صفر و فرض مقابل به صورت آماری زیر نوشته می مرحله اول:

           




:

:

1

0

H

H
    

64/1  

 H0  عدم رد 

 H0 رد 

 

 دارد.نرابطه معناداري وجود  ياتيمال انيمؤد نيبر ارتقاء تمک ياتيارتقاء فرهنگ مالبين  .7

 رابطه معناداري وجود دارد. ياتيمال انيمؤد نيبر ارتقاء تمک ياتيارتقاء فرهنگ مالبين  .8
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امعـه وجـود ت این است که اختلافاتی بین مقادیر میانگین ها در دو نمونه ی جفت شـده از جفرض صفر در طرح داده های جف

 ندارد، در مقابل این فرض که بین مقادیر میانگین، اختلاف وجود دارد.

 آزمون فرض برابری دو میانگین وابسته به شکل زیر است:

 

211

210

:

:









H

H
 

رای ایـن داده هـا( )تقریبـا نرمـال بـ tیع آماری آن می باشد. آماره آزمون دارای توزیع محاسبه آماره آزمون و توز مرحله دوم:

 گردد. بخش به صورت زیر محاسبه می این است و مقدار آن برای

د پـس دهنـ در حقیقت با به دست آوردن اختلاف در داده متناظر، داده های به دست آمده تشکیل یک نمونه ی جدیـدی مـی

 دهد. یک نمونه ای است که آزمون صفر شدن میانگین را انجام می tزمون جفت همان آ tآزمون 

 آماره ی آزمون برای بررسی فرض فوق به صورت زیر است:

 

 کنیم: را به صورت زیر اجرا می Paired – Sample T Testبا نمونه های جفت شده، روند  tبرای به دست آوردن آزمون 

 یه فرعی یکم آزمون شد.دو گروهی فرض tبا استفاده از آزمون 

      

  مرحله سوم:

یاتیمال انیمؤد نیبر ارتقاء تمک یاتیارتقاء فرهنگ مال نیبای آزمون استیودنت بر -آزمون تی -10جدول   

 

Test Value = 0 

t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

ییکارآ  5.428 143 .000 4.19444 2.6669 5.7219 

 

یـه طمینـان ناحابا توجه به مرحلـه قبـل )تعیـین توزیـع آمـاری( و همچنـین میـزان خطـای قابـل قبـول و در نتیجـه میـزان 

 ر( درصد در نظر گرفته شده است.)شکل زی 95گردد. میزان اطمینان  رد و یا عدم رد فرض صفر تعیین می
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 بصورت یکطرفه %95ناحیه رد فرض صفر میانگین در سطح اطمینان 

 

 مرحله چهارم:
ی شود دول مشاهده مهمانطوری که در ج گیرد.در این مرحله و با توجه به قسمتهای قبل تصمیم گیری آماری انجام می 

 نیباست. به این معناست که  05/0از  ناداری کوچکترسطح مع Sig. (2-tailed)می باشد. از آنجائیکه  =5.236a-مقدار

 ی از نظر آماری معنادار می باشد.اتیمال انیمؤد نیبر ارتقاء تمک یاتیارتقاء فرهنگ مال

 یکه مقدار آماره آزمون برای گروه پاسخ دهنده در ناحیه رد فرض صفر قرار می گیرد پس فرض صفر رد می شود.ئاز آنجا

 
 

 :تحقیق سوم فرضیه 
 "د.گذار یم ریتاث یاتیمال انیمؤد نیبر ارتقاء تمک یاتیعدالت مال یدر جهت اجرا اتیمال صیماموران تشخ ییتخصص و کارآ "

 

 ا مورد بررسی و آزمون قرار می گیرد.ه هیطی مراحل چهارگانه آزمون فرض tبا استفاده از آزمون 

 شود. فرض صفر و فرض مقابل به صورت آماری زیر نوشته می مرحله اول:

           




:

:

1

0

H

H
    

امعـه وجـود فرض صفر در طرح داده های جفت این است که اختلافاتی بین مقادیر میانگین ها در دو نمونه ی جفت شـده از ج

 ندارد، در مقابل این فرض که بین مقادیر میانگین، اختلاف وجود دارد.

 آزمون فرض برابری دو میانگین وابسته به شکل زیر است:

 

211

210

:

:









H

H
 

رای ایـن داده هـا( )تقریبـا نرمـال بـ tمحاسبه آماره آزمون و توزیع آماری آن می باشد. آماره آزمون دارای توزیع  مرحله دوم:

 گردد. بخش به صورت زیر محاسبه می این است و مقدار آن برای

64/1  

 H0  عدم رد 

 H0 رد 

 

 دارد.نرابطه معناداري وجود  اتيمال صيماموران تشخ ييتخصص و كارآبين  .9

 رابطه معناداري وجود دارد. اتيمال صيماموران تشخ ييتخصص و كارآبين 
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د پـس دهنـ ت آمده تشکیل یک نمونه ی جدیـدی مـیدر حقیقت با به دست آوردن اختلاف در داده متناظر، داده های به دس

 دهد. یک نمونه ای است که آزمون صفر شدن میانگین را انجام می tجفت همان آزمون  tآزمون 

 آماره ی آزمون برای بررسی فرض فوق به صورت زیر است:

 

 کنیم: ه صورت زیر اجرا میرا ب Paired – Sample T Testبا نمونه های جفت شده، روند  tبرای به دست آوردن آزمون 

 دو گروهی فرضیه فرعی یکم آزمون شد. tبا استفاده از آزمون 

       

 

 

ای آزموناستیودنت بر -آزمون تی-11جدول  

 

Test Value = 0 

t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 3.2166 2.1167 2.66667 000. 143 9.585 تخصص

  مرحله سوم:

یـه طمینـان ناحابا توجه به مرحلـه قبـل )تعیـین توزیـع آمـاری( و همچنـین میـزان خطـای قابـل قبـول و در نتیجـه میـزان 

 ر( درصد در نظر گرفته شده است.)شکل زی 95گردد. میزان اطمینان  رد و یا عدم رد فرض صفر تعیین می

 

 
 بصورت یکطرفه %95ناحیه رد فرض صفر میانگین در سطح اطمینان 

 

 مرحله چهارم:
ی شود دول مشاهده مهمانطوری که در ج گیرد.در این مرحله و با توجه به قسمتهای قبل تصمیم گیری آماری انجام می 

 نیباست. به این معناست که  05/0ر از ی کوچکتسطح معنادار Sig. (2-tailed)می باشد . از آنجائیکه  =5.236tمقدار

 .ر می باشدعنادام یاتیمال انیمؤد نیبر ارتقاء تمک یاتیعدالت مال یدر جهت اجرا اتیمال صیماموران تشخ ییتخصص و کارآ

64/1  

 H0  عدم رد 

 H0 رد 
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 یکه مقدار آماره آزمون برای گروه پاسخ دهنده در ناحیه رد فرض صفر قرار می گیرد پس فرض صفر رد می شود.ئاز آنجا

 

 تحقیق پنجم یه فرض

 "ارد .گذ یم ریتاث یاتیمال انیمؤد نیبر ارتقاء تمک اتیآنان از نحوه محاسبه مال هیو توج انیمشارکت دادن مؤد "

 

 ا مورد بررسی و آزمون قرار می گیرد.ه هیطی مراحل چهارگانه آزمون فرض tبا استفاده از آزمون 

 شود. یر نوشته میفرض صفر و فرض مقابل به صورت آماری ز مرحله اول:

           




:

:

1

0

H

H
    

امعـه وجـود فرض صفر در طرح داده های جفت این است که اختلافاتی بین مقادیر میانگین ها در دو نمونه ی جفت شـده از ج

 ندارد، در مقابل این فرض که بین مقادیر میانگین، اختلاف وجود دارد.

 بسته به شکل زیر است:آزمون فرض برابری دو میانگین وا

 

211

210

:

:









H

H
 

رای ایـن داده هـا( )تقریبـا نرمـال بـ tمحاسبه آماره آزمون و توزیع آماری آن می باشد. آماره آزمون دارای توزیع  مرحله دوم:

 گردد. بخش به صورت زیر محاسبه می این است و مقدار آن برای

د پـس دهنـ تناظر، داده های به دست آمده تشکیل یک نمونه ی جدیـدی مـیدر حقیقت با به دست آوردن اختلاف در داده م

 دهد. یک نمونه ای است که آزمون صفر شدن میانگین را انجام می tجفت همان آزمون  tآزمون 

 آماره ی آزمون برای بررسی فرض فوق به صورت زیر است:

 

 را به صورت زیر اجرا میکنیم: Paired – Sample T Testبا نمونه های جفت شده، روند  tبرای به دست آوردن آزمون 

 دو گروهی فرضیه فرعی یکم آزمون شد. tبا استفاده از آزمون 

      

 

 

 

 

 

رابطه ي اتيمال انيمؤد نيبر ارتقاء تمک اتيآنان از نحوه محاسبه مال هيو توج انيمشاركت دادن مؤدبين 

 دارد.نمعناداري وجود 

رابطه  ياتيمال انيمؤد نيبر ارتقاء تمک اتيآنان از نحوه محاسبه مال هيو توج انيمشاركت دادن مؤدبين 

 معناداري وجود دارد.
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  مرحله سوم:

 

 نیبر ارتقاء تمک اتیآنان از نحوه محاسبه مال هیو توج انیمشارکت دادن مؤد نیباستیودنت برای آزمون  -آزمون تی -12جدول

یاتیمال انیمؤد  

 

Test Value = 0 

t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 1.6196 5193. 1.06944 000. 143 3.842 مشارکت

ه یـطمینـان ناحابا توجه به مرحلـه قبـل )تعیـین توزیـع آمـاری( و همچنـین میـزان خطـای قابـل قبـول و در نتیجـه میـزان 

 ر( درصد در نظر گرفته شده است.)شکل زی 95گردد. میزان اطمینان  رد و یا عدم رد فرض صفر تعیین می

 

 
 بصورت یکطرفه %95ناحیه رد فرض صفر میانگین در سطح اطمینان 

 

 مرحله چهارم:
ی شود دول مشاهده مجهمانطوری که در  گیرد.م میهای قبل تصمیم گیری آماری انجا در این مرحله و با توجه به قسمت 

 نیباست. به این معناست که  05/0عناداری کوچکتر از سطح م Sig. (2-tailed)می باشد . از آنجائیکه  =5.236a-مقدار

ار می اداری معنظر آمی از ناتیمال انیمؤد نیبر ارتقاء تمک اتیآنان از نحوه محاسبه مال هیو توج انیمشارکت دادن مؤد نیب

 باشد.

 یکه مقدار آماره آزمون برای گروه پاسخ دهنده در ناحیه رد فرض صفر قرار می گیرد پس فرض صفر رد می شود.ئاز آنجا

 
 

 نتیجه گیری -5

 یاز اهداف اصل یکیموضوع  نیپرداخته و ا یاتیمال انیمؤد نیعوامل موثر بر ارتقاء تمک یکه به بررس قیتوجه به عنوان تحق با

 نیدر تمک یکه عوامل موثر میرس یم جهینت نیباشد، لذا با توجه به مباحث مطرح شده در قبل به ا یکشور م یاتین مالسازما

مأخذ  حیصح صیدر تشخ اتیمال صیمأموران تشخ ییتوان  به تخصص و کارا یجمله م موثر بوده که از آن یاتیمال انیمؤد

و  یادار یفضا نیو همچن اتیمال صیمأمور تشخ یشخص ییتوانا دانش وهرچقدر  کهیاشاره نمود بطور اتیدرآمد مشمول مال

64/1  

 H0  عدم رد 

 H0 رد 
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اقدام به  قیدر آرامش کامل و بطور دق ندبتوا اتیمال صیوجود داشته و مأمور تشخ اتیمال صیمناسب جهت تشخ یکار طیشرا

 قرار خواهد گرفت. یتایمال یمؤد رشیمورد پذ شتریتر بوده و ب کیبه عدالت نزد یاتیمال نیچن د،یینما اتیمحاسبه مال

ند گام توا یم اتینحوه محاسبه مأخذ درآمد مشمول مال حیآنان و توض اتیاظهارات و دفاع یبررس ان،یدادن مؤد مشارکت

 یدارا که ییرهانبوده و کشو دهیپوش یبر کس زین یاتیفرهنگ مال ریتأث باشد.  انیمؤد یاز سو اتیمال رشیدر پذ یمؤثر

 یاتیازات مالو مج تلایتسه قات،یتشو نیهمچن دانند. یم یمل فهیوظ کیرا بعنوان  اتیباشند، مال یم یبالاتر یاتیفرهنگ مال

ئله مس نکهیا به تیاعن باهمچنین  باشد. یم یاتیمال انیمؤد نیعوامل مؤثر بر تمک گری( از د اتیمال نی) در صورت عدم تمک

 ریز جیتاباشد، ن یرستان ماستان ل یاتیاداره کل مال یاتیمال انیمؤد نیعوامل موثر بر ارتقاء تمکی رابطه بررس قیتحق نیا یاصل

 است: قیتحق نیحاصل ا

 یاتیمال انیمؤد نیمکتقاء تبر ار یاتیمجازات مال گذارد. یم ریتاث یاتیمال انیمؤد نیبر ارتقاء تمک یاتیمال لاتیو تسه قاتیتشو

 یاتیمال نایمؤد نیبر ارتقاء تمک یاتیعدالت مال یجهت اجرا در اتیمال صیماموران تشخ ییتخصص و کارآ گذارد. یم ریتاث

 گذارد. یم ریتاث

حاسبه ماز نحوه  آنان هیو توج انیمشارکت دادن مؤد گذارد. یم ریتأث یاتیمال انیمؤد نیبر ارتقاء تمک یاتیارتقاء فرهنگ مال

 فیرتع یصه هاه با شاخک یگانه اپنج  یها هید فرضبر ر یلذا شواهد گذارد. یم ریتاث یاتیمال انیمؤد نیبر ارتقاء تمک اتیمال

 .شده صحت ، دقت ، بهنگام بودن، و اقتصادی بودن وجود نداشت

 

 منابع

 ( 1382 رانیچاپ دوم ) تهران ، نشر مد " یدر علوم اجتماع قیتحق یروش ها " ینژاد مهد رانیا

اسـتان  یرهنگـزاده ، چاپ پنجم ، ) مشـهد ،  معاونـت فکاظم  ژنیترجمه ب " یاجتماع قیتحق یتجرب یاتسلندر ، پتر ، روشها

 ( 1371،  یقدس رضو

مـا  یتهااسیس شیهما نی،مجموعه مقالات دوم"یمانکاریپ یشرکتها اتیشدن درآمد مشمول مال الراس¬یعلل عل"احمدپور، ا،

 725-714، ص 1388 ران،یا یاتیو مال

 .880شماره  ،یروزنامه همشهر "مان! تو اردیلیقلم هشتصدوچهل م کیفقط  "، 1374احمدپور، م ،

 .183-212 ، انتشارات سمت، جلد دوم، چاپ نهم، تهران،ص"آمار و کاربرد آن در مدیریت"، 1385مؤمنی،منصور آذر، ع. و 

 کشور یاتیر مالسازمان امو یاتیمال قاتیدفتر مطالعات و تحق " یدر گرو خدمات رسان اتیمال یبهبود کم "، 1379ا.،  ،ییآقا
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