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 چکیده

و  انیبرآورده کردن انتظارات مشتر یبرا یوکار به مشتردر مدل کسب لیدخ ینوع ابزارها نییمطالعه تع نیهدف: هدف از ا

در : در صنعت مسکن کردیرو /یشناساست. طرح پژوهش/ روش نیتام رهیدر کل زنج یابیناب و بازار یهایاستراتژ یریکارگبه

 نیامشهود است. در  شیاز پ شیب نیتام رهیزنج تیریدر مد یابیناب و بازار دیتول یاابزاره قیکلان شهر تهران، ضرورت تلف

 ستیزطیمحآگاه از خطرات  انیانتظارات مشتر رانیمد ایآ نکهیا نییتع یناتمام در شهر تهران برا یمسکون یهاپژوهش، پروژه

عنوان به SPSSو  AMOS یافزارهااز پرسشنامه و نرم هاداده یآورقرار گرفت. ابزار جمع یمورد بررس کنند،یرا برآورده م

 ییشناسارا  یبیترک یابیبازار یمطالعه ابزارها نی: اها¬افتهیاستفاده شد.  یابیبازار ختهیآم یتوسعه ابزارها یبرا یلیافزار تحلرمن

مسکن به در صنعت  یابی: استفاده از بازارهشکند. ارزش/ اصالت پژو یم ییرا شناسا یابیشانزده ابزار بازار افتهی نیکند. ا یم

 نیا یسازگارو  یداریپروژه ساخت، به پادر طول چرخه عمر  شرفتیتواند با ارائه جهت و پ یم یتیریمدفلسفه  کیعنوان 

 شنهادیپ یابیبازار یدر استراتژ دیجد یبیترک یها: استفاده از روش: یپژوهش /ییاجرا یشنهادهایصنعت کمک کند.. پ

کند، از  غیتبل یاستراتژ کیو کل بازار را با  ردیبگ دهیر را نادبازا یهابخشتفاوت  ردیگیم میتصم یکه شرکت ییجا شود،یم

 .کندیم یبانیپشت رسدیم یادیکه به تعداد افراد ز یامیپخش پ دهیا

 یابیابزار بازار ،یمشتر تیناب، تجارت به تجارت، رضا دیتولهای کلیدی: واژه
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 مقدمه   .1

شار ف یدو تول یابیزاربا یریتبر مد یا یندهبه طور فزا یستز یطمحمرتبط با  مسئله پایداری و نگرانی های یر،اخ یدر سال ها

و  یطیحم یستز ی. آگاهاستشناخته شده  یریتیمد یها یتفعال یبه عنوان محرک اصل این مسئلهوارد کرده است. در واقع، 

 ین،برات. بناود جلب کرده اسرا در سراسر جهان به خ شگاهیانتوجه مصرف کنندگان، متخصصان و دان یعیکاهش منابع طب

خود  ینتام هاییرهزنج یریتمد یبرا ریداو پا محیطییستز هاییاستراتژ یمختلف شروع به توسعه و اجرا یعها در صناشرکت

 . (Zhang et al., 2017)دانسبز کرده یوهبه ش

خدمات، با در نظر گرفتن یا  در چرخه عمر محصول یکاستراتژ یو عملکردها یاتعمل یریتسبز به مد ینتام یرهزنج مدیریت

 ینا بر .(Sheng et al., 2023)دو سهامداران اشاره دار یانمشتر یبرا یطیمح یستو ز یاجتماع ی،ارزش اقتصاد یجادا

 ,.Wang et al)مختلف به کار گرفته شده است یعبوده و در صنایاری سبز موضوع مطالعات بس ینتام یرهزنج یریتاساس، مد

منحصر به فرد  یها یژگیو هاییژگیو یلساخت و ساز، عمدتاً به دل وسبز در صنعت مسکن  ینتام یرهزنج یریتمد. (2023

امکان مشارکت مدیران  ی،در هر پروژه ساختمان یدمحصول دوستدار زیست محیط جد یدتول یچیده،پ یساختمان یپروژه ها

 یشرکت هاو کنندگان مواد، طراحان،  ینمدت تام یولانط یقراردادها یقپروژه از طر یریتمد یندهایمختلف در فرآ

 .(Xie et al., 2022)متفاوت استی ساختمان

 یهاراه ییشناسا یمختلف را برا یعفعال در صنا یهاشده است که توجه محققان و شرکت یلتبد یسبز به موضوع یابیبازار

مطالعات عمدتاً  ینحال، ا ینسبز به خود جلب کرده است. با ا ینتام یرهو سبز در زنج یدارپا یابیبازار هاییاستراتژ سازییادهپ

 عت ساخت و ساز محدود استسبز در صن یابیبازار یها اما، شیوه .(Roh et al., 2022)دانمتمرکز شده یدبر صنعت تول

(Akomea-Frimpong et al., 2022) . ،ییبا شناسا یات موضوعشکاف در ادب ینبر پر کردن ا حاضر مطالعهبنابراین 

 یدگاهد با توجه به رویکرد ینتام یرهسهامداران در زنج یمدل تجارت به تجارت برادر استراتژی ترکیبی سبز در بازاریابی 

 یسبز که م ینتام یرهزنج یریتبازاریابی مداستراتژی ترکیبی سبز در  ییشناسا به ین،انبوه متمرکز است. علاوه بر ا یابیبازار

  می پردارد.، استفاده شود یینها یانمشتر یبرا واندت

 یرهنجز یریتدهد )مد یارائه م یینها یرا به مشتر یاست که محصول ناهمگون یندر ا یعصنا یرتفاوت صنعت مسکن با سا

 ارائهتلف ران مخسهامدا ینوابط مدل تجارت به تجارت بآن بر اساس ر ینتام یرهکه زنج یتواقع ینا یلبه دل. سبز( ینتام

کن از سبز در صنعت مس یابیبازار یاجرا یجه،نت در. (Li & Wang, 2016)خدمات/محصولات ساخته شده استدهنده 

یز نسب و کار کشبکه  ی. تئورکندیم یفاسبز صنعت مسکن ا ینتام یرهدر زنج یش مهمبرخوردار است و نق یاتیح یتاهم

 هیردر زنج اان رمدیر یداخل یابیبازار یها یموثر روابط مدل تجارت به تجارت است که استراتژ یدهد که برقرار ینشان م

 .(Gelei & Dobos, 2014)کند یسبز منتقل م ینتام

ساخت مسکن، که در آن مدیران و  یندسبز را در تمام مراحل فرآ یابیمطالعه بازار ینکسب و کار، ا یهاشبکه یاساس تئور بر

سبز  ینتام یره. هدف زنجگیردیدر بر م شوند،یمتصل م یکدیگرسبز مدل تجارت به تجارت آنها به  یابیبازار هاییاستراتژ

توان بر  یرا م یینها یانمشتر یارزش برا یجادکند که ا یمنابع استدلال م یتمز یهنظر. است یینها یانمشتر یارزش برا یجادا

از اتخاذ  یعیبر منابع طب یمبتن یدگاهد ین،بر ا علاوه. کرد یف( تعریداخل یابیخلق ارزش مدیران )بازار یلاساس پتانس

 ,.Zhang et al)دهد ینشان م یمنابع سازمان مبتنی بررا  یطیمح یستکند که تعهد ز یم یتحما یداریپا یها یاستراتژ

2017). 

ر هم آنها درک و سارزش مشت یو استراتژ یعیبر منابع طب یمبتن یدگاهد تئوری مزیت منابع، یمطالعه بر رو ینا یجه،ر نتد

کند که  یماستدلال  لنظریه احتما سبز متمرکز است. یابیبازار هاییوهدر صنعت مسکن با توجه به ش ینیارزش آفر یشافزا

 .(Aziz et al., 2018)سترس نباشدممکن است در د یریتساختار مد ینمناسب تر

 یدگاهتا مشخص کند که از دتهران  یمسکون یهااستراتژی ترکیبی سبز در بازاریابی پروژهمتمرکز است بر روی  این پژوهش،

 مشارکت این بررسی نحوه محققانبوه، هدف  یابیبازار یدگاهتر است. از دمدیران مناسب کدام ابزار بازایابی برایانبوه  یابیبازار
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سبز در صنعت مسکن به  یابیاز بازار استفاده کمک کنند.  رویکرد سبزبه  توانندیت به تجارت ممدل تجار یبیترک یابزارها

و  یندکمک کند که فرآ یستز یطو دوستدار مح یدارترپا یمسکن به صنعت یلتواند به تبد یم یریتیفلسفه مد یکعنوان 

 زرا ا یانمشتر یتسبز رضا یابیبازار ین،علاوه بر اکند.  یرا در طول چرخه عمر پروژه ساخت و ساز فراهم م یپاک تر یشرفتپ

بخشد و از عملکرد موفق  یمدیران را بهبود م یطیمح ینام تجار یتحال هو یندهد و در ع یم یشافزا ینیارزش آفر یقطر

 کند. یم یتحما یبرند آنها در بازار رقابت

 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش  .2

 نیل، تاماست که با مشارکت سهامداران مختلف )به عنوان مثا یطولان ینتام رهیزنج یندفرآ یک یصنعت مسکن دارا

ست. رفته اساخت و ساز شکل گ یمختلف پروژه ها حلمتخصصان( در مرا یرو سا یساختمان یکنندگان، طراحان، شرکت ها

شده را با صلاحا یسنت یبیکتر یکه ابزارها می گردد یشنهادسبز پ یابیبازار یختهآم یچارچوب مفهوم یکمطالعه،  ینا در

در تمام  تواندیم بییابازار فرض بر این است که. کندیم یباند، ترکذکر شده یاتکه قبلاً در ادب یاضاف یابیسبز بازار یابزارها

بر  یبتنم زمینه ای یاتسبز را در عمل یاستراتژ یکه وساز ناب ادغام شود، که مدیرانی کمراحل چرخه عمر پروژه ساخت

 یبیترک و تژی های سبزتوسط استرامدیران بر اساس محصول خود  یر( با سایداخل یابی)طرح بازار کنندیول خود اتخاذ ممحص

احل ارت در مرجارت به تجمدل ت یابیبازاراین نوع  یقاز طری که که ارزش می رودانتظار  ینبنابرا در ارتباط هستند. یابیبازار

کند. ی مدف فراهم ه یانشترم یسبز را برا ینتام یرهزنج یابیبازار یبیترک یابزارها یجادن ا، امکامی شوداضافه  یا یجادا یدتول

 یمت، قیطر زیست محدوستدا: محصول شده اند یینترکیبی در بازاریابی تعهای سبز به عنوان استراتژی  یرموارد ز ین،بنابرا

، ینتأم یرهزنج تیریدر مد یطیمح یستتفکر ز یریت، مدتولید ناب پایدار، یطیمح یستز یارهایمعمنطبق بر  یند، فرآگذاری

 ها. شرکت زیست محیطی یاجتماع یت، و مسئولطرح توسعه پایدار، یواقع محیطییستانتقال اطلاعات ز

 یاه ینگران د که برکنن یتفعال در بازار فعال یاستراتژ یکسازد تا با  یشرکت ها را قادر م دوستدار زیست محیطمحصول  یک

 یدتاک یعاتو ضا یو کاهش آلودگ یدر انرژ ییصرفه جو یعی،کاهش منابع طب یست،ز یطحفاظت از مح یاصل

زیست  فرآیند منطبق بر معیارهای یک رب یمحصول دوستدار زیست محیط مبتن یک .(Leonidou et al., 2013)ددار

نند مهم هستند )ما یینها یانمشتر یکه برا هایییژگیکه از و کند،یم یترا هدا رضایت مشتریمحیطی است که توسعه 

بز، ی سمسکون یروژه هاپ ی. جزء ضرورشودیم یچرخه عمر محصول( ناش یریتمد هاییو استراتژ ها،یسبز، نوآور یایمزا

حصول سعه متو یکه برا یکند، با سهامداران یم یریجلوگ یعیچرخه عمر پروژه ساخت و ساز است که از کاهش منابع طب

  .(Sindhwani et al., 2023)کنند یم یدر همه مراحل همکار یطیمح یستز یها یژگیدوستدار زیست محیط با و

. دشو یاز مدیران مربوط م یکهر به  اجرایی یندفرآ یقداده های در دسترس در مورد سبز بودن محصولات/خدمات از طر

 یها یمحصولات با فناور ینا یدتول هب یابیو دست یرندگ یقرار م یتدر اولو یدر مرحله طراح زیست تخریب پذیرمحصولات 

 یقات. تحقمی شودمدل تجارت به تجارت و کمک به بازاریابی ترکیبی در  مدیران منجر به اتحادنوآورانه در مرحله ساخت، 

بر  یمیمستق یرمحصول دوستدار زیست محیط است، تأث هاییژگیاز و یکینشان داد که داده های در دسترس، که پیشین 

 ,.García-Salirrosas & Rondon-Eusebio, 2022; Hosseinzadeh-Bandbafha et al)دارد مشتری یترضا

2022; Roh et al., 2022)داده های در دسترس متفاوت خواهد.  یبسته به تنوع محتوا یانمشتر یتحال، رضا ین. با ا

 & Nistor)کنند یافتمحصول در یکدر مورد  یشتریداده های در دسترس ب یینها یانکه مشتر افتدیاتفاق م یزمان رضایت

Bálint, 2022) .بنابراین: 

 دارد. مشتری  رضایتبر  یمیمستق یرداده های در دسترس تأث: 1فرضیه  
کنندگان  ینکنند، که تام یم یجادا یسبز ساختمان ینتام یرهمدل تجارت به تجارت سبز در زنجبین رابطه  یکمدیران 

 یو نرخ ها یریپذ یافتت بازنسبهمچنین رساند،  یرا به حداقل م یطیت محیسز یراتکه تاث را تضمین می کنندمحصول 

را  یساختمان یپروژه ها یتتواند امن یم تعهد به ساخت محصولات سازگار با محیط زیستکند.  یرا ثابت م یانرژ ییصرفه جو
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 یشافزا یانرژ یبا در نظر گرفتن بهره ور پایدار یانتخاب محصول وعده داده شده طراحان در مراحل توسعه طراح یقاز طر

 رضایتمنعکس شود،  یشترب بیندیرا قابل اعتماد م یینها یکه مشترتعهد  یکدر  تضمین ینهرچه چن ن،یدهد. بنابرا

 است: یردوم به شرح ز یهفرض ین،بنابرا. (Nistor & Bálint, 2022)است یشترب یینها یانمشتر

 دارد.  رضایتبر  یمیمستق یرتأث : تضمین2فرضیه  •
 یرد عملکردعملک نینااطم یتاست که قابل اعتباربخشی ،بر محصول دوستدار زیست محیط یمبتن یابیبازار دیگر در ابزار مهم

 و تعهد ینب یه قورابط یککه  هدد ینشان م یقبل قاتیتحق .کند یم یانسبز پروژه ساخت و ساز را ب یارهایو انطباق با مع

 ینامت. یطراح ییارهاعمدیران و انطباق آنها با م یاتیبر اساس عملکرد عمل یینها یانمشتر یتسبز در جلب رضا یاستانداردها

 یابیزاربه با انینقو و کنند یم یجادمدیران ا یرسا یارزش سبز برا ید،سبز در مراحل تول یاتیعمل یارهایمع یتکنندگان با رعا

اخت های س پروژهسبز به  یاستانداردها یتوسط طراحان با اجرا ینیکند. ارزش آفر یسبز مدل تجارت به تجارت کمک م

بز و نابع سم یصتخص یقرا از طر سازگار با محیط زیستشرکت ساخت و ساز محصولات  یت،شود. در نها یدنبال م ناتمام

 ییهان یمشتر یدهد که ارزش سبز را برا میسبز توسعه  سازندگی ی هایبه اهداف گواه ییابدست یسبز برا یفناور یاجرا

 ست:ا یرسوم به شرح ز یهفرض ین،. بنابرا(Lógó, 2020)دهد یم یشسبز را افزا یمشتر یتکند و رضا یفراهم م

 دارد.  مشتریان یتبر رضا یمیمستق یرتأث سوم: اعتباربخشی حول محور محیط زیستفرضیه  •

است و  زیستیطسازگار با مح یدلتو یندهایو فرآیریتی مد یهادهنده تلاشنشان یطیمح یستز یارهایمنطبق بر مع یندفرآ

ق بر معیارهای . فرآیند منطب(Pomering, 2017) است زنجیره تامیندر  یستز یطدوستدار مح هاییتفعال یانشامل جر

 یرهزنج یاو/ ولیدت یندهایسبز را در فرآ قوانینتواند مدیران را قادر سازد تا  یکربن، م یزیست محیطی با تمرکز بر کاهش ردپا

 تیرینجر به مدند و مک ینرا بهبود بخشد، استفاده کارآمد از منابع را تضم ییتواند کارا یم همچنین .خود اعمال کنند ینتام

 است: یرچهارم به شرح ز یهفرض ین،بنابرا .(Risitano et al., 2022)موثر زمان شود

 .دندار رضایت مشتریبر  یمیمستق یرمنطبق بر معیارهای زیست محیطی تأث هایفرآیند فرضیه چهارم: •

 یزن یدولت یندفرآ فر درص یو آلودگ یعاتضا یتمرکز دارد، بلکه بر رو یستز یطسبز نه تنها بر رفاه مح یابیکه بازار ییاز آنجا

 ینهمچن و یستز یطحسازگار با م ید،تول یندکه فرآ کندیم ینتضم ینتام یرهسبز در زنج یابی، ادغام بازارتمرکز دارد

داف رسد و اه یبه حداقل م ییمحصول نها یطیمح یکند که ردپا ینتضم دتوان یمنابع سبز م یصباشد. تخص محوریندهآ

ر از قابل معکوس سبز بر استفاده موث یککه لجست یدر حال (Avazpur et al., 2023)شود یسبز محقق م یتوسعه طراح

 هاییاستس یراسبز شامل اج ریزینامهسبز مدل تجارت به تجارت، بر یابیبازار یدگاهکند. از د یتمرکز م یافتباز

 یهاواستهخبرآوردن  یاسب برامن یدارانتصاب مدیران پاو  به انتخاب یازکه ن شود،یم زنجیره تامیندر سراسر  محیطییستز

 است: یرپنجم به شرح ز یهفرض ین،بنابراکند. یرا برجسته م یانمشتر ییسبز نها

 .داردمشتری  رضایتبر  یمیمستق یرتأث فرضیه پنجم: تولید ناب •

ا ر یمانساخت یاست که مشارکت کنندگان پروژه ها یشامل اطلاعات ملموس طرح های منطبق بر معیارهای زیست محیطی

دیران از م یکر ارکت هدر نظر گرفتن عرضه/مش .کند یآنها را مستند م یستز یطو سازگار با مح یدارو تعامل پا نمایان ساخته

ه مشارکت ه علاوباجرا،  یندفرآ یریتتوسعه طرح ها و مد یزیکی،خدمات ف/محصولاتسبز در رابطه با  یمسکون یبه پروژه ها

بز سخت و ساز سا طرح یککه  گر این موضوع باشد ینتواند تضم یم نزنجیره تامیدر  یستز یطمدیران مختلف مرتبط با مح

 است: یرششم به شرح ز یهفرض ین،. بنابرا(Risitano et al., 2022)به دست آمده است

 دارد.مشتری  رضایتبر  یمیمستق یرتأث فرضیه ششم: طرح منطبق بر معیارهای زیست محیطی •

ملاحظات  یها یاستشرکت ها با توجه به س یگذار یمتق یها یسبز به استراتژ یمتمحصول دوستدار زیست محیط، ق

 یحسابدار ین،علاوه بر ا. (Ranaei Kordshouli & Allahyari Bouzanjani, 2012)آنها اشاره دارد یطیمح یستز

 یینها یانمشتر یرا برا ینیارزش آفر هکند ک یرا با سود منصفانه منعکس م یدتول یطیمح یستو ز یاقتصاد یها ینههز

 یمتو ق یفیتبر ک یمیمستق یرتأث ینفعسبز هر ذ یمتبا ق یاتارزش سبز در چارچوب عمل یدتول یندکند. اصلاح فرآ یفراهم م
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 یستو ز یاجتماع یها ینهبا انعکاس هزگذارد. یم یرتأث یانمشتر یدبر قصد خر یماًدرک شده دارد که به نوبه خود مستق

 ینفراهم کند و در ع یانمشتر یرا برا ینیتواند ارزش آفر یم سبز قیمت در محصول دوستدار زیست محیط حاضر،  یطیمح

 است: یربه شرح ز مهفت یهفرض ین،دهد. بنابرا یشاشرکت ها را در بازار افز یریحال رقابت پذ

 دارد. رضایت مشتریبر  یمیمستق یرمحصول دوستدار محیط زیست تأث یمتقفرضیه هفتم:  •

 کندیه مت را برجستمحصول/خدم یستز یطسازگار با مح هاییژگیسبز است که و یابیبازار یختهابزار مهم آم یکسبز  یجترو

 یجترو محیطی،یستز هاییو نگران هایها، استراتژها است. با انعکاس عملکرد سبز شرکتشرکت یطیمح یدهنده آگاهو نشان

سازگار با  یکیکز تاکتتمر .(Lim, 2022)هدف کمک کند  یانمدیران و مشتر یررابطه سبز با سا یک یجادبه ا تواندیسبز م

 ترضای یبرا یاسازنده جیهر دو نتا یمسکون یهاو پروژه یینها یانمشتر ینو تعاملات سبز ب  یمسکون یهاپروژه یستز یطمح

بز ساقدامات  و سبز نیتام یرهزنج یکاستراتژ ی(، معرفپایدار یغات)تبل ییمحصولات نها یطیمح یستز یایهستند. علاوه بر مزا

سبز  یغاتلتب ین،بنابرا. (Qureshi & Mehraj, 2022) شود یینها یانمشتر یارزش سبز برا یجادبه ا نجرد متوان یم

سبز  غاتیتبل و یاجتماع یتسبز، مسئول ینتام یرهزنج یریتمد ی،مسکون یسبز که در آن پروژه ها ینتام یرهزنج یریتمد

 است:  یرها به شرح ز یه. فرضوندمنجر ش یینها یمشتر رضایتتوانند به  یم یکند، همگ یسهامداران را منتقل م

 دارد.  رضایت مشتریبر  یمیمستق یرسبز تأث یغاتتبلفرضیه هشتم:  •

 دارد. مشتری  رضایتبر  یمیمستق یرتأث های سازندگیشرکت زیست محیطی  یاجتماع یتمسئول فرضیه نهم: •

 دارد.  رضایت مشتریبر  یمیمستق یرسبز تأث ینتأم یرهزنج یریتمد فرضیه دهم:

از  بیینوان ترکع محصول دوستدار زیست محیط به ی،که از نظر مفهوم دهدیاطلاعات محصول دوستدار زیست محیط نشان م

ر د اییبسز یرتأث کنند،یا ارائه مر یسبز متفاوت هاییژگیکه و هایژگیو ینا یو کاربرد فرد شودیرائه ما یاساس هاییژگیو

کند،  یراهم مفرا  یاساس یها یژگیسبز ارائه شده توسط و یتکه محصول/خدمت مز یریمپذ ینه تنها م رضایت دارد. ینتضم

 ینا یبرکت براین،ا. بندیاوربه ارمغان ب یمشتر یرا برا یشتریسبز ب یایتواند مزا یها م یژگیو ینتعامل ا که یریمپذ یبلکه م

 است:  یرها به شرح ز یهشود. فرض یمشتر یترضا یشتواند منجر به افزا یم یاساس یها یژگیو

 . داردمشتری  رضایتو  تضمین یندر رابطه ب یانجینقش م فرضیه یازدهم: یکپارچگی •

 دارد.  رضایت مشتریو  اعتبار یندر رابطه ب یانجینقش م فرضیه دوازدهم: یکپارچگی •

 دارد.  رضایت مشتریداده های در دسترس و  یندر رابطه ب یانجینقش م فرضیه سیزدهم: تعهد •

 دارد.  رضایت مشتریو  اعتبار یندر رابطه ب یانجینقش م فرضیه چهاردهم: تعهد •

 دارد. مشتری  رضایتداده های در دسترس و  یندر رابطه ب یانجینقش م زدهم: قوانینفرضیه پان •

 دارد.مشتری  رضایتو  تضمین یندر رابطه ب یانجینقش م فرضیه شانزدهم: قوانین •

 

 روش شناسی  .3

ن ر شهر تهراملاک ددر حوزه مدیریت زنجیره تامین سبز که همگی مدیران واحد های صنعتی امتخصص  10با  یقمصاحبه عم

 یقعم یبه هامصاح جی. نتاه استمقاله انجام شد یندر محدوده ا قابلیت اطمینان سبز یاستانداردها هستند منجر به استخراج

کنندگان،  ینتام هیدگااز د ادمو زیست محیطیمتخصص نشان داد که ارائه اطلاعات واضح و قابل اثبات در مورد خواص  10با 

 یبرا جراییا هاییندسبز در فرآ یاستانداردها یتو رعا یطراح ینددر فرآ یستز یطصولات سازگار با محبا مح یطراح یبترک

ل اعتماد م و قابمنسج دهی بر گزارشقابلیت اطمینان  یمهم هستند. استانداردها یاربس یمشتر یسبز کل یتبه رضا یابیدست

ش در گزار یش مهممختلف نق یعصنا یشده برا یجادا ینداردهادارند. استا یدشرکت ها تأک یت هایبر فعال یداریپا یراتتأث

 .کند یم یفاو جامعه ا یستز یطبر اقتصاد، مح ینتام یرهاقدامات مدیران زنج یاثرات تجمع

پرسشنامه بر  ینشد. ا یمو تنظ یهته یقتحق یها یهآزمون فرض یبرا یبا توجه به ساخت مدل مفهوم ین پژوهشپرسشنامه ا

شاغل در صنعت مسکن  یرانبا ده نفر از مد یقمصاحبه عم یجو نتا یات، مرور ادبGRI یدارپا یگزارشگر یهااساس استاندارد
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منابع  ینبه عنوان ا (Ranaei Kordshouli et al., 2015; Tseng & Hung, 2013) شده است. پرسشنامه از یطراح

با  یقو عم یهاول یما، به علاوه مصاحبه ها یاتمرور ادب توسط یشترانتخاب شدند، که ب یارمع یبه عنوان مطالعات پژوهش

 یمو در دو بخش تنظ یهته یاساز روش توسعه مق دهشود. پرسشنامه با استفا یم یبانیپشت GRI یمتخصصان و استانداردها

و  یاسه مقدهنده انجام شد. بخش دوم با استفاده از روش توسعپاسخ شناختییتجمع ییشده است. بخش اول با هدف شناسا

 یکرتل یاسدهنده، از مقپاسخ هایدهدا یریگو اندازه یآورجمع یدهد. برا یسوال را پوشش م 88و در مجموع  یافتهساختار 

 یابیبازار یابزارها یرتأث ییننامه استفاده شد. بخش دوم بر تعدر پرسش یچند سؤال ییمعنا یافتراق یاسعنوان مقبه یادرجه 5

 متمرکز بود.  پروژه های ساخت ناتمام یبرا یانمشتر یدساز بر رفتار خرسبز پروژه ساخت و 

 :ه استانبوه انجام شد یابیاز نظر بازار یرمطالعه با هدف برجسته کردن اهداف ز ینا ین،بنابرا

 سبز،  ینتام یرهزنج یریتبا مد پروژه های ساخت ناتماماستراتژی ترکیبی سبز در بازاریابی  تعیین •

 تجارت به تجارت،  یابیبازاربر با تمرکز  زنجیره تامینسبز سهامداران  یابیبازار یباترکت یینتع •

 سبز،  ینتام یرهزنج یریتسبز تجارت به تجارت به مد یابیبازار یبات مدیران بر رویسهم ترک یینتع •

 ذارد. گ یم یرت تأثسبز مدل تجارت به تجار یابیبازار یبمدیران که بر ترک یسبز فرد یابیطرح بازار یینتع •

وثر مد به طور توان یم یمسکون یسبز در پروژه ها یابیبازار یختهکدام ابزار آم یساز یاده: پاین است یقسوال تحق ین،بنابرا

 انبوه برآورده کند؟  یابیرا در بازار یانانتظارات سبز مشتر

ا امعه نمونه بج ه است.اعمال شدهای ساختمانی املاک و پروژه بالقوه  یینها یانمشتر نفر از 115در بین  ینظرسنج ینا

 ین. اه استشد ییندرصد تع 5 یناندرصد و فاصله اطم 95 ینانانتخاب و سطح اطم یتصادف یریاستفاده از روش نمونه گ

و  یه. تجزشد انجام حضوریسال از هر دو جنس به صورت  18 یشرکت کنندگان بالا یپرسشنامه به صورت داوطلبانه برا

از جامعه  درصد 57.2. هستنددرصد از شرکت کنندگان زن  60.8شرکت کنندگان نشان داد که  یکمشخصات دموگراف یلتحل

 .نمونه متاهل هستند

 یسازه ها یلو تحل یهتجز یو بارتلت برا KMOکرونباخ و آزمون  یآلفا یبمرکب، ضرا یاییپا یراستاندارد، مقاد یعامل یبارها

 عوامل استفاده شد.  یگروه بند یاییپا یافتن یبرا SPSS 23.0سبز در  یابیبازار

از  یکهر  یرابها  یهفرض یتمام ین. همچنگرفته استهمه داده ها انجام  یانبوه برا یابیبازار یدگاهها از د یلو تحل یهتجز

هر مدل  هد کده نشان میمدل ها  یلو تحل یه. تجزندقرار گرفت یله و تحلیساخت و ساز مسکن مورد تجز یمدیران پروژه ها

 است. یساختار یهابرازش مدل یدهنده خوبکه نشان کندیطور جداگانه ارائه مها را بهشاخص یشنهادیبرش پ یرمقاد

 

 نتایج  .4

سبز  یابیبازار یبیترک یابزارها ییشناسا یبرا یمدل فرع 18انجام شد.  SEM از مطالعات ساختاری ها یهآزمون فرض یبرا

 اهیدگاز د جی. نتاشد یجاد( ایساختمان یکنندگان، طراحان، شرکت ها ینتام ه های ساخت ناتمام )یعنیپروژسهامداران  یبرا

از آن  یحاک یجست. نتانشان داده شده ا 1ها در جدول  یهآزمون فرض یجقرار گرفت. نتا یلو تحل یهانبوه مورد تجز یابیبازار

 نیناطح اطمسن در در صنعت مسک یینها یانسبز مشتر یتبر رضا یارمعناد یراست که استراتژی ترکیبی سبز در بازاریابی تأث

 یدیران از نظر آمارهمه م (3)فرضیه   اعتبارو  (2)فرضیه   تضمینانجام شده نشان داد که  یلو تحل یهدرصد دارند. تجز 95

ده های در دسترس تنها اد که دانشان د یجحال، نتا یندارند. با ا %95قابلیت اطمینان  در رضایتبر  یدار یمعن یممستق یرتأث

 و طراحان قرار دارد.  کنندگانینتأم یرتحت تأث

محصول  (،6)فرضیه ، پروژه سبز (5و  4)فرضیه نشان داد که فرآیند منطبق بر معیارهای زیست محیطی  2جدول  یجنتا

 یریتو مد (9)فرضیه رکت سبز ش یاجتماع یتمسئول (،8)فرضیه سبز  یغات، تبل(7)فرضیه سبز  یمت، قدوستدار زیست محیط

 ین،دارند. علاوه بر ا یینها یانمشتر  %95قابلیت اطمینان  در  رضایتبر  یقابل توجه یراث( ت10)فرضیه سبز  ینتام یرهزنج
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سبز مدل تجارت به  یابیبازار یابزارها یناند و همچنشده سازییادهسبز را که توسط مدیران پ یابیبازار یسهم ابزارها یج،نتا

 . دهدیسبز نشان م یابیبازار یسبز ابزارها ینتام یرهزنج یریتمدیران را در مد ینتجارت ب

در  فعینهر ذ بر محصول را اتخاذ کرده است که بر مشارکت سبز مختلف یسبز مبتن یابیبازار یاستراتژ یکمطالعه  ینا

متمرکز  گریکدیر بخواص محصول  یممستق یرات غاثر یینبر تع یلو تحل زیهتج ین،تمرکز دارد. بنابرا ییمحصول ناهمگن نها

 یابیارز یساختار یهادهد. مدل یرا ارائه م یریشده با سوگ یحروش بوت استرپ تصح یلو تحل یهتجز یجنتا 2شد. جدول 

نشان  یجتاردند. نکر را ارائه بر محصول دوستدار زیست محیط در حال ظهو یمبتن یابیبازار یبر ابزارها هایهفرض یاواسطه یرتأث

همه  یبرا %95نان قابلیت اطمی در( 11)فرضیه   تضمینبر  دارییمعن یآمار یرمستقیماثرات غ یدارا یکپارچگیداد که 

 یآمار مستقیمیراثر غ یکپارچگی یگر،د ی. از سوکندیکمک م رضایتبر  یجزئ یاسهامداران است و به اثرات واسطه

 یآمار یرمستقیماثرات غ یدارا هدتعندارد. ( 12)فرضیه   %95قابلیت اطمینان  در کنندگانینتام یبرا اعتباربر  دارییمعن

همه سهامداران  یابر %95قابلیت اطمینان  در( 14)فرضیه   اعتبارو ( 13)فرضیه   داده های در دسترس یبر رو یقابل توجه

 .کندیکمک م رضایتبر  یجزئ یااست و به اثرات واسطه

 انبوه یابیبازار -ها  یهضآزمون فر یجنتا 1جدول 

 فرضیه
 شرکت ساخت و ساز طراح تامین کننده

Std.Est S.E. C.R. P  تایید P  تایید P  تایید 

 عدم تایید 201/0 تایید 001/0 تایید 002/0 82/4 042/0 255/0 1

 تایید 001/0 تایید 002/0 تایید 001/0 653/3 032/0 188/0 2

 تایید 005/0 تایید 001/0 ییدتا 003/0 457/3 18/0 291/0 3

 تایید 001/0 تایید 003/0 تایید 001/0 421/5 064/0 324/0 4

 تایید 009/0 تایید 001/0 تایید 002/0 327/3 052/0 2654/0 5

 تایید 002/0 تایید 002/0 تایید 004/0 -054/0 067/0 -002/0 6

 یدتای 009/0 تایید 001/0 تایید 001/0 652/6 048/0 564/0 7

 تایید 002/0 تایید 002/0 تایید 002/0 532/5 058/0 372/0 8

 تایید 003/0 تایید 001/0 تایید 001/0 564/7 064/0 565/0 9

 تایید 002/0 تایید 002/0 تایید 002/0 652/4 091/0 231/0 10

 دهد.ینشان م p <0.01را در  دارییمعن

 یریشده با سوگ یححروش بوت استرپ تص یلو تحل یهتجز یجنتا 2 جدول

 شرکت ساخت و ساز طراح تامین کننده فرضیه

Std.Est S.E. C.R. P یینکران پا 

 کران بالا -

P یینکران پا - 

 کران بالا

P یینکران پا - 

 کران بالا

11 244/0 264/0 654/3 001/0 266/0-

096/0 

002/0 239/0-051/0 003/0 216/0-044/0 

12 - - - - - 003/0 063/1-21/0 017/0 356/0-014/0 

13 21/0 043/0 534/3 004/0 323/0-

116/0 

004/0 242/0-247/0 001/0 145/0-042/0 

14 165/0 046/0 624/3 001/0 625/0-

092/0 

004/0 074/1-247/0 004/0 542/0-078/0 

15 254/0 491/0 542/4 002/0 304/0-

071/0 

121/0 - 033/0 0102/0-002/0- 

16 189/0 213/0 321/4 001/0 268/0-

061/0 

002/0 264/0-071/0 002/0 241/0-047/0 

 دهد.ینشان م p <0.01را در  دارییمعن
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 انبوه بازاریابی –استراتژی ترکیبی سبز در بازاریابی  3جدول 

 

همه سهامداران  یبرا %95 قابلیت اطمینان در( 15)فرضیه   تضمینبر  دارییمعن یرمستقیماثرات غ یاز نظر آماروانین سبز ق

 یهاشد. مدل یدهد کنندگانینتام یفقط برا (16)فرضیه   بر داده های در دسترس قوانین یرمستقیماما اثرات غ ،دارد

 و وانینق، تعهد یقز طرا رضایترا بر  اعتبارو  تضمینداده های در دسترس،  یمارآ داریمعن یجزئ یرمستقیماثرات غختاری سا

سبز  یابیبازار یدجد یبیترک یبه عنوان ابزارها نتوا یرا م این ابزارها ین،نشان دادند. بنابرا %95قابلیت اطمینان  در یکپارچگی

 یبیبزار ترکا 16شود،  یمشاهده م 3ه در جدول کرد. همانطور ک یفتعر زنجیره تامین یریتهمه سهامداران در مد یبرا

ند اکل گرفته جارت شتسبز مدل تجارت به  یابیبازار یباتتوسط ترک یسبز به طور مفهوم ینتام یرهزنج یریتسبز مد یابیبازار

ترکیب اند تو یم یصلرکت اانبوه، ش یابیاز منظر بازار یجه،دهند. در نت یمدیران را انتقال م یسبز داخل یابیبازار یباتکه ترک

 ند. اجرا ک یینها نیاو انتظارات مشتر یازهابرآورده کردن ن یشده را برا یینتع ینتام یرهزنج یریتمد یابیبازار روش های

 ینها براجارت نه تترت به سبز مدل تجا یابیبازار یوهو انتقال آنها به ش یاستراتژی ترکیبی در بازاریابی داخل ین،علاوه بر ا

 ییشناسا یراب یزن یشرکت اصل یسبز شرکت کنند، بلکه برا یمسکون یپروژه ها ینتام یرهاست تا بتوانند در زنجمدیران مهم 

 مدیران مهم است.

 یدگاهاز د محققارات با انتظ (11تا فرضیه  1فرضیه از  )یعنی  رضایتاستراتژی ترکیبی سبز در بازاریابی بر  یماثرات مستق

 مدیریت سبز، ادغام (Shah et al., 2017)ارزش مشترک  یاز توسعه استراتژ یجنتا ین،علاوه بر ا انبوه سازگار است. یابیبازار

 کنند.یم یبانیپشتن سهامدارا یبندیمو تقس ینتام یرهدر زنج

 شرکت اصلی شرکت ساخت و ساز طراح تامین کننده تجارت به تجارت ورودی

 تجارت به مشتری ارت به تجارتتج تجارت به تجارت تجارت به تجارت

داده های در 

 دسترس

 داده های در دسترس - تایید تایید یکپارچگی

 تضمین تایید تایید تایید تعهد تضمین

 اعتبار تایید تایید تایید قوانین اعتبار

 بازده تایید تایید تایید بازده بازده

 راحتی تایید تایید - راحتی راحتی

 هماهنگی تایید تایید تایید هماهنگی هماهنگی

 تصدیق تایید تایید تایید تصدیق تصدیق

سودمندی تایید 

 شده

سودمندی تایید 

 شده

 سودمندی تایید شده تایید تایید تایید

مضمون تایید  مضمون تایید شده

 شده

 مضمون تایید شده تایید تایید -

مدیریت زنجیره 

 تولید

 مشارکت تایید تایید تایید مشارکت

 ارتباطات تایید تایید تایید ارتباطات تبلیغات

 برنامه ریزی تایید تایید تایید برنامه ریزی تولید ناب

 فرایند تایید تایید تایید فرایند فرایند

 قیمت تایید تایید تایید قیمت قیمت

 اسناد تایید تایید تایید اسناد پروژه

مسئولیت اجتماعی 

 سازمانی

 مردم تایید تایید تایید مردم
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 بییاممکن است بازار یست محیطییابی زبازار و ینتأم رهیزنج یریتمختلف مد هایترکیبکه  دهدیها نشان ممدل یجنتا 

 ییه شناسانجر بم یجنتا ین،مدیران شکل دهد. بنابرا یی درنها یو انتظارات مشتر یازهابرآورده کردن ن یرا برا یبیترک

ان شد. قابل مدیرمت روابط ایسبز مدل تجارت به تجارت بر یابیبازار یباتو ترک ینفعهر ذ یبرا یداخل یابیبازار هاییاستراتژ

بر  یتنسبز مب بییازاربا یبیترک یشود، مدل ها یسبز با صنعت مسکن انجام م یابیبازار یختهمطالعه که با هدف انطباق آم ینا

جارت به مدل ت سبز یابیبازار یختهابزار آم یاز مدیران را در اجرا یککرد که سهم هر  یشنهادرا پ یرمحصولمحصول و غ

 میرمستقیغ و یمقمست یبرآوردگرها یتجرب یشآزما یقمطالعه از طر ینا ین،کند. علاوه بر ا یم قلز منتتجارت به عرضه سب

 یط ابزارها، که توسیابی، بازارینتأم یرهنجز یریتهدف، مد بندییمبر تقس یمختلف مبتن هاییبترک ییها با هدف شناسامدل

 . می کند کمک یاتبه ادب گیرد،یشکل م مدیرهر  یابیبازار ترکیبی

 

 گیرینتیجه  .5

 یزارهااب نییتع ا هدفمطالعه ب نیا ن،یسبز با صنعت مسکن انجام شد. علاوه بر ا یابیبازار قیمطالعه ابتدا با هدف تطب نیا

 یبیترک یرهاابزا نییو تع یینها انیکننده برآورده کردن انتظارات سبز مشتر نیسبز که تضم نیتام رهیزنج تیریمد یبیترک

شبکه  یتئور اهدگیز دسبز اجرا شود. صنعت مسکن ا نیتام رهیزنج تیریتواند در کل مد یم هناب است ک دیتول یبرا یابیارباز

ناب  یابیبازار یابزارها یاجرا یمطالعه به طور تجرب نیارزش مشترک، ا یو استراتژ یعیبر منابع طب یمبتن دگاهیکسب و کار، د

ناب و سبز و  یابیازارب یمعرف قیاز طر قیتحق نیقرار داد. ا یمورد بررس یینها انیو مشتر ییسهامداران نها نیو سبز را در ب

  کند. یدر صنعت ساخت و ساز م یابیبازار اتیبه ادب یآن به صنعت مسکن کمک قابل توجه یبیترک یابزارها

و  هیتجزورد مشهر خاص  کین را در باشد. مطالعه حاضر به طور خاص صنعت مسک یم زین ییها تیمحدود یمطالعه دارا نیا

را به  ییهان انیمشتر ظاراتو انت ازهایبر برآورده کردن ن یابیسبز در بازار یبیترک یاستراتژ یاجرا راتیقرار داد تا تأث لیتحل

 در نظر گرفت.  تیمحدود کیتوان  یرا م نید کند. اییتأ ستیز طیسازگار با مح یروش

بز در س یابیزارسب بامنا یابیبازار ختهیآم یابزارها نییو تع یابیارز یمختلف را برا یخدمات عیتواند صنا یم یآت مطالعات

 کند.  یآنها بررس اتیعمل

ل موجود ارکت هر محصومش قیاز طر دیسبز با یابیبازار یهازهیکه آم دهدینشان م یمسکون یهاناهمگون پروژه یهایژگیو

بر  تواند یم محور رمحصولیغ یابیبازار یها ختهیسبز محصول محور با آم یابیبازار تهخیاز آم تیشود. حما جادیدر پروژه ا

داشته  یینها نایمشتر دیبر قصد خر یقابل توجه ریتواند تأث یداشته باشد و م تمثب ریدر صنعت مسکن تأث یمشتر تیرضا

را ارتقا  یینها انیرمشت تیرضا تواندیم یشنهادیپ یابیبازار یبیکه شانزده ابزار مختلف ترک دهدینشان م جینتا ن،یباشد. بنابرا

 دهدینشان م جیوه، نتاانب یابیبازار دگاهیمتفاوت است. از د یابیبازار یها یسبز بر اساس استراتژ یابیبازار ختهیآم یدهد. اجرا

ارات و انتظ هاازین نبرآورد یرارا ب نیتام رهیزنج تیریمد یابیبازار ختهیآم یابزارها نیا تواندیم یسازندگ یکه شرکت ها

ا در عملکرد اربرد آنهکو  یداخل یابیازارسبز در ب یبیترک یاستراتژ ن،یکند. علاوه بر ا یسازادهیسبز پ کردیبا رو یینها انیمشتر

ت ز شرکسب یمسکون یهاپروژه نیتام رهیمهم است تا بتوانند در زنج رانیمد یمدل تجارت به تجارت نه تنها برا یابیبازار

 مهم است.  زین یشرکت اصل رانیمد ییشناسا یکنند، بلکه برا

 یزهاایطالعه نم نی. ابتدا، اکندیم شنهادیپ قیتحق جیمتخصصان با توجه به نتا یرا برا یمتعدد یتیریمد میمطالعه مفاه نیا

 یم عیبز تجمس یا وهینعت مسکن به شدر ص یینها انیو انتظارات مشتر ازهاین یارضا یسبز را برا یابیبازار ختهیآم یاجرا

را در  یبیرکت یابیبازار یتوانند اجرا یم یاصل یمطالعه ممکن است نشان دهد که چگونه شرکت ها نیا یها یکند. خروج

جلب  را ستیز طیآگاه از مح یینها یمشتر تیرضا جهیگسترش دهند و در نت نیتام رهیزنج قیاز طر یمسکون یپروژه ها

 کنند. 

که  یانتخاب سهامداران ،یینها انیمشتر یارزش برا جادیو ا ستیز طیسازگار با مح یبرآورده کردن انتظارات سبز به روش یبرا

مشترک،  یارزش گذار یاست. با توجه به استراتژ یکنند، ضرور نیارزش مشترک را تضم یها یاستراتژ یتوانند اجرا یم
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 ران،یبه مد یسازمان یایبر منافع متمرکز شوند که ضمن ارائه مزا یمبتن یتماعاج نیتام رهیزنج کی جادیبر ا دیمتخصصان با

 دهد.  شیرا افزا ینیارزش آفر
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