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 Today, a smart tourism destination is known as an innovative tourist 

destination built on a state-of-the-art technology infrastructure that ensures 

the sustainable development of tourist areas. A smart tourism destination is 

one that is accessible to everyone and facilitates visitor interaction with the 

surrounding environment. Smart tourism also relies on the collection of a 

lot of data, but also on the intelligent storage, processing, combination, 

analysis and use of big data to inform business innovations, operations and 

services with artificial intelligence and big data techniques. The aim of this 

research was to investigate the impact of smart tourism components on 

smart experience with the mediating role of smart tourism initiative. The 

present study is a descriptive-survey correlational study in terms of its 

applied purpose and data collection method. The statistical population 

includes the statistical population of users of the Elly Gasht tourism 

website. The sample size was estimated to be 384 people based on the 

Cochran formula for an unlimited population, and it was measured with an 

adapted questionnaire whose validity and reliability were confirmed. 

Descriptive statistics and SPSS 24 software were used to analyze 

demographic data and extract central indicators, and structural equation 

modeling and SmartPLS 3 software were used to analyze inferential 

statistics. The findings show that smart destination, artificial intelligence, 

and smart business ecosystem have a positive and significant effect on smart 

tourism initiative. Smart tourism initiative plays a mediating role in the 

effect of smart destination, artificial intelligence, and smart business 

ecosystem on smart experience. 
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 هاي کليدي واژه 

 ، هوشمند ی گردشگر

 ، تجربه هوشمند

 .هوشمند یابتکار گردشگر
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از   ی رساختیز  یمبتکرانه، ساخته شده بر رو   ی ستیمقصد تور  کیهوشمند به عنوان،    یگردشگرامروزه  مقصد   
  ی شود. مقصد گردشگر   ی کند، شناخته م  ی م  نیرا تضم  یمناطق گردشگر  داریروز که توسعه پا  یتکنولوژ

  ی م   لیرا تسه   رافاط  طیبا مح   دکنندهیاست که در دسترس همگان است و تعامل بازد  ی هوشمند  به گونه ا
هوشمند، پردازش،    رهیذخ  یبلکه برا  ادیز  اریبس  یداده ها  یبه جمع آور  نیهوشمند همچن  یکند. گردشگر

و خدمات    اتیعمل  ،یتجار  ی ها  ینوآور  ی اطلاع رسان  یو استفاده از کلان داده ها برا  ل یو تحل  هیتجز  ب،یترک
  ی مؤلفه ها گردشگر  ریتاث  ی پژوهش بررس  نیااست . هدف    ی بزرگ متک  یو داده ها   ی هوش مصنوع  کیبا تکن

نظر هدف   پژوهش حاضر از هوشمند بوده است.  یابتکار گردشگر ی انج یهوشمند بر تجربه هوشمند با نقش م
است.  جامعه    ی از نوع همبستگ  ی ش یماپی  –  ی فیتوص  یاطلاعات، پژوهش    یگردآور  وهیو ازنظر ش  یکاربرد

گشت، حجم نمونه بر اساس فرمول کوکران   ی ال  ی گردش گر  تیکاربران وب سا  یشامل جامعة آمار   یمارآ
سنجش   شده مورد  دیآن تائ  یی ای و پا  یی که روا  ی نفر برآورد شد، و  با پرسشنامه  اقتباس  384جامعه نامحدود  

به  است.  تجز قرارگرفته  جمعداده   لی وتحلهیمنظور  شاخص   ی شناخت  تیها  استخراج  آمار    یمرکز  یهاو  از 
و از   یاز مدل معادلات ساختار   ی آمار استنباط  لیوتحلهیتجز  یو برا  24اس اس    ی اس پ   افزارو نرم  ی فیتوص
 ی هوش مصنوع که مقصد هوشنمد، دهد،ی م نشان  یهاافتهیشده است. استفاده  3ال اس   ی افزار اسمارت پنرم

گذارد. ابتکار    یم  یارد  ی مثبت و معن  ریهوشمند تاث  یکسب و کار هوشمند  بر ابتکار گردشگر  ستمیو اکوس
کسب و کار هوشمند    ستمیو اکوس  ی مقصد هوشنمد ، هوش مصنوع  ریدر  تاث  ی انج یهوشمند نقش م  یگردشگر

 کنند.  ی م فایدر تجربه هوشمند ا
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