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 چکیده

  ستیدر پارک ز انیدانش بن یتوسط  شرکت ها  یتجارت اجتماع رشیجهت پذ  یموثر بر قصد رفتار یعوامل یبررسهدف: 

 – یفیتوص یقیاطلاعات، تحق یگردآور وهیو ازنظر ش ینظر هدف کاربرد پژوهش حاضر از : روش. فارس )قشم( جیخل یفناور

 یفناور ستیدر پارک ز انیدانش بن یو کارشناسان  شرکت ها تیریسطوح مد یجامعه آمار .است  یاز نوع همبستگ یشیماپی

داده ها از  پرسش نامه استاندارد  استفاده شده  یجمع آور یاآنها انتخاب و  بر نیاز ب ینفر  126 فارس که حجم نمونه جیخل

   SPSS 24افزارو نرم  یفیآمار توص از  یمرکز یهاو استخراج شاخص یشناخت تیها  جمعداده لیوتحلهیمنظور تجز.  بهاست

   :هایافته. شده استاستفاده Smart PLS3افزار نرمو   از  یاز مدل معادلات ساختار یآمار استنباط  لیوتحلهیتجز یو برا

و   یسازمان یآمادگ، یعال تیریمد تیحما، یتیامن ینگران، یادراک یسودمند داریاز اثر مثبت و معن یحاک قیتحق یهاافتهی

بر    یو فناور ی، سازمان یطیمح ستیز یها نهیزم دارد. یتجارت اجتماع رشیجهت پذ  یقصد رفتار بر یتجار کیشر فشار

-نتیجه دارد. فارس جیخل یفناور  ستیدر پارک ز انیدانش بن یشرکت ها  در   یتجارت اجتماع رشیجهت پذ  یقصد رفتار

 جیخل یفناور  ستیدر پارک ز انیدانش بن یشرکت هانفر از سطوح مدیریت و کارشناسان  126از  ینظرسنج جینتا :گیری

و  ،یسازمان نهیارشد در زم تیریمد تیبه دنبال آن حما ،یطیمح نهیدر زم یتجار یدهد که فشار شرکا یفارس نشان م

 دارد.  یاستفاده اجتماع یبرا یرا بر قصد رفتار ریتأث نیشتریب ،یفناور نهیدرک شده در زم یسودمند

 ی، قصد رفتاریتجار کیفشار شر ،یسازمان یآمادگ ،یعال تیریمد تیحما ،یتیامن ینگران ،یادراک یسودمندهای کلیدی: واژه
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 مقدمه

 

 دیجد یمنجر به روندها کیتجارت الکترون یکاربرد یو برنامه ها یاجتماع یرسانه ها تیاهم شیدر حال حاضر افزا

 . کنند یموثرتر استفاده م دیخر یبرا یاجتماع یشده است که در آن شرکت ها و مصرف کنندگان از شبکه ها دیخر

است که ارتباطات و  یدیجد دهیپد رایشوند ، ز یم رفتهیتوسط شرکت ها پذ یا ندهیبه طور فزا یاجتماع یرسانه ها

 یوب ، انجمن ها یبه عنوان مثال ، وبلاگ ها (Cheng and Shiu, 2019) .را دگرگون کرده است نیمعاملات آنلا

و  یارتباط یاصل یو کانال ها یاطلاعات مشتر یاصلشدن به منابع  لیو پادکست ها به سرعت در حال تبد نیآنلا

در حال توسعه،  یهستند.  بطور مثال در کشور یو تجار ی، اجتماع یشخص یمهم از زندگ یبه عنوان بخش نیهمچن

است که  یاجتماع یعامل رسانه ها ستمیس نیشاهد بزرگتر یهمچون عربستان سعود رانیا هیمسلمان   و همسا

 ,Vongsraluang and Bhatiasevi) .است یدر پادشاه یکیتجارت الکترون رشیپذ یمندسازعامل توان نیبزرگتر

، مشخصات کسب و  دیجد یها یگذار هیکوچک و سرما یشرکت ها نی، و همچن بزرگ مختلف یشرکت ها (2017

 یکشورها از یکرده اند. در واقع ، بعض جادیمرتبط ا یها تیوب سا ریو سا نید نکیبوک ، ل سیکار خود را در ف

 در سراسر جهان دارد.  یاجتماع یکاربران شبکه ها ینرخ رشد سالانه را برا نیدرحال توسعه از جمله عربستان بالاتر

 در جهان وبیوتی واسنپ چت  ژهی، به و یاجتماع یرسانه ها یمل یبازارها نیاز بزرگتر یکی، همچنان  نیعلاوه بر ا

نفر از  ونیلیم 9.4فارس  حضور دارند که  جیخل یهمکار یچت در شورا پکاربر اسن ونیلیم 12است. روزانه حدود 

به محبوب  وبیوتی،  2018، در سال  نیکنند. علاوه بر ا یاستفاده م یآنها هر روز از اسنپ چت در عربستان سعود

بوک را  سیفدت م یروند رهبر طولان نیشد ، که در ا لیتبد یدر عربستان سعود یاجتماع یپلت فرم رسانه ها نیتر

به  یابیتدس یابر ابانیو بازار رانیصاحبان مشاغل ، مد یبرارا  یدیمهم کانال جد قیحقا نیآواره کرده است. ا

 )شرکتط کوچک و متوس ی، شرکتها گریاز طرف د (Puklavec et al. 2018).کرده است جادیبالقوه خود ا انیمشتر

 یشن نقجها یدر اکثر اقتصادها رایمهم هستند ز اریبس یهر کشور یرشد اقتصاد یکوچک و متوسط ( برا یها

،  یریاف پذامر انعط نیا لیدل Abed et al. (2016) کنند یم یندگیبخش شرکتها را نما نیدارند و بزرگتر یاساس

 گاهیر رشد پاد یاساس ی. آنها نقشتبودن و رشد آنها بوده اس ی، مسئله اصل جهیدرآمد است. در نت جادیو ا یابتکار

کوچک  یت هادارند. شرک یو مل یمنطقه ا یشغل یو فراهم آوردن فرصتها یدیبزرگ تول ی، کمک به شرکتها دیتول

 ستمیس تیری، عدم مد یبزرگ از جمله کمبود منابع مال یقابل توجه مانند شرکت ها قیو متوسط  ها از چند طر

علاوه بر  (Shareef, 2017) .تر منابع موجود ، متفاوت هستند نییو سطح پا متخصصدانش  تیری، عدم مد یاطلاعات

،  نیاوه بر علا ،یعال تیریارشد مد رانیها هستند ، نه مد تیمسئول نیشتریدو نفر مسئول ب ای کی، فقط  نیا

 یاقتصاد راتییتغ ،شدن بازارها  یروبرو هستند ، از جمله جهان یمختلف یکوچک و متوسط ها با چالش ها یشرکتها

 حال ، نیبا ا .یفناور عیوسعه سرمصرف کننده و ت یازهایدر ن رییرقابت ، کاهش چرخه عمر محصول ، تغ شی، افزا

 یزیرنامه ربمله جخود از  یاتیعمل یها نهیدر تمام زم دیچالش ها با نیغلبه بر ا یکوچک و متوسط ها برا یشرکتها

  (Nugroho et al.2017) .نوآورتر باشند یمنابع انسان تیریو مد یابی، بازار دی، تول ی، مال

 رایمناسب هستند ز اریبخصوص بخش سلامت بس یرانیا یکوچک و متوسط ها یشرکتها یبرا یاجتماع یها رسانه

استفاده از آن و  یبرا ازیفناوری اطلاعات  مورد ن ی، حداقل سطح مهارت ها نهیاز جمله کم هز یمختلف یفرصت ها

در پارک  انیدانش بن ی، شرکت ها نیعلاوه بر ا (Puklavec et al. 2018کنند. ) یموانع کم مشارکت را فراهم م

کنند و با  جادیا یکنند و جوامع تجار غیتوانند محصولات و خدمات خود را تبل یفارس م جیخل یفناور ستیز
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 یبرا نهیراه حل ساده و کم هز کی یاجتماع یمختلف برسند. رسانه ها یبه بازارها یاجتماع یاستفاده از رسانه ها

گسترده ، گوش دادن  یتجار یشبکه ها جادی، ا یاحتمال انیبه مشتر یابیدست یمتوسط ها برا وکوچک  یشرکتها

است. در حال  یابیاطلاعات بازار یاعتبارات و جمع آور تیری، مد یمشتر ی، رشد اعتماد و وفادار انیمشتر یبه صدا

 Chengشوند. ) لیدخ یاجتماع یهادر رسانه  "دیبا"کوچک و متوسط ها معتقدند که  یاز شرکتها یاریحاضر ، بس

and Shiu, 2019یفناور نهیزم ،یطیمح نهیزم تاثیر: یعنی یسوال اصل نیکه به ا میبران قیتحق نیرو ما در ا نی( از ا 

 ستیدر پارک ز انیدانش بن یو کارشناسان شرکت ها تیریسطوح مد دگاهیاز د یبر قصد رفتار یسازمان نهیو زم

 میاست؟ پاسخ ده چگونهفارس  جیخل یفناور

 پژوهش  نهیشیو ب اتیادب

خاص عملکرد او  یفناور کیفرد معتقد است استفاده از  کیاشاره دارد که  یدرک شده به درجه ا یسودمندامروزه  

بر قصد  یمیمستق ریدرک شده تأث ی(، سودمندTAM) 1یفناور رشیبخشد. در چارچوب مدل پذ یرا بهبود م

درک شده به طور مثبت  یدهد که سودمند ینشان م یمورد علاقه دارد. مطالعات قبل یاستفاده از فناور یبرا یرفتار

 (Nugroho et al.2017) . گذارد یم ریتأث دیجد یفناور رشیپذ یبرا یبر قصد رفتار
 که شرکت ییجا شده است ، دیخر دیمنجر به روند جد یکیتجارت الکترون یو برنامه ها یاجتماع یرسانه ها تیاهم شیافزا

گر ا ی. حتندیگو یم یتجارت اجتماع نیکنند. به ا یموثرتر استفاده م دیخر یبرا یاجتماع یها و مصرف کنندگان از شبکه ها

 طیمح در یکیرونالکت تجارت یها تیفعال عیامر به توز نی، ا یبه طور کل  .وجود ندارد یاز تجارت اجتماع یاستاندارد فیتعر

 ی، تجارت اجتماع نینابرااشاره دارد. ب یاجتماع یو در شبکه ها 2.0با استفاده از نرم افزار وب  ترشی، ب یاجتماع یرسانه ها

 یم یبانیتبر پشکار یمحتوا یو مشارکتها یتماعشود ، که از تعاملات اج یدر نظر گرفته م یکیتجارت الکترون رمجموعهیز

    Shareef, (2017) . است یو اجتماع یتجار یتهایاز فعال یبیترک نیکند. ا

ر دفعال  یارکان همککردند که به افراد ام فیتعر نترنتیبر ا یمبتن یرسانه اجتماع کیرا به عنوان  یمفهوم تجارت اجتماع

 دیجد یه روشبشاره ابا  یدهد. اصطلاح تجارت اجتماع یرا م نیآنلا یدر بازارها لفو فروش محصولات و خدمات مخت یابیبازار

، وب  نید. علاوه بر اشظاهر  2005در سال  یبه طور رسم اتی، در ادب 2.0روند وب  زهینوظهور با انگ یا دهیتجارت ، پد یبرا

،  ندریاوره بگمش گریکنند و از افراد معتمد د یرهمکا نیتوانند به صورت آنلا یاست که افراد م ییجا یتجارت اجتماع تیسا

 ا ، برچسببلاگ ه، پادکست ها ، اتاق گفتگو ، و یاجتماع یشبکه ها قیکنند و آنها را از طر دایمحصولات و خدمات را پ

 .کنند یداریخر یشنهادیپ یها ستمیو س ی، رتبه بند یگذار

 یبررس Cheng and Shiu,(2019)دانش موجود انجام شده است. به عنوان مثال ، درهم ،  لیو تحل هیتجز یتلاش برا نیچند

 یشرکتها کنند. یارزش کسب م یاجتماع یاستفاده از رسانه ها قیکوچک و متوسط ها از طر یونه شرکتهاکردند که چگ

 یشبکه ها یها تیسا یکردند و اثربخش یرا بررس (B2B) تجارت با تجارت یها Shareef, (2017) کوچک و متوسط

رسانه  یایستفاده و مزاا،  رشیپذ  Shareef, (2017) نیقلمداد کردن ،علاوه بر ا  یابیرا به عنوان ابزار بازار (SNS) یاجتماع

 ینه هاگسترده رسا بیرا که ممکن است از تصو یاحتمال یها یکوچک و متوسط ها و نگران یو شرکتها یاجتماع یها

 .کردند یکند ، بررس یریکوچک و متوسط ها جلوگ یشرکتها یبرا یاجتماع

Rana et al.(2019)یژگیو ریتأث ژهیکوچک و متوسط ها ، به و یشرکتها یاز سو یاجتماع یرسانه ها یاستفاده از ابزارها 

کردند.  یبوک را بررس سیف یدادهایکوچک و متوسط ها از صفحه رو یبر استفاده شرکتها یتیریو مد یطی، مح یسازمان یها

 یو چگونگ یاجتماع یکوچک و متوسط از رسانه ها یاستفاده شرکتها ییچرا یبر رو Dwivedi et al.(2019)،  نیعلاوه بر ا

                                                           
1 Tehnology Aceptans Model  
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 یها ییتوانا نیدر مورد رابطه ب یقی( تحق2016و ژانگ ) نیخود تمرکز کردند. وانگ ، پال یگذار هیبازده سرما یریاندازه گ

 Cheng and .انجام دادند یرعملکرد تجا نیکسب و کار و همچن قیو ارتباطات از طر یاجتماع یرسانه ها یبرنامه ها

Shiu,(2019)کردند یبررس یاجتماع یکوچک و متوسط ها را با استفاده از رسانه ها یشرکتها ینحوه بهبود مشارکت مشتر. 

Dwivedi et al. (2019) کوچک و متوسط ها  یبوک در بخش شرکتها سیف رشیکننده و پذ نییمربوط به عوامل تع اتیادب

 یاجتماع یرسانه ها یاثربخش Cheng and Shiu,(2019) .کردند یبررس یبه اندونزبا اشاره خاص  رانوظهور  یدر اقتصادها

 .کردند یابیکوچک و متوسط ها ارز یشرکتها یبرا ژهیدانش ، به و تیریمد یها ستمیس یرا بر رو

ت تجار رشیدر مورد پذ یمحدود اریبس یدهد که مطالعات تجرب یموجود نشان م قاتیتحق قیدق یحال ، بررس نیا با

هم است. موضوع م نیا شتریب ی، بررس ادیکوچک و متوسط ها انجام شده است. با توجه به علاقه ز یتوسط شرکتها یاجتماع

 جیخل یناورف ستیدر پارک ز انیدانش بن یتوسط شرکت ها یتماعتجارت اج رشیپذ یحاضر به طور تجرب قی، تحق نیبنابرا

 کند یم یفارس را بررس

 ریتـأث یبررسـ"وان با عن ی(  در مقاله ا1401خان، ) مانیا   ـمطالعات نزدیک به موضوع تحقیق می تواند مطالعات:در اتباط با 

 یمانو سـاز یفنـارو نـهیزم یگـذار ریتـاث یچگـونگ یبررسـ قیـتحق نیـهدف ا " یدرتجارت اجتماع یو سازمان یفنارو نهیزم

  یاعاجتمـ رتجادرت یو سازمان یفنارو نهیدهد ،که زم ینشان م جیبوده است.  نتا انیمشتر یبر قصد رفتار  یدرتجارت اجتماع

 نـهیو  زم یرفنـاو نـهیزم "( 1400)  یو دولت آبـاد  یعی، صنا یدشت.دارد یدار یمثبت و معن ریتاث انیمشتر یبر قصد رفتار

در   نایکت مشتربر مشار یسازمان نهیو  زم یفناور نهیزم ریتأث یدر بررس ".یدر تجارت اجتماع  انیبر مشارکت مشتر یسازمان

 ریتـاث یجتمـاعان  در تجـارت ایبر مشارکت مشـتر یسازمان نهیو  زم یفناور نهیدهد که ، زم ینشان م جینتا  یتجارت اجتماع

 یرهـایکـه  متغدهد ینشـان مـ جینتا   ".  یدرقصد رفتار یو  سازمان یابعاد فناور "( 1397سردار ) .دارد یدار یمثبت و معن

از  شـتریب "     یناورف  یجنبه ها " ریکه متغ میدیرس جهینت نیبه ا نیچنداشته هم ریتاث  یبر قصد رفتار  یو  سازمان یفناور

توسـط مصـرف  نیـاطلاعـات آنلا رشیرفتار پذ "( 1396) عسکریان و اکبرزاده -دارد ریمجدد تاث دیبر قصد خر یسازمان ریمتغ

عوامـل  یرسبا هدف بر قیحقت نیبه انجام رساندند. ا "یکیالکترون یاهیو عوامل اثرگذار بر ارتباطات توص هازانندهیکنندگان: انگ

 ان داد کـهنشـ قیـتحق نیـا جی. نتـادیبه انجـام رسـ نیآنلا یتوسط مصرف کنندگان غذا نیاطلاعات آنلا رشیمؤثر بر رفتار پذ

    ـباشدیگذار م ریادارک شده تأث سکیبحث و اظهارنظر و ر تیفیبر ک غاتیاعتبار تبل ،یکیالکترون یاهیتوص غاتیتبل

Abed,(2021)  تجـارت  "تکنولوژی محیط اجتماعی.با استفاده از چارچوب  یتجارت اجتماع رشیپذ  "در مقاله ای با عنوان

ارتبـاط  انیکند تا با مشـتر یمحصول است که به شرکتها کمک م نیتأم یقطب مهم برا کیشدن به  لیدر حال تبد یاجتماع

کوچـک و  یشـرکت هـا یکـه رو یکمـ اریبسـ یتجرب قاتیحال ، تاکنون تحق نیکسب کنند. با ا یرقابت یایبرقرار کرده و مزا

 یتجارت توسط شرکتها رشیپذ.کند یم یرا بررس یمطالعه عوامل موثر بر اجتماع نیمتمرکز باشد ، انجام شده است. ا متوسط

مربوطه را بـا  یها هی، مدل و فرض یبه عنوان چارچوب نظر  طیمح-سازمان-یمحققان با استفاده از فناورکوچک و متوسط ها 

شـرکت متوسـط و متوسـط در عربسـتان  181از  یحاصل از نظرسنج جیکردند. نتا شیآزما یاستفاده از مدل معادلات ساختار

، و درک  یسـازمان نـهیارشـد در زم تیریمد یبانی، و به دنبال آن پشت نهیزم.است ستیز طیدر مح یتجار کینشانگر فشار شر

 Cheng and .دارنـد یاسـتفاده از تجـارت اجتمـاع یبـرا یرا در قصـد رفتـار ریتـأث نی، مهمتر یفناور نهیبودن در زم دیمف

Shiu,(2019)  اتخـا  تجـارت  یمتوسـط و متوسـط بـرا یشـرکت هـا یبـر قصـد رفتـار عوامل موثر "در مقاله ای با عنوان

اتخـا  تجـارت  بـرای متوسـط ومتوسـط  یشـرکت هـا یکه بر قصـد رفتـار یعوامل ییمطالعه با هدف شناسا نیا  "ی.اجتماع

 یمـدل مفهـوم یمناسـب بـرا ینظـر یبـه عنـوان مبـان یتجـارت اجتمـاع . چارچوبانجام می گیرد گذارد یم ریتأث یاجتماع

پرسشـنامه  کیـاز  اسـتفادهبـا  یکمـ یدانیم یبررس کیمورد استفاده قرار گرفت. به منظور تحقق اهداف مطالعه ،  یشنهادیپ

 کیفشـار شـر نتایج نشان می دهد کـه  شد. عیتوز ینمونه راحت کیبه دست آوردن داده ها از  یخودگردان انجام شد ، که برا

،  یفنـاور نـهیدر زم ی، و درک سـودمند یسـازمان نـهیدر زم یعـال تیریمد یبانی، پشت یطیمح ستیز یها نهیدر زم یتجار

 Dwivedi etهسـتند  یاتخا  تجارت اجتماع یمتوسط و متوسط برا یشرکت ها یبر قصد رفتار عوامل تاثیر گذار  نیمهمتر
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al(.2019در مقاله ا )بـر  یفنـاور نـهیدر زم یدرک سـودمند ،یعال تیریمد یبانی، پشت یتجار کیفشار شر ریتاث  "با عنوان  ی

در  یتجـار کیدهد که ، فشار شـر ینشان م  قیتحق یحاصل از نظرسنج جینتا  یاستفاده از تجارت اجتماع یبرا یقصد رفتار

 یبـر قصـد رفتـار  یفنـاور نهیدر زم ی، و درک سودمند یسازمان نهیدر زم یعال تیریت مدی، حما یطیمح ستیز یها نهیزم

  .دارند یدار یمعن ریکوچک و متوسط تاث یدر شرکتها یاستفاده از تجارت اجتماع یبرا
 یرسانه هادر   طیسازمان و مح ،یفناوردر ارتباط با  نقش  زمینه  دانش لیتحل یبرا یادیز یتلاش هاتا کنون کلی  بطور

کردند که چگونه شرکت های کوچک و  ی( بررس2011) شیانجام شده است. به عنوان مثال، درهام، کرگ و مور یاجتماع

های کوچک و  شرکت Al-Surmi et al. (2011) .کنند یارزش کسب م یاجتماع یمتوسط  ها از استفاده از رسانه ها

( را به عنوان SNS) یشبکه اجتماع یها تیسا یکردند و اثربخش ی( را بررسB2Bکسب و کار به کسب و کار ) یمتوسط ها

استفاده شرکت های کوچک و متوسط  ی( چگونگ2012بارنز و همکاران. ) ن،یکردند. علاوه بر ا یریاندازه گ یابیابزار بازار کی

چگونه شرکت های  نکهیدر مورد ا Chari t al.(2019)که  یدر نظر گرفت، در حال یتجار یهمکار یبرا ار 2.0ها از وب 

 یبه دست آورند، و امکان استفاده از ابزارها یاجتماع یرا از استفاده از رسانه ها یتوانند ارزش تجار یکوچک و متوسط ها م

. دشرکت های کوچک و متوسط ها بحث کردن ( برای2CRMمدیریت ارتباط با مشتری ) یساز ادهیپ یبرا یشبکه اجتماع

Cao et al.,(2018)یابالقوه یهایو شرکت های کوچک و متوسط ها و نگران یاجتماع یهارسانه یایاستفاده و مزا رش،ی( پذ 

 یکند، بررس یریتوسط شرکت های کوچک و متوسط ها جلوگ یاجتماع یهاتر رسانهگسترده رشیرا که ممکن است از پذ

 کردند. 

 یطبقه بند دهند یقرار م ریسازمان را تحت تأث کیکه  یرا به عنوان سه مجموعه از عوامل طیسازمان و مح ،یچارچوب فناور

 یو برا است یوق یتجرب یبانیپشت ،یقو ینظر هیپا کی یدارا  طیسازمان و مح ،یها چارچوب فناور ینوآور اتخا .کند یم

 یابر  طیمح مان وساز ،یساختارها در چارچوب فناور ییشناسا یها استفاده شده است. برا یاز نوآور یفناور رشیمطالعه پذ

وامل ع ییسامنجر به شنا نیدر شرکت های کوچک و متوسط ها انجام شد. ا یفناور رشیپذ اتیادب یمطالعه حاضر، بررس

وامل دامه عابگذارد. در  ریتوسط شرکت های کوچک و متوسط ها تأث یتجارت اجتماع رشیشد که ممکن است بر پذ یمتعدد

 .داده شده است حیتوض هیتوسعه فرض نیو همچن یاز سه سازه اصل کیموجود در هر 

که  رد،یرار گق یازمانسبافت  ریتواند تحت تأث یم یفناور یسازمان رشی، پذ  طیسازمان و مح ،یبا توجه به چارچوب فناورلذا  

ر درا  یوآورن یژگیدو و قیتحق نیکند. ا یم فیرا تعر دینوآورانه جد یفناور یسازمان رشیمؤثر بر پذ یسازمان یها یژگیو

 یمادگآرشد و ا تیریمد یبانیپشت یعنی،  انیدانش بن یتوسط شرکت ها یتجارت اجتماع رشیبا توجه به پذ یسازمان نهیزم

 .کندیم یبررس یسازمان
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 : مدل پیشنهادی تحقیق1شکل

 

   

 فرضیه های تحقیق: 

بر قصد  یادراک یسودمند :1فرضیه  

 .دارد یمعنادار ریتاث یرفتار

بر قصد  یتیامن ینگران: 2فرضیه 

 .دارد یمعنادار ریتاث یرفتار

بر قصد  یعال تیریمد تیحما: 3فرضیه 

 .دارد یمعنادار ریتاث یرفتار

بر قصد  یسازمان یآمادگ: 4فرضیه 

 .دارد یمعنادار ریتاث یرفتار

بر قصد  یتجار کیفشار شر: 5فرضیه 

 .دارد یمعنادار ریتاث یفشار مصرف کننده  بر قصد رفتار: 6. فرضیه دارد یمعنادار ریتاث یرفتار

 

 تحقیق روش

و  یتگاز نوع همبس یفیتوص یهاداده ینحوه گردآور ثیو از ح یهدف کاربرد ثیاز ح قیروش تحقبا توجه به ویژگی موضوع 

سطوح آماری  جامعه . بوده است( SEM) یمعادلات ساختار یمدل ساز قیاز طر رهایمتغ انیم یروابط عل افتنیبه دنبال 

 .شده استده ز نیتخمنفر  126فارس به تعداد  جیخل یفناور ستیدر پارک ز انیدانش بن یو کارشناسان  شرکت ها تیریمد

، از دو روش کتابخانهآوری اطلاعات موردنظربرای جمع.در دسترس   بوده است   یاطبقه یتصادف ریروش  غ یریگروش نمونه

آوری اطلاعات نترنت جهت جمعها و اینامهها، مقالات، پایانای : از کتابروش کتابخانه.شده استای و  میدانی  استفاده

بزار پرسشنامه که آوری اطلاعات میدانی از ابرای گردموردنیاز در بخش ادبیات نظری پژوهش استفاده شد.روش میدانی :  

دو شده است شامل ق به کار گرفتهای که در این تحقیپرسشنامهشده است. استفاده Abed, (2021)  شده از  مطالعهاقتباس

 نهیمز و  یفناور نهیزم ،یطیمح نهیزمهای بخش است: بخش سؤالات جمعیت شناختی و بخش سؤالات مربوط به متغیر

 :است سؤال  31که شامل بوده   یو قصد رفتار  یسازمان

العه که معاون نفر از خبرگان حوزه مط3راهنما ، مشاور و   دیبه  نظر اسات  شدههیپرسشنامه تهبررسی روایی محتوایی:    -1

شنامه پس از انجام  پرس ییو روا دیساله رس  25تا   10باسابقه گلستان قشم  یمرکز مخابرات یو منابع انسان تیریتوسعه مد

 . دیگرد دیتائ ییاصلاحات لازم به روش محتوا

گردد: روایی همگرا و روایی واگرا یا افتراقی که از دو شاخص ه میبه دو شکل محاسب Amos26افزار روایی سازه: در نرم -2

از  ا استفادهبکرنباخ ،  یآلفا بیضر ییایپا یمنظور بررسبه شده است.معیار فورنل و لار کر و آزمون بارهای عرضی استفاده 

افزار دار آلفا با استفاده از نرم، مق هیعنوان آزمون اولپرسشنامه به 30 عی، پس از توز نیمحاسبه شد. بنابرا SPSS24افزار نرم

SPSS کرنباخ  یه است. اگر آلفاشد وردهآ 1-1کل در جدول  یو آلفا ریهر متغ یشده برامحاسبه یآلفا ریبه دست آمد. مقاد

 یقبولقابل ییایامه پا، پرسشن ریدر جدول ز جیبرخوردار است که طبق نتا نانیاطم تیبالاتر باشد ، پرسشنامه از قابل 0.7از 

 .دارد
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 های تحقیقیافته

 

 : آمار جمعیت شناختی  1جدول 

 

 :رهایمتغ یهاداده یتینرمال یبررس

پیش از آنکه آزمونی انجام شود 

 هادادهیا اقدام تعمیمی روی 

اعمال شود، باید نوع توزیع 

 موردمطالعهی متغیرهای هاداده

مشخص گردد تا بر اساس نوع 

ی آن روش آماری هادادهتوزیع 

مناسب و علمی بکار گرفته شود. 

 هادادهجهت بررسی نوع توزیع 

از آزمون کلموگروف اسمیرنف 

همانطور که . استفاده شده است

، آمده است ) پیوست(در جدول

سطح معنی داری آزمون 

بدست آمده است. لذا میتوان اینگونه استنباط نمود که  0.05خطای  کلموگروف اسمیرنف برای همه متغیرها کمتر از سطح

 اندازه هایمدل یبررس. استفاده کرد هادادهی همه متغیرها غیر نرمال بوده و باید از روشهای متناسب با نوع توزیع هادادهتوزیع 

 نیبه هم دهد،یقرار م یها( را مورد بررسمکنون و سوالات )گویه  رهاییمتغ نیاست که رابطه ب یمدل یریگمدل اندازه ی:رگی

مدل در  (1)نمودار . میپردازیم یریگمدل اندازه یمربوط برا یهاآزمون یبه بررس نکیاست. ا یرونیآن مدل ب گرینام د لیدل

 بیدر حالت ضرا قیمدل نهایی تحق (2و نمودار ) .دهد یرا نشان م ریمس بیو ضرا یعامل یحالت استاندارد شده بارها

 .دهد یرا نشان م یت یمعنادار
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 شاخصهای مربوط به مدلهای اندازه گیری در این بخش بررسی شده است.: 1شکل 

 
 . مدل پژوهش با ضرایب استاندارد شده بارهای عاملی و ضرایب مسیر2شکل 
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 :پژوهش یها هیآزمون فرض

 

 پژوهش یها هیآزمون فرضخلاصه نتایج  -2جدول

 مسیر مستقیم
 ضریب مسیر

(B) 

 مقدار تی

(t-value) 
 نتیجه سطح معناداری

 تایید 0.00 5.848 0.369 قصد رفتاری   زمینه فناوری  

 تایید 0.00 3.843 0.268 قصد رفتاری   زمینه سازمانی  

 تایید 0.00 5.978 0.382 قصد رفتاری   زمینه محیطی  

 

 .دارد معناداری تاثیرسودمندی ادراکی بر قصد رفتاری فرضیه اول: 

ده است. برآورد ش 0.184و  2.797نمایان است، مقدار آماره تی و ضریب مسیر مربوطه به ترتیب برابر  2همانطور که در جدول 

بدست آمده؛  0.05( کمتر از 0.005)و سطح معناداری 96/1( بیشتر از t-valueلذا با توجه به اینکه مقدار عدد معناداری )

دار است. بنابراین با توجه به داده های گرد آوری شده معنا 05/0توان نتیجه گرفت که این ضریب مسیر در سطح خطای می

 درصد تایید می شود. 95میتوان فرضیه اول تحقیق با احتمال 

 .دارد معناداری تاثیرنگرانی امنیتی بر قصد رفتاری فرضیه دوم: 

ده است. برآورد ش 0.205و  3.230نمایان است، مقدار آماره تی و ضریب مسیر مربوطه به ترتیب برابر  2ول همانطور که در جد

بدست آمده؛  0.05( کمتر از 0.001)و سطح معناداری 96/1( بیشتر از t-valueلذا با توجه به اینکه مقدار عدد معناداری )

دار است. بنابراین با توجه به داده های گرد آوری شده معنا 05/0 توان نتیجه گرفت که این ضریب مسیر در سطح خطایمی

 درصد تایید می شود. 95میتوان فرضیه دوم تحقیق با احتمال 

 دارد. معناداری تاثیر حمایت مدیریت عالی بر قصد رفتاریفرضیه سوم: 

ده است. برآورد ش 0.227و  3.246نمایان است، مقدار آماره تی و ضریب مسیر مربوطه به ترتیب برابر  2همانطور که در جدول 

بدست آمده؛  0.05( کمتر از 0.001)و سطح معناداری 96/1( بیشتر از t-valueلذا با توجه به اینکه مقدار عدد معناداری )

دار است. بنابراین با توجه به داده های گرد آوری شده عنام 05/0ح خطای توان نتیجه گرفت که این ضریب مسیر در سطمی

 درصد تایید می شود. 95میتوان فرضیه سوم تحقیق با احتمال 

 دارد. معناداری تاثیر آمادگی سازمانی بر قصد رفتاریفرضیه چهارم: 

ده است. برآورد ش 0.125و  2.266نمایان است، مقدار آماره تی و ضریب مسیر مربوطه به ترتیب برابر  2همانطور که در جدول 

بدست آمده؛  0.05( کمتر از 0.024)و سطح معناداری 96/1( بیشتر از t-valueلذا با توجه به اینکه مقدار عدد معناداری )

دار است. بنابراین با توجه به داده های گرد آوری شده عنام 05/0ح خطای توان نتیجه گرفت که این ضریب مسیر در سطمی

 درصد تایید می شود. 95میتوان فرضیه چهارم تحقیق با احتمال 

 دارد. معناداری تاثیرفشار شریک تجاری بر قصد رفتاری فرضیه پنجم: 

برآورد شده است.  0.221و  3.565 نمایان است، مقدار آماره تی و ضریب مسیر مربوطه به ترتیب برابر 2همانطور که در جدول 

بدست آمده؛  0.05( کمتر از 0.00و سطح معناداری) 96/1( بیشتر از t-valueلذا با توجه به اینکه مقدار عدد معناداری )



 دیریتپژوهش های علوم مفصلنامه 

 1402 تابستان، 15، شماره پنجمسال 

38 

 

دار است. بنابراین با توجه به داده های گرد آوری شده معنا 05/0توان نتیجه گرفت که این ضریب مسیر در سطح خطای می

 درصد تایید می شود. 95فرضیه پنجم تحقیق با احتمال میتوان 

 دارد. معناداری تاثیر فشار مصرف کننده  بر قصد رفتاریفرضیه ششم: 

ده است. برآورد ش 0.231و  2.626نمایان است، مقدار آماره تی و ضریب مسیر مربوطه به ترتیب برابر  2همانطور که در جدول 

بدست آمده؛  0.05( کمتر از 0.009)و سطح معناداری 96/1( بیشتر از t-valueلذا با توجه به اینکه مقدار عدد معناداری )

دار است. بنابراین با توجه به داده های گرد آوری شده عنام 05/0ح خطای توان نتیجه گرفت که این ضریب مسیر در سطمی

 درصد تایید می شود. 95میتوان فرضیه ششم تحقیق با احتمال 

 

 گیریبحث و نتیجه

 یمارآه . جامع اری استسازمانی بر  قصد رفت نهیزمفناوری و   نهیزمی، طیمح نهیزمتاثیرگذاری   یاین تحقیق با عنوان  بررس

نفر  187داد به تع و کارشناسان  شرکت های دانش بنیان در پارک زیست  فناوری خلیج فارس )قشم(  تیریشامل سطوح مد

حجم نمونه ست .نفر را نشان داده ا 126،تعداد حجم نمونه برای جامعه محدود  بر اساس فرمول کوکران جامعه نامحدود 

( 132مونه )ندرصد بیشتر از حجم  5حدود  قیتحق نینفر بوده است. در ا 126بر اساس محاسبه فرمول کوکران  یانتخاب

فی . نتایج آمار توصی.انتخاب شده است یآزمون آمار یپرسشنامه قابل استفاده برا 126 یکه بعد از غربالگر پرسشنامه توزیع 

رصد از د 35.7 می باشد که 40تا  31بیشترین فراوانی مربوط به در رده سنی وزیع فراوانی جنسیت : ت -1صورت بوده که :بدین

 بیشترین فراوانی مربوط به تحصیلات لیسانس بوده کهراوانی تحصیلات : توزیع ف-2 وزن کل را به خود اختصاص داده است

درصد از حجم  8درصد از وزن کل را تشکیل داده است. کمترین فراوانی نیز مربوط به تحصیلات دکتری می باشد که  42.1

سال  40تا  31دهندگان : بیشترین فراوانی مربوط به رده سنی ی سن پاسختوزیع فراوان-3.کل را به خود اختصاص داده است

می باشد  سال 50از  درصد از وزن کل را به خود اختصاص داده است و کمترین فراوانی مربوط به رده بیشتر 34.7می باشد که 

تا  6بیشترین فراوانی مربوط به گزینه ه کار افراد: وزیع فراوانی وضعیت سابقت -4درصد از وزن کل را شامل می شود  17.2که 

 1.6ال بوده که س 20درصد از وزن کل را شامل می شود. کمترین فراوانی مربوط به گزینه بیشتر از  46سال بوده که  10

 درصد از حجم کل را به خود اختصاص داده است.

یان در شرکت های دانش بن توسط یتجارت اجتماع رشیمهم پذ یدهد که هر سه بعد محرک ها ینشان متحقیق   جینتا

ارس  فوری خلیج شرکت های دانش بنیان در پارک زیست  فنا ،یفناور نهیزم در.هستندپارک زیست  فناوری خلیج فارس  

 یم شیافزا را یروکند، بهره  یکمک م فیوظا عتریسر لیاست، به تکم دیکسب و کار مف یبرا یبدانند که تجارت اجتماع دیبا

 دیسط باکوچک و متو یهاشرکت رانیصاحبان و مد ن،یدهد. علاوه بر ا یم شیدرآمد شرکت ها را افزا شیدهد و شانس افزا

من به ا یکیالکترون یکننده وجود دارد. خدمات تراکنش هامصرف یخصوص میمحافظت از حر یبرا یمؤثر نیبدانند که قوان

 نهیمز در.ددار ازین منیا یرسانه ارتباط کیبه  یتجار یداده ها تیدر دسترس و مقرون به صرفه هستند و ماه یراحت

 سکیر رشیه پذب لیما دیباشرکت های دانش بنیان در پارک زیست  فناوری خلیج فارس   رانیصاحبان و مد ،یسازمان

 یراتژاست کیان ه عنورا ب یتجارت اجتماع یکاربرد یبرنامه ها یاجرا دیباشند. آنها با یتجارت اجتماع رشیمرتبط با پذ یها

 تیمز ت آوردنبه دس یبرا مهم اریبس کردیرو کی یتجارت اجتماع یها وهیش بیو درک کنند که ترک رندیدر نظر بگ یدیکل

 است.  یرقابت
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 یهایدر فناور هاشرفتیپ نیآخر دیباشرکت های دانش بنیان در پارک زیست  فناوری خلیج فارس  رانیصاحبان و مد

ناوری فارک زیست  پشرکت های دانش بنیان در بعلاوه،  کنند یریگیرا پ نترنتیمرتبط با ا یتجار یهاوهیو ش ینترنتیا

داشته  نترنتیه اب ییلادر دسترس قرار دهند، اتصال با یاتخا  تجارت اجتماع یرا برا یو فناور یمنابع مال دیبا خلیج فارس

نیان در پارک شرکت های دانش ب رانیصاحبان و مد ،یطیمح نهیزم در.فراهم کنند انهیباشند و کارمندان خود را با را

به فشار  نندگانکبا مصرف  یرابطه قو کیداشتن  یبرا یتجارت اجتماع یها وهیاتخا  ش دبایبا زیست  فناوری خلیج فارس

ر پارک نیان دبدانش شرکت های را اجرا نکنند،  یابتکارات تجارت اجتماع انیاگر مشتر ن،ی. بنابرادیپاسخ ده انیمشتر

کوچک و  یهاشرکت رانیصاحبان و مد ن،یرا عقب مانده در نظر نخواهند گرفت. علاوه بر ا زیست  فناوری خلیج فارس

و  کنندگاننیاگر تأم ژهیوپاسخ دهند، به یتجارت اجتماع یهاوهیش یاجرا یبرا یتجار یدرخواست شرکا به دیمتوسط با

 و یتجار یغلب شرکااست که ا لیدل نیبه ا نیرا اتخا  کرده باشند. ا یتجارت اجتماع یهاوهیآنها قبلاً ش یتجار یشرکا

 .کنند یم نییکنندگان معمولاً نحوه ارتباط را تع نیتام

 ارک زیست ان در پدر شرکت های دانش بنی یمورد بررس تیجمع راینباشد، ز میمطالعه حاضر ممکن است قابل تعم یها افتهی 

 نی.ار گیرد قرا یررسب مورد ها و فرهنگ ها  تیجمع ریسا دیبا یآت قاتیتحق ن،یاست. بنابرا ایرانفناوری خلیج فارس )قشم( 

را  یامر مشکلات نیشرکت های دانش بنیان در پارک زیست  فناوری خلیج فارس )قشم( استفاده کرد. ا 126مطالعه از نمونه 

فاده است یصادفمونه تاز ن ایکند  یحجم نمونه بزرگتر را بررس دیبا ندهیآ قاتیکند. تحق یم جادیبزرگ ا تیبه جمع میدر تعم

 .مورد بررسی قرار دادتوسط مصرف  یتجارت اجتماع رشیتواند پذ یم ندهیآ قاتیحق.در تکند
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 هاداده: نرمالیتی 1پیوست 

 
 

 متغیرها
 k-sآزمون 

 نتیجه آزمون
 سطح معني داري مقدار آماره

 غير نرمال 0.00 0.140 ادراكي سودمندي

 غير نرمال 0.00 0.126 امنيتي نگراني

 غير نرمال 0.00 0.121 فناوري زمينه

 غير نرمال 0.023 0.086 عالي مديريت حمايت

 غير نرمال 0.00 0.168 سازماني آمادگي

 نرمال 0.20 0.061 سازماني زمينه

 غير نرمال 0.002 0.102 كننده مصرف فشار

 غير نرمال 0.00 0.112 تجاري شريك فشار

 نرمال 0.20 0.054 محيطي زمينه

 غير نرمال 0.00 0.167 رفتاري قصد
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 واگرا به روش فورنل و لارکر ییروا جینتا: 2پیوست 

 

 متغیرها
سودمندي 

 ادراكي

نگراني 

 امنیتي

حمايت مديريت 

 عالي

آمادگي 

 سازماني

فشار مصرف 

 كننده

فشار شريك 

 تجاري

قصد 

 رفتاري

             0.80 سودمندي ادراكي

           0.79 0.51 نگراني امنيتي

حمايت مديريت 

 عالي
0.57 0.53 0.75         

       0.83 0.34 0.19 0.19 آمادگي سازماني

فشار مصرف 

 كننده
0.23 0.13 0.32 0.36 0.83     

فشار شريك 

 تجاري
0.32 0.34 0.43 0.48 0.49 0.79   

 0.91 0.63 0.52 0.47 0.65 0.55 0.56 قصد رفتاري

 

 

 GOFنتایج برازش کلی مدل با معیار : 3پیوست 

 

 مقادير اشتراكي ضريب تعیین متغیرها

 - - فناوري زمینه

 0.395 0.762 ادراكي سودمندي

 0.381 0.747 امنیتي نگراني

 - - سازماني زمینه

 0.317 0.617 عالي مديريت حمايت

 0.5410 0.719 سازماني آمادگي

 - - محیطي زمینه

 0.483 0.647 كننده مصرف فشار

 0.484 0.833 تجاري شريك فشار

 0.618 0.674 رفتاري قصد

 0.455 0.714 میانگین

 

 
 

 


